Mozliwos$¢ dofinansowania

Social Media jako narzedzie wejscia i 14 200,00 PLN brutto

rozwoju na rynkach miedzynarodowych 14200,00 PLN netto
177,50 PLN brutto/h

177,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/02/03/142611/3303055

CENTRUM

SZKOLENIOWE

GIELAR SPOLKA Z

OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS @ Swidnica / stacjonarna

ClA ® Ustuga szkoleniowa
* X kkk 50/5 (D goh

167 ocen 3 06.03.2026 do 29.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Szkolenie skierowane jest do:

e wiascicieli firm, kadry zarzadzajacej oraz pracownikéw mikro, matych i
Srednich przedsiebiorstw planujgcych lub realizujgcych ekspansije na
rynki zagraniczne,

¢ specjalistow ds. marketingu, komunikacji i sprzedazy,

¢ Social Media Managerdéw, marketing manageréw oraz osob
odpowiedzialnych za promocje marek na rynkach miedzynarodowych,

e startupéw i firm eksportowych,

e 0s6b planujacych rozwoj kompetencji w zakresie miedzynarodowego
marketingu cyfrowego.

Grupa docelowa ustugi

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b posiadajacych podstawowg wiedze
z zakresu marketingu lub social media, ktére chca rozwingé kompetencije
w obszarze wykorzystania mediéw spotecznosciowych w procesie
internacjonalizacji biznesu.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 7
Data zakonczenia rekrutacji 05-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 80



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Celem gtéwnym szkolenia jest rozwdj kompetencji uczestnikdw w zakresie strategicznego i operacyjnego wykorzystania
mediéw spotecznosciowych jako narzedzia wejscia, promociji i rozwoju dziatalnosci firmy na rynkach
miedzynarodowych, z uwzglednieniem réznic kulturowych, komunikacyjnych i biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

wykorzystuje media spotecznosciowe
jako narzedzia wejscia i rozwoju
dziatalnosci przedsiebiorstwa na
rynkach migdzynarodowych, z
uwzglednieniem specyfiki wybranych
rynkow, réznic kulturowych oraz
strategii komunikacji marketingowe;j.

planuje i przygotowuje podstawowy
plan dziatan w mediach
spotecznosciowych dla wybranego
rynku zagranicznego, uwzgledniajac
cele, grupe docelowg, kanaty
komunikaciji, tresci oraz mierniki
efektywnosci.

Kryteria weryfikacji

poprawnie definiuje podstawowe
pojecia zwigzane z miedzynarodowym
marketingiem w social media (np.
lokalizacja tresci, internacjonalizacja,
KPI)

wskazuje réznice pomiedzy
komunikacja lokalng a miedzynarodowa
w mediach spotecznosciowych,

rozpoznaje specyfike wybranych rynkéw
zagranicznych w kontekscie doboru
platform social media,

identyfikuje podstawowe cele
biznesowe i marketingowe dziatan
social media na rynkach zagranicznych

dobiera odpowiednie platformy social
media do specyfiki rynku zagranicznego
i grupy docelowej

formutuje cele dziatan social media
zgodne z celami biznesowymi
ekspansji,

przygotowuje przyktadowe tresci
(posty/komunikaty) dostosowane do
rynku zagranicznego

okresla podstawowe wskazniki
efektywnosci (KPI) i sposdb ich
monitorowania,

przedstawia logiczna strukture planu
dziatan social media.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Debata swobodna

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Debata swobodna

Debata swobodna



Efekty uczenia sie

wykazuje gotowos¢ do
odpowiedzialnego i Swiadomego
prowadzenia komunikaciji
marketingowej w mediach
spotecznosciowych na rynkach
miedzynarodowych, z poszanowaniem
réznic kulturowych i zasad etyki
biznesu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

identyfikuje potencjalne ryzyka
komunikacyjne wynikajace z réznic
kulturowych

proponuje adekwatne sposoby
reagowania na sytuacje problemowe w
komunikacji miedzynarodowej

wspotpracuje w zespole podczas
realizacji zadan szkoleniowych

prezentuje postawe otwartosci i
odpowiedzialnos$ci w komunikacji z
odbiorcami zagranicznymi

Metoda walidacji

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Debata swobodna

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Social Media w strategii ekspansji zagranicznej

e ¢ Rola social media w procesie internacjonalizacji przedsiebiorstw

¢ Social media jako narzedzie badan rynku zagranicznego
e Wybdr rynkéw docelowych a obecno$¢ w mediach spotecznosciowych
e Cele biznesowe i marketingowe ekspansji miedzynarodowej

2. Platformy social media na rynkach miedzynarodowych

e o Przeglad globalnych i lokalnych platform social media
¢ Specyfika rynkdw (Europa, USA, Azja, Bliski Wschod — ujecie ogdlne)
¢ Dopasowanie kanatéw komunikacji do rynku i grupy docelowej



¢ Trendy i zachowania uzytkownikéw na rynkach zagranicznych
3. Komunikacja i content marketing w ujeciu miedzynarodowym

e o Roznice kulturowe i jezykowe w komunikacji marketingowej
e Tworzenie tresci dopasowanych do rynku zagranicznego
e Storytelling i budowanie wizerunku marki globalnej
¢ Lokalizacja vs. standaryzacja tresci w social media

4. Ptatne kampanie social media w ekspansji zagranicznej

e ¢ Planowanie kampanii reklamowych na rynkach zagranicznych
¢ Targetowanie i segmentacja odbiorcéw miedzynarodowych
e Budzetowanie i optymalizacja kampanii
¢ Najczestsze btedy w miedzynarodowych kampaniach social media

5. Budowanie relacji i obstuga klienta zagranicznego

e o Social media jako kanat komunikacji z klientem miedzynarodowym
e Community management w srodowisku miedzynarodowym
e Reakcje na kryzysy wizerunkowe na rynkach zagranicznych
¢ Budowanie zaufania i wiarygodnosci marki

6. Analiza i mierzenie efektow dziatan

e o Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) w social media
¢ Narzedzia analityczne do monitorowania dziatan miedzynarodowych
e Ocena skutecznosci strategii i dziatan
e Optymalizacja i dalszy rozwéj obecnosci na rynkach zagranicznych

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
iy Prowadzacy ., .
zajeé zajeé rozpoczecia

Social

Media w strategii .
. Nina Kaczmarek 06-03-2026 09:00
ekspansiji

zagranicznej

Platformy

social media na

rynkach Nina Kaczmarek 07-03-2026 09:00
miedzynarodowy

ch

Platformy

social media na

rynkach Nina Kaczmarek 08-03-2026 09:00
migdzynarodowy

ch

Godzina
zakonczenia

17:00

17:00

17:00

Liczba godzin

08:00

08:00

08:00



Przedmiot / temat
zajec

Ptatne

kampanie social
mediaw
ekspansiji
zagranicznej

Komunikacja i
content
marketing w
ujeciu
migdzynarodowy
m

Budowanie
relacji i obstuga
klienta
zagranicznego

Budowanie

relacji i obstuga
klienta
zagranicznego

Budowanie

relacji i obstuga
klienta
zagranicznego

Analiza i

mierzenie
efektow dziatan

Analiza i

mierzenie
efektow dziatan

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Nina Kaczmarek

Nina Kaczmarek

Nina Kaczmarek

Nina Kaczmarek

Nina Kaczmarek

Nina Kaczmarek

Nina Kaczmarek

Data realizacji
zajeé

13-03-2026

14-03-2026

15-03-2026

21-03-2026

22-03-2026

28-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

Cena

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

17:00

14 200,00 PLN

14 200,00 PLN

Godzina
zakonczenia

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

18:00

Liczba godzin

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

01:00



Koszt osobogodziny brutto 177,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 177,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Nina Kaczmarek

‘ ' Wyksztatcenie wyzsze pedagogiczne, dietetyk, coach, trener biznesu. Od 2019 roku prowadzi wtasna
dziatalno$¢ gospodarczg, jest prezesem dwdch spoétek, specjalista ds. marketingu, nauczyciel
akademicki Collegium Balticum, wyktadowca Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci. Wieloletnie
doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z zakresu zaktadania wtasnej dziatalnos$ci gospodarcze;j,
nawigzywania kontaktu z klientami, promoc;ji i marketingu

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy kursu otrzymuja skrypt, teczke, dtugopis oraz notatnik

Adres

Swidnica 13
58-100 Swidnica

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

h E-mail biuro@gielar.pl

Telefon (+48) 884 858 285

Monika Gielar



