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ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

clA [ zdalna w czasie rzeczywistym

Kok Kok ok 45/5  (© 20:00h
697 ocen ) 10.06.2026 do 11.06.2026

Informacje podstawowe

2 500,00 PLN brutto
2 500,00 PLN netto
125,00 PLN brutto/h
125,00 PLN netto/h
233,33 PLN cena rynkowa @

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Internet

Szkolenie jest przeznaczone dla:

e o wiasciciele mikrofirm i jednoosobowych dziatalnosci
 firmy ustugowe i lokalne (beauty, zdrowie, gastronomia, remonty,

edukacja, ustugi specjalistyczne)

e osoby, ktére same prowadzg social media i nie majg dziatu

Grupa docelowa ustugi marketingu

Oferta dostepna réwniez dla uczestnikow projektéw:

¢ Kierunek — Rozwoj WUP Torun

¢ Ustugi rozwojowe wojewddztwa $lgskiego
¢ Matopolski pocigg do kariery — sezon 1

¢ Nowy start w Matopolsce z EURESem1

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 03-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 20



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik nabedzie kompetencje umozliwiajgce samodzielne skonfigurowanie i prowadzenie dziatan ,social = mapa -
opinie” nastawionych na pozyskiwanie klientéw lokalnie oraz mierzenie efektow (telefony, trasy dojazdu, wiadomosci,
wizyty na stronie).

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

1. Wyjasnia sciezke klienta lokalnego
(social -~ mapa - kontakt — opinia)
oraz wskazuje kluczowe miejsca
sutraconej konwers;ji”.

2. Konfiguruje lub optymalizuje
wizytéwke w mapach pod pozyskiwanie
telefonow i wizyt.

3. Tworzy zestaw tresci, ktére kieruja
ruch do mapy i generujg zapytania.

4. Projektuje system pozyskiwania
opinii bez presji oraz zgodny z
zasadami komunikacji z klientem

5. Stosuje zasady odpowiadania na
opinie, w tym negatywne, w sposéb
wspierajacy reputacje firmy

6. Mierzy efekty dziatan ,social -
mapa” i wycigga wnioski do
optymalizacji

Kryteria weryfikacji

: opisuje min. 4 etapy $ciezki i 3 typowe
bariery (np. brak danych kontaktowych,
nieaktualne godziny, brak opinii)

uzupetnia min. 90% pdél kluczowych;
dobiera kategorie; dodaje opis,
ustugi/oferte, zdjecia; ustawia opcje
kontaktu

przygotowuje min. 6 publikaciji (3
Jokalne” + 3 ,dowodowe”) z jasnym
CTA (zadzwon, trasa, umdw, napisz)

przygotowuje 3 szablony présb o opinie
(sms/wiadomosé¢/email) + scenariusz
skiedy prosi¢”

: tworzy min. 5 odpowiedzi (3
pozytywne, 2 trudne) z zachowaniem
tonu marki i propozycja rozwigzania

przygotowuje prosty arkusz pomiaru;
wskazuje min. 2 wnioski i 2 dziatania
korygujace (co zmieni¢ w
profilu/tresciach/prosbach o opinig)

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie zaprojektowane jest dla oséb, ktére chcg skutecznie pozyskiwaé klientéw lokalnych i zwieksza¢ liczbe zapytan oraz sprzedaz
dzieki dobrze prowadzonej wizytéwce w mapach i spojnej komunikacji w mediach spotecznosciowych. Jest przeznaczone zaréwno dla
wiascicieli mikro i matych firm dziatajgcych na okreslonym obszarze, jak i dla oséb, ktére w firmie odpowiadajg za marketing, promocje,
obstuge profilu w mapach oraz komunikacje z klientami.

To szkolenie sprawdzi sie szczegdlnie u oséb, ktére chcg uporzadkowacé i poprawi¢ dane w wizytéwce, nauczy¢ sie tworzy¢ tresci
Jokalne”, ktére realnie sprzedaja, wdrozy¢ prosty i skuteczny proces pozyskiwania opinii oraz nauczy¢ sie odpowiada¢ na opinie, takze w
sytuacjach trudnych. Program jest takze dla tych, ktorzy potrzebujg jasnego planu dziatan na najblizsze tygodnie oraz prostych sposobow
mierzenia efektéw, aby wiedzie¢, co powtarzac i co optymalizowacé.

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu:

Uczestnicy szkolenia zdobedga praktyczng wiedze, jak skutecznie dociera¢ do klientéw lokalnych i realnie zwiekszaé liczbe zapytan oraz
sprzedaz dzieki obecnosci w mapach i mediach spotecznosciowych. Program krok po kroku pokazuje, jak klienci podejmujg decyzje
zakupowe w skali lokalnej oraz gdzie znajdujg sig kluczowe punkty konwers;ji.

Po szkoleniu uczestnicy beda potrafili:

e zoptymalizowaé wizytéwke firmy w mapach, aby zwiekszy¢ jej widoczno$¢ i liczbe kontaktéw od klientéw,

¢ tworzy¢ tresci lokalne, ktére odpowiadajg na konkretne intencje klientéw i wspierajg sprzedaz,

¢ skutecznie tgczy¢ social media z wizytéwka w mapach, skracajgc klientowi droge do telefonu lub wizyty,

e zbudowac¢ system pozyskiwania opinii, ktdry realnie wptywa na decyzje zakupowe i pozycje firmy,

¢ profesjonalnie odpowiada¢ na opinie, takze trudne, oraz odzyskiwaé zaufanie niezadowolonych klientéw,

e wdrozy¢ gotowy, 14-dniowy plan dziatar dopasowany do realiéw mikro firmy,

e mierzy¢ efekty dziatarh marketingowych przy pomocy prostych wskaznikéw i podejmowac trafne decyzje optymalizacyjne.

Dodatkowym atutem jest wdrozenie online, podczas ktérego uczestnicy przeanalizujg wtasne wyniki, wprowadzg korekty profilu, tresci
oraz procesu pozyskiwania opinii, dzieki czemu szkolenie przynosi nie tylko wiedzg, ale réwniez konkretne, widoczne efekty biznesowe.

Praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy

Zajecia prowadzone sg w formie interaktywnych modutéw, zawierajgcych: prezentacje, éwiczenia praktyczne, prace w grupach oraz
symulacje rozmdéw. Dzigki temu uczestnicy nie tylko zdobywajg wiedze, ale tez od razu jg wykorzystujg w praktyce.

Aktywna nauka w formule online:

Szkolenie realizowane jest zdalnie w czasie rzeczywistym, na platformie Zoom. Interaktywna sesja z prowadzgcym, mozliwo$é
wspotdzielenia ekranu oraz éwiczenia grupowe i indywidualne zapewniajg wysoki poziom zaangazowania i komfort nauki z dowolnego
miejsca.

Godziny realizacji szkolenia:

e Szkolenie obejmuje 20 godzin edukacyjnych tj. 15 godzin zegarowych
¢ Kazda godzina szkolenia obejmuje 45 minut.



Przerwy:

e Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.
e W ciggu dnia przewidziana jest przerwa minimum 15 minut na 4 godziny zaje¢ ustalona w sposob elastyczny z uczestnikami szkolenia.

Metody pracy

Zajecia w ramach kursu realizowane sg w formie interaktywnych wyktadéw z elementami prezentacji na zywo oraz wspétdzielenia ekranu.
Uczestnicy biorg aktywny udziat zaréwno w pracy indywidualnej, jak i zespotowej, wykonujac ¢wiczenia praktyczne oparte na
rzeczywistych przypadkach projektowych. Istotnym elementem procesu dydaktycznego jest uczestnictwo w dyskusjach oraz samodzielna
analiza materiatéw, co umozliwia skuteczne przyswojenie wiedzy i rozwdj praktycznych umiejetnosci.

Metody dydaktyczne

e o warsztat na realnych profilach i wizytéwkach uczestnikéw
e mini wyktad + przyktady z rynku lokalnego
e céwiczenia: budowa tresci, scenariusze rozméw, odpowiedzi na opinie
e praca z listami kontrolnymi i gotowymi szablonami
e symulacje sytuacji trudnych (negatywna opinia, kryzys w komentarzach)

Dostosowanie kursu do potrzeb oséb ze szczeg6lnymi wymaganiami

¢ Pomoc techniczna: Uczestnicy, ktérzy napotykaja trudnosci z korzystaniem z platformy szkoleniowej lub dostepem do materiatéw,
moga liczy¢ na wsparcie techniczne.

¢ [nteraktywne sesje pytan i odpowiedzi: Organizujemy spotkania Q&A, w trakcie ktérych uczestnicy moga zadawac pytania na zywo —
réwniez za posrednictwem czatu tekstowego, co jest szczegdlnie przydatne dla oséb majgcych trudnosci z komunikacja werbalna.

¢ Szkolenie na platformie ZOOM: Szkolenie odbywa sie na platformie ZOOM, ktéra spetnia miedzynarodowe standardy dostepnosci, w
tym wytyczne WCAG 2.1.

¢ Indywidualne tempo nauki: Program szkolenia uwzglednia elastyczny harmonogram, co pozwala dostosowa¢ tempo pracy do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw.

Certyfikat ukoniczenia:

Certyfikat ukoniczenia kursu - Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6
pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Weryfikacja efektéw uczenia sie:

Ocena efektéw uczenia sie odbywa sie poprzez test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie przeprowadzany dwukrotnie — na
poczatku oraz na zakonczenie szkolenia. Umozliwia to zmierzenie postgpéw uczestnikdw oraz sprawdzenie stopnia przyswojenia wiedzy i
umiejetnosci. Podczas szkolenia uczestnicy réwniez przygotowuja indywidualny projekt, stanowigcy praktyczne podsumowanie zdobytej wiedzy i
umiejetnosci. Projekt ten, w formie pliku lub zestawu dokumentéw, jest przesytany do walidatora po zakoriczeniu szkolenia. Na jego podstawie
oceniane jest, w jakim stopniu uczestnik osiagnat zaktadane efekty uczenia sie.

Program szkolenia:
Dzien 1

e « Jak klienci lokalni wybieraja firme: sciezka decyzji i punkty konwers;ji (1h)
* Wizytéwka w mapach: dane, kategorie, opis, ustugi, zdjecia, sekcje ofertowe, FAQ (3h)
» Tresci lokalne”, ktére sprzedaja: 10 formatdw postéw i rolek pod okolice i intencje (2h)
» taczenie social z mapa: CTA, linki, przypiete tresci, ,jedno klikniecie do telefonu” (2h)

Dzien 2

» Opinie jako silnik wzrostu: kiedy prosic, jak prosi¢, jak usuwac tarcie (2h)

» Odpowiadanie na opinie: schematy, sytuacje trudne, odzyskiwanie zaufania (2h)

 Pakiet wdrozeniowy mikrofirmy: plan dziatar na 14 dni (tresci + opinie + poprawki profilu) (2h)
¢ Pomiar i optymalizacja: co sprawdzac co tydzien, proste KPI, decyzje ,co powtarzac¢” (2h)

Wdrozenie online (4 godziny dydaktyczne)

e przeglad wynikéw, korekty profilu, korekty tresci i procesu pozyskiwania opinii.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 125,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 125,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach przygotowania do szkolenia uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej. Zostang one przestane w
postaci plikéw i dokumentéw (np. PDF, prezentacje, arkusze informacyjne) przed rozpoczeciem szkolenia, aby umozliwi¢ weczesniejsze
zapoznanie sie z tresciami.

Celem udostepnienia materiatéw przed szkoleniem jest:

¢ ufatwienie wstepnego zrozumienia omawianych zagadnien,

e zwiekszenie efektywnosci udziatu w szkoleniu,

e umozliwienie uczestnikom przygotowania ewentualnych pytan lub refleks;ji,

e zapewnienie dostepu do niezbednych materiatéw réwniez po zakofczeniu spotkania.

Materiaty dla uczestnika

e o check lista ,wizytowka, ktéra generuje telefony”



¢ bank 30 pomystéw na tresci lokalne + 10 gotowych struktur postéw
3 szablony présb o opinie (sms/wiadomosc¢/email)

» zestaw odpowiedzi na opinie (pozytywne, neutralne, negatywne)

¢ arkusz pomiaru: telefony, trasy dojazdu, wiadomosci, klikniecia w linki

Materiaty beda wysytane na podane wczesniej adresy e-mail uczestnikéw. Prosimy o upewnienie sie, ze wiadomosci nie trafiajg do
folderu SPAM oraz o zapisanie plikdw na wtasnych urzadzeniach przed szkoleniem.

Warunki uczestnictwa

Wymagania wstepne

e o aktywny profil firmowy na wybranym kanale (np. Instagram lub Facebook lub LinkedIn) albo gotowo$¢ do zatozenia
e podstawowa umiejetnos¢ obstugi smartfona i publikacji postu
¢ dostep do telefonu z aparatem oraz internetu

Informacje dodatkowe

Kluczowe elementy organizacyjne oraz etapy uczestnictwa w kursie:

¢ Test wstepny — szkolenie rozpocznie sie od krétkiego testu diagnozujgcego poziom wiedzy uczestnikéw, co umozliwi lepsze
dostosowanie tresci i tempa nauki.

¢ Prezentacje na zywo — trener prowadzi interaktywne sesje online, w trakcie ktérych omawia kluczowe zagadnienia i odpowiada na
pytania uczestnikow.

e Zadania praktyczne — uczestnicy realizujg ¢wiczenia zwigzane z tematyka szkolenia; kazde zadanie jest oceniane przez
prowadzacego.

e Egzamin koricowy — po zakonczeniu wszystkich modutéw uczestnicy przystepuja do testu koricowego weryfikujgcego poziom
opanowania materiatu.

Oferta dostepna réwniez dla uczestnikow projektow:

e Kierunek — Rozwoj WUP Torun

e Ustugi rozwojowe wojewddztwa $laskiego
e Matopolski pocigg do kariery — sezon 1

¢ Nowy start w Matopolsce z EURESem1

Warunki techniczne

Szkolenie odbedzie sie na platforma zoom.
Warunki techniczne szkolenia na platformie Zoom:

1. Sprzet komputerowy:
* Wymagany komputer z dostepem do internetu wraz z kamerg oraz kamera.

2. Przegladarka internetowa
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

3. Stabilne potgczenie internetowe:

4. Platforma Zoom:
¢ Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.
¢ Aktywne konto Zoom (mozliwo$¢ utworzenia bezptatnego konta).

5. Dzwiek i stuchawki:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dzwieku.
e Sprawdzenie dziatania dzwieku przed rozpoczeciem szkolenia.

6. Przygotowanie przed sesja:
e Testowanie sprzetu i potgczenia przed planowanym szkoleniem.
e Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zaktocen.



Zapewnienie powyzszych warunkéw technicznych umozliwi ptynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zakt6cenia i
zagwarantuje efektywng interakcje miedzy prowadzgcym a uczestnikiem.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.lublin@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 531 191 181

Anna Mirostaw



