Mozliwos$¢ dofinansowania

Audytor wewnetrzny Zintegrowanych 2 460,00 PLN brutto

@ qua ~ Systeméw Zarzadzania (1ISO 9001:2015, 2000,00 PLN  netto
Aty s 1S0O 14001:2015, ISO 45001:2018) 102,50 PLN brutto/h
Sukees zjaoscia 83,33 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/02/02/184916/3301273

QUALITY AUSTRIA-
POLSKA SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

£ 25.03.2026 do 27.03.2026

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Komu udziat w szkoleniu moze sie przydacé:

1. Osobom, ktére sa lub chciatyby zostaé auditorami wewnetrznymi, i
ktérym zalezy na ugruntowaniu i poszerzeniu wiedzy i umiejetnosci w
tym zakresie

2. Osobom majgcym 2-3 letnie doswiadczenie w obszarach
zintegrowanych systemoéw zarzadzania, ktére chciatyby uaktualnic¢
wiedze oraz rozwing¢ swoje umiejetnosci

3. Tym, ktdrzy posiadajg juz okreslong wiedze z zasad zarzadzania
jakoscig, zarzadzania srodowiskiem oraz zarzadzania BHP zgodnie ze
standardami: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 i chcieliby dowiedzie¢
sie wiecej na temat sposobdw oceny skutecznosci metod ich
wdrazania w organizacji

4. Petnomocnikom ZSZ 1SO 9001, ISO 14001 oraz ISO 45001
odpowiedzialnym za wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie
Zintegrowanych Systemoéw Zarzadzania zgodnie ze znowelizowanymi

Grupa docelowa ustugi

normami, ktérzy sg jednoczesnie zainteresowani sposobami oceny i
weryfikacji rezultatéw ich pracy

5. Menedzerom, ktérym zalezy na tym, aby podnie$¢ kwalifikacje w
zakresie zintegrowanych systemdw zarzadzania

Minimalna liczba uczestnikéw 4

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 20-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 24



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Jest to trzydniowe (24 godziny) szkolenie nastawione na praktyke, podczas ktérego:

+ zdobedziesz kompleksowa wiedze na temat metodyki pracy auditora

+ zdobedziesz praktyczne umiejetnosci z zakresu przygotowywania i przeprowadzania auditéw oraz opracowywania
rzeczowych i kompletnych raportéw po audicie

* nauczysz sie madrze inicjowac i/lub ocenia¢ dziatania doskonalgce podejmowane przez organizacje

* poznasz zasady efektywnej komunikac;ji i skutecznego kierowania zespotem auditoréw

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wymienia gléwne wymagania normy
1ISO 9001:2015 dotyczace kontekstu

, . Wymienia gtéwne wymagania norm
organizacji, przywodztwa, planowania, y 9 ymag y

Test teoretyczny

) . L 1SO 9001
wsparcia, operacji, oceny wynikow i
doskonalenia.
Zidentyfikuje kluczowe wymagania
normy ISO 14001:2015 dotyczace Poprawna identyfikacja kluczowych
aspektow srodowiskowych, zgodnosci z aspektow srodowiskowych podanych w Test teoretyczny
prawem oraz planowania dziatan pytaniu

zapobiegawczych.

Opisze strukture normy ISO 45001:2018
i elementy systemu zarzadzania BHP, w
tym identyfikacje zagrozen i ocene
ryzyka.

Prawidtowe wskazanie wszystkich
trzech gtéwnych elementéw systemu Test teoretyczny
BHP sposréd listy

Wskazuje zasady auditowania wg 1SO

19011 (bezstronnos¢, poufnose, Prawidtowo wskazuje zasady

s . . Test teoretyczny
podejscie oparte na dowodach, auditowania
rzetelnosé

Wyjasnia etapy auditu wewnetrznego: . . .
X . : Potrafi utozy¢ etapy auditu w poprawnej
planowanie, realizacja, raportowanie, Test teoretyczny

kolejnosci.

dziatania poauditowe. )
Rozpoznaje przyktadowe niezgodnosci
w opisanych scenariuszach auditu (np. Potrafi rozpoznaé niezgodnosci na

X . X Test teoretyczny
brak zapisu, brak nadzoru nad podstawie scenariusza.
dokumentac;jaq).
Dobiera wtasciwe pytania auditowe do Dla podanego procesu uczestnik
wskazanego procesu w systemie wybiera wszystkie pasujace pytania Test teoretyczny

zintegrowanym. auditowe z listy



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Wprowadzenie do systemow zarzadzania:

e o Wptyw aneksu SL
¢ Omowienie koncepcji modeli systemoéw zarzadzania z podej$ciem praktycznym I1SO Canvas
¢ Cele systemow zarzadzania
e Zasady zarzadzania
e Podejscie procesowe
* Cykl PDCA
¢ Kluczowa terminologia

Wprowadzenie do auditowania:

e o Kompetencje i ocena auditora
e Cechy osobiste
e Wiedza i umiejetnosci
e Kryteria i ocena
¢ Ocena zgodnosci - zasady
e Zarzadzanie programem auditéw
¢ Role i odpowiedzialnosci
e Kompetencje
e Zakres programu
¢ Metody auditowe
e Zespot auditowy
e Monitorowanie programu przeglad i ocena wykonalnosci, doskonalenie

Wymagania norm 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 i ISO 45001:2018 z punktu widzenia auditora (Analiza wymagan wspélnych, analiza
wymagain specyficznych, przyktady zastosowarn, dowody spetnienia wymagan):

e o Kontekst organizacji
e Strony zainteresowane
e Zakres systemu zarzadzania
e Przywddztwo i zaangazowanie
¢ Orientacja na klienta
e Polityki
¢ Rola, odpowiedzialnosci i uprawnienia



¢ Konsultacje i wspotudziat pracownikow

e Planowanie

¢ Aspekty srodowiskowe

e Cykl zycia

 |dentyfikacja zagrozen

e Podejscie do ryzyka i szans

e Zobowigzania zgodnosci

e Wymagania prawne

e Zarzadzanie celami

e Zarzadzanie zmiang

e Zarzadzanie zasobami

e Kompetencje i $wiadomos¢

¢ Komunikacja

e Nadzér nad udokumentowanymi informacjami
¢ Dziatania operacyjne

e Zakupy

e Wykonawcy

e Nadzér nad procesami zlecanymi, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz
* Informacje dla dostawcéw

* Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug

* Gotowos$¢ i reagowanie na sytuacje awaryjne

e Projektowanie i rozwoj wyrobow i ustug

e Produkcja i dostarczanie ustugi

¢ |dentyfikacja i identyfikowalnos$¢

¢ Wtasnos¢ nalezaca do klientéw lub dostawcéw
e Zabezpieczenie jakosci i dziatania po dostawie
e Nadzér nad zmianami

e Zwolnienie wyrobdéw i ustug

¢ Nadzér nad niezgodnymi wyjsciami

¢ Ocena efektéw dziatan, monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
e Zadowolenie klienta

¢ Ocena zgodnosci

e Audity wewnetrzne

¢ Przeglad zarzadzania

¢ Incydenty, niezgodnosci i dziatania korygujace
¢ Ciagte doskonalenie

¢ Udokumentowane informacje

Przeprowadzenie auditu (Analiza wytycznych 1ISO 19011, studium przypadku, éwiczenia i symulacje, prezentacje):

e e Dziatania przed rozpoczeciem auditu na miejscu
e Ocena wykonalnosci
¢ Przygotowanie i planowanie dziatan auditowych
e Zarzadzanie zespotem
¢ Role i odpowiedzialnosci w audicie
¢ Metody auditu
¢ Pobieranie prébek
¢ Przeglad udokumentowanych informacji
e Zbieranie i weryfikacja informacji
e Opracowanie ustalen z auditu
e Whnioskowanie
¢ Przeprowadzenia spotkania zamykajgcego
e Przygotowanie i rozpowszechnianie raportu z auditu

Egzamin:

e o Test wielokrotnego wyboru z jedng odpowiedzig prawidtowa (40 pytan)
e Zadania problemowe (4 praktyczne opisy zdarzen auditowych)



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 42

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajec

2D Welyw
aneksu SL.
Omoéwienie

koncepcji modeli

systemow
zarzadzania z
podejsciem

praktycznym ISO

Canvas

przerwa

Cele

systemoéw
zarzadzania i
zasady
zarzadzania

przerwa

Podejscie
procesowe, cykl
PDCA, kluczowa
terminologia

przerwa

Wprowadzenie
do auditowania:
Kompetencje i
ocena auditora,
cechy osobiste,
wiedza i
umiejetnosci

przerwa

Kryteria i
ocena, ocena
zgodnosci -
zasady,
zarzadzanie
programem
auditéw

przerwa

Prowadzacy

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

zajec

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

rozpoczecia

08:00

08:30

08:45

09:30

09:45

10:30

10:45

11:30

11:45

12:45

zakonczenia

08:30

08:45

09:30

09:45

10:30

10:45

11:30

11:45

12:45

13:00

Liczba godzin

00:30

00:15

00:45

00:15

00:45

00:15

00:45

00:15

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajet

Rolei

odpowiedzialno$
ci, kompetencje,
zakres programu

przerwa

Metody

auditowe, zespét
auditowy,
monitorowanie
programu
przeglad i ocena
wykonalnosci,
doskonalenie

Wymagania norm
1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015 i
1SO 45001:2018
z punktu
widzenia
auditora:
Kontekst
organizacji,
strony
zainteresowane,
zakres systemu
zarzadzania

Przywoédztwo i
zaangazowanie,
orientacja na
klienta, polityki

przerwa

B "ol

odpowiedzialnos
ci i uprawnienia.
Konsultacje i
wspoétudziat
pracownikéw.
Planowanie

Aspekty

Srodowiskowe

Prowadzacy

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Data realizacji
zajeé

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:00

15:00

08:00

08:30

09:00

09:15

09:30

Godzina
zakonczenia

14:00

15:00

16:00

08:30

09:00

09:15

09:30

09:45

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:30

00:30

00:15

00:15

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Cykl zycia,

identyfikacja
zagrozen,
podejscie do
ryzyka i szans,
zobowigzania
zgodnosci,
wymagania
prawne

przerwa

Zarzadzanie
celami,
zarzadzanie
zmiana,
zarzadzanie
zasobami,
kompetencje i
Swiadomosé,
komunikacja

przerwa

Nadzér

nad
udokumentowan
ymi
informacjami,
dziatania
operacyjne,
zakupy,
wykonawcy,
nadzér nad
procesami
zlecanymi,
wyrobami i
ustugami
dostarczanymi z
zewnatrz

Prowadzacy

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Data realizacji
zajeé

26-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:45

10:30

10:45

11:30

11:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

11:30

11:45

12:45

Liczba godzin

00:45

00:15

00:45

00:15

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Informacje dla
dostawcow,
wymagania
dotyczace
wyrobow i ustug,
gotowos¢ i
reagowanie na
sytuacje
awaryjne,
projektowanie i
rozwdj wyrobow i
ustug, produkcja i
dostarczanie
ustugi

przerwa

Identyfikacja i
identyfikowalno$
¢, Whasnosé
nalezaca do
klientéw lub
dostawcow,
Zabezpieczenie
jakosci i
dziatania po
dostawie, Nadzor
nad zmianami.

Zwolnienie
wyrobéw i ustug,
Nadzér nad
niezgodnymi
wyjsciami, Ocena
efektow dziatan,
monitorowanie,
pomiary, analiza i
ocena

przerwa

Prowadzacy

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Michat Kubista

Data realizacji
zajeé

26-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

Godzina
rozpoczecia

12:45

13:45

14:00

14:30

15:00

Godzina
zakonczenia

13:45

14:00

14:30

15:00

15:15

Liczba godzin

01:00

00:15

00:30

00:30

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji
L, Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Zadowolenie
klienta, Ocena
zgodnosci,
Audity
wewnetrzne,
Przeglad
zarzadzania, Michat Kubista 26-03-2026
Incydenty,
niezgodnosci i
dziatania
korygujace,
Ciagte
doskonalenie,
Udokumentowan
e informacje

Przeprowadzenie
auditu: Dziatania
przed Michat Kubista 27-03-2026
rozpoczeciem

auditu na

miejscu, Ocena

wykonalnosci

przerwa Michat Kubista 27-03-2026

Przygotowanie i

planowanie

dziatan

auditowych, Michat Kubista 27-03-2026
Zarzadzanie

zespotem, Role i

odpowiedzialno$

ci w audicie

przerwa Michat Kubista 27-03-2026

Metody

auditu,
Pobieranie
prébek

Michat Kubista 27-03-2026

przerwa Michat Kubista 27-03-2026

Przeglad

udokumentowan
hinf

ych Informacyl Michat Kubista 27-03-2026

Zbieranie i

weryfikacja

informaciji

Godzina
rozpoczecia

15:15

08:00

08:45

09:00

10:00

10:15

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

16:00

08:45

09:00

10:00

10:15

11:00

11:15

12:15

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

01:00

00:15

00:45

00:15

01:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

przerwa Michat Kubista

Opracowanie
pracowanie Michat Kubista
ustalen z auditu,

Whnioskowanie

przerwa Michat Kubista

Przeprowadzenia
spotkania
zamykajacego,

L Michat Kubista
Przygotowanie i

rozpowszechnian
ie raportu z
auditu

przerwa Michat Kubista

Egzamin Michat Kubista

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Michat Kubista

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
27-03-2026 12:15
27-03-2026 12:30
27-03-2026 13:30
27-03-2026 13:45
27-03-2026 14:45
27-03-2026 15:00

Cena

2 460,00 PLN

2 000,00 PLN

102,50 PLN

83,33 PLN

Godzina
zakonczenia

12:30

13:30

13:45

14:45

15:00

16:00

Liczba godzin

00:15

01:00

00:15

01:00

00:15

01:00



— W systemach zarzgdzania pracuje od 1999 roku. W wyniku wieloletniego budowania doswiadczenia,
dzisiaj wspotpracuje z podmiotami gospodarczymi w obszarze konsultingu, doradztwa, certyfikacji,
szkolen i prowadzenia projektéw rozwojowych.

Petni funkcje doradcy zarzadéw, petnomocnika ds. systemoéw zarzgdzania, administratora
bezpieczenstwa informacji i inspektora ochrony danych, audytora. Wdraza i prowadzi warsztaty w
zakresie systemow zwigzanych z:

+ Prowadzenia auditéw systemow zarzadzania.

« Zarzadzaniem jakos$cig wg normy ISO 9001, normy oraz Dyrektywy ATEX.

« Zarzadzaniem bezpieczenstwem informacji wg norm ISO serii 27000 i wymagan TISAX .

+ Zarzadzania ryzykiem wg nromy ISO 31000.

+ Systemdw przetwarzania i ochrony danych osobowych wg Rozporzadzenia 2016/679 GDPR, normy
ISO 27701, normy ISO 27017.

« Zarzadzaniem srodowiskowym wg normy ISO 14001.

« Zarzgdzaniem bezpieczefnstwem i higieng pracy wg normy ISO 45001.

Na zlecenie firm prowadzi audyty oceny zgodnosci stopnia wdrozenia wymagan oraz przygotowania
do certyfikacji wyzej wymienionych systemoéw zarzgdzania. Autor publikacji i podrecznikéw
zwigzanych z zagadnieniami zarzadzania bezpieczenstwem informacji, jakoscig i ryzykiem.
Redaktor, autor i wspotautor opracowan w zakresie systeméw zarzadzania.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma drogg mailowg skrypt szkoleniowy (prezentacja, testy oraz ¢wiczenia).

Warunki techniczne

Ustuga rozwojowa zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy Teams.

Warunki techniczne

urzadzenie przeno$ne/mobilne lub stacjonarne (komputer/laptop/tablet) z kamerg, mikrofonem i gtosnikami;

procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); min. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

system operacyjny taki jak min. Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S;
aktualne wersje przegladarki np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Brave, Safari, Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer, Yandex;

uczestnik dysponuje taczem sieciowym spetniajgcym nastepujgce parametry:

dostep do internetu o zalecanej szybkosci - minimalna predkosc¢ pobierania 2 Mb/s, predkos¢ wysytania 512 kb/s;

Uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do prezentowanych tresci i materiatow;

Link bedzie wystany uczestnikom droga mailowa dwa dni przed rozpoczeciem ustugi. Waznos¢ linku obejmuje czas ustugi.

Podczas realizacji ustugi rozwojowej zostang uwzglednione potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla osdb ze szczegdlnymi

potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027

Kontakt

MAGDALENA KOWALSKA

E-mail magdalena.kowalska@qualityaustria.com.pl



Telefon (+48) 733 200 636



