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Zaawansowane szkolenie z
bezpieczenstwa i reagowania kryzysowego
- swiadomos¢ sytuacyjna, strategie
ochrony i procedury reagowania
(prowadzone przez eksperta szkolgcego
jednostki podlegte MSWIA oraz MON)
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& Ustuga szkoleniowa

® 8h

5 15.04.2026 do 15.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

2 400,00 PLN brutto
2 400,00 PLN netto
300,00 PLN brutto/h
300,00 PLN netto/h
125,00 PLN cena rynkowa @

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Osoby doroste zainteresowane podnoszeniem kompetencji w zakresie
bezpieczenstwa, reagowania kryzysowego oraz $wiadomosci

sytuacyjnej, w tym w szczegélnosci:

e pracownicy firm prywatnych i spotek,

¢ kadra zarzadzajgca i kierownicza,
e pracownicy administracji publicznej i samorzadowe;j,
e pracownicy instytucji i organizacji,

¢ osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo, organizacje pracy lub

zarzadzanie ryzykiem,

e osoby prywatne zainteresowane tematyka bezpieczenstwa osobistego

i publicznego.
Minimalna liczba uczestnikéw 20
Maksymalna liczba uczestnikow 40
Data zakonczenia rekrutacji 06-04-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest kompleksowe przygotowanie uczestnikow do swiadomego, odpowiedzialnego i racjonalnego
funkcjonowania w warunkach zagrozenia poprzez rozwdj zaawansowanych kompetencji analitycznych, decyzyjnych oraz
organizacyjnych w obszarze bezpieczenstwa osobistego i instytucjonalnego. Szkolenie koncentruje sie na ksztattowaniu
$wiadomosci sytuacyjnej, umiejetnosci identyfikowania i oceny potencjalnych zagrozen oraz doboru adekwatnych
strategii i procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:

* posiada uporzagdkowang wiedze z
zakresu swiadomosci sytuacyjnej oraz
rozpoznawania wczesnych sygnatow
zagrozen w srodowisku pracy i
przestrzeni publicznej,

* zna podstawowe pojecia i
mechanizmy zwigzane z analizg ryzyka
oraz identyfikacjq zagrozen pierwotnych
i wtornych,

* rozumie wptyw stresu, presji czasu i
zmeczenia na procesy percepcji oraz
podejmowania decyzji w sytuacjach
kryzysowych,

* zna zasady reagowania w sytuacjach
kryzysowych i zdarzeniach o
charakterze przemocowym,

* posiada wiedze na temat procedur
bezpieczenstwa oraz zasad deeskalacji
zagrozen,

* rozumie podstawy komunikacji w
sytuacjach kryzysowych oraz znaczenie
wspotpracy z otoczeniem,

+ zna metody postepowania w
sytuacjach wymagajacych szybkiej
oceny i racjonalnego wyboru dziatan,

* ma $wiadomos¢ najczestszych
btedéw decyzyjnych popetnianych w
warunkach zagrozenia.

Kryteria weryfikacji

Osiagniecie efektéw uczenia sie w
obszarze wiedzy weryfikowane jest
poprzez:

* test teoretyczny sprawdzajacy
znajomos¢ pojecé, zasad i
mechanizméw zwigzanych ze
$wiadomoscia sytuacyjng, analiza
ryzyka oraz reagowaniem w sytuacjach
kryzysowych,

* pytania problemowe dotyczace
rozpoznawania zagrozen, ich
klasyfikacji oraz wskazania mozliwych
konsekwencji okreslonych zdarzen,

+ analize scenariuszy opisowych, w
ktorych uczestnik identyfikuje
potencjalne zagrozenia oraz wskazuje
wilasciwe zasady postepowania,

+ weryfikacje poprawnosci odpowiedzi
pod katem zgodnos$ci z omawianymi
procedurami bezpieczenstwa i
zasadami deeskalacji,

 ocene zrozumienia wptywu stresu i
presji czasu na proces podejmowania
decyzji poprzez odpowiedzi na pytania
sytuacyjne.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Po ukoriczeniu szkolenia uczestnik
potrafi:

« identyfikowa¢ i klasyfikowac
potencjalne zagrozenia w srodowisku
pracy oraz przestrzeni publicznej,

+ analizowa¢ sytuacje kryzysowe z
wykorzystaniem podstawowych
narzedzi oceny ryzyka,

+ dobiera¢ adekwatne dziatania i
procedury bezpieczenstwa w zaleznosci
od rodzaju zagrozenia,

+ podejmowac racjonalne decyzje w
warunkach pres;ji czasu i stresu,

+ stosowac¢ zasady deeskalacji w
sytuacjach konfliktowych i
przemocowych,

» komunikowa¢ sie w sposéb
uporzadkowany i bezpieczny w
sytuacjach kryzysowych,

* reagowac zgodnie z ustalonymi
schematami postepowania, z
uwzglednieniem bezpieczenstwa
witasnego i 0oséb trzecich,

+ analizowac popetnione btedy i
modyfikowaé swoje dziatania na
podstawie wnioskéw ze scenariuszy
éwiczeniowych.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Osiagniecie efektow uczenia sie w
obszarze umiejetnosci weryfikowane
jest poprzez:

+ zadania sytuacyjne, polegajace na
wyborze wtasciwych procedur i
schematéw postepowania w
symulowanych sytuacjach kryzysowych,
+ obserwacje dziatan uczestnika
podczas éwiczen decyzyjnych, z
uwzglednieniem poprawnosci doboru
reakgciji i zasad bezpieczenstwa,

+ ocene sposobu podejmowania decyzji
pod presja czasu i stresu na podstawie
przebiegu zadan praktycznych,

« weryfikacje umiejetnos$ci komunikacji
kryzysowej, w tym jasnego
formutowania komunikatéw i

Obserwacja w warunkach
symulowanych

zachowania zasad deeskalacji,

« analize poprawnosci reakcji w
odniesieniu do omawianych procedur i
dobrych praktyk.

Za spetnienie kryteriéw uznaje si¢
prawidtowe wykonanie zadan
praktycznych zgodnie z przyjetymi
zatozeniami szkolenia.



Efekty uczenia sie

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:

+ wykazuje odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo wtasne oraz oséb
trzecich w sytuacjach zagrozenia,

+ zachowuje spokdj i opanowanie w
warunkach stresu oraz presji czasu,

* wspétpracuje z innymi uczestnikami w
sytuacjach wymagajacych
skoordynowanego dziatania,

+ komunikuje sie w sposéb jasny i
adekwatny w sytuacjach kryzysowych,
* respektuje zasady i procedury
bezpieczenstwa podczas dziatan
zespotowych,

* podejmuje decyzje z poszanowaniem
konsekwenciji spotecznych i
organizacyjnych swoich dziatan,

+ wykazuje gotowos¢ do reagowania w
sytuacjach zagrozenia do czasu
przybycia wtasciwych stuzb,

* jest Swiadomy wtasnych ograniczen i
potrafi korzystac¢ ze wsparcia zespotu.

Cel biznesowy

Kryteria weryfikacji

Osiagniecie efektéw uczenia sie w
obszarze kompetenc;ji spotecznych
weryfikowane jest poprzez:

« obserwacje zachowan uczestnika
podczas éwiczen praktycznych i
symulacji decyzyjnych, w szczegélnosci
w zakresie zachowania spokoju,
odpowiedzialno$ci i przestrzegania
zasad bezpieczenstwa,

* ocene wspétpracy w grupie, w tym
umiejetnosci komunikowania sie,
przyjmowania rél i respektowania
ustalen zespotowych,

+ analize sposobu reagowania w
sytuacjach stresowych, zwtaszcza pod
katem opanowania emocji i
adekwatnosci podejmowanych dziatan,
« weryfikacje komunikacji kryzysowe;j,
polegajaca na ocenie jasnosci,
zwieztosci i adekwatnosci komunikatéw
przekazywanych innym uczestnikom,

+ ocene odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo wtasne i oséb trzecich,
widoczng w sposobie podejmowania
decyzji i zachowaniach podczas
éwiczen,

« krétka refleksje uczestnika po
¢wiczeniach, dotyczaca wtasnych
dziatan, ograniczen i wnioskéw na
przysztosé.

Za spetnienie kryteriéw uznaje si¢
aktywny i odpowiedzialny udziat w
éwiczeniach, poprawng wspétprace
zespotowa oraz pozytywna ocene
zachowan spotecznych przez trenera.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Celem biznesowym szkolenia jest zwiekszenie poziomu bezpieczeristwa funkcjonowania organizacji poprzez rozwéj
kompetencji pracownikdéw w zakresie rozpoznawania zagrozen, podejmowania racjonalnych decyzji oraz wtasciwego
reagowania w sytuacjach kryzysowych, co przektada sie na ograniczenie ryzyka strat zdrowotnych, wizerunkowych i
organizacyjnych.

Szkolenie wspiera organizacje w:

+ podnoszeniu gotowosci pracownikéw do dziatania w sytuacjach nadzwyczajnych,

+ minimalizowaniu skutkéw zdarzen kryzysowych poprzez wczesniejsze rozpoznanie zagrozen,
+ poprawie jakosci komunikacji i wspétpracy zespotowej w sytuacjach stresowych,

« wzmachnianiu kultury bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci w miejscu pracy.

Efekt ustugi

Efektem ustugi jest kompleksowe podniesienie poziomu przygotowania uczestnikéw do bezpiecznego, $wiadomego i odpowiedzialnego
funkcjonowania w sytuacjach potencjalnego zagrozenia, zaréwno w srodowisku pracy, jak i w przestrzeni publicznej. Szkolenie prowadzi
do rozwoju wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych uczestnikéw w zakresie rozpoznawania zagrozen, analizy sytuaciji,



podejmowania decyzji oraz reagowania w sytuacjach kryzysowych, z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa, obowigzujgcych procedur
oraz powszechnie przyjetych standardéw.

Realizacja ustugi przyczynia sie do zwiekszenia Swiadomosci uczestnikdw w obszarze mechanizmoéw wptywajacych na bezpieczenstwo
osobiste, zespotowe oraz organizacyjne. Uczestnicy uzyskuja lepsze rozumienie czynnikéw, ktére moga prowadzi¢ do eskalacji sytuacji
niebezpiecznych, a takze znaczenia wczesnej identyfikacji zagrozen oraz dziatan prewencyjnych. Efekt ustugi obejmuje w szczegélnosci
rozwdj zdolnosci dostrzegania sygnatéw ostrzegawczych w otoczeniu oraz ich wtasciwej interpretacji w kontekscie potencjalnych
konsekwencji.

W zakresie wiedzy szkolenie prowadzi do pogtebienia rozumienia poje¢ zwigzanych ze $wiadomoscia sytuacyjng, analiza ryzyka oraz
procesem podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci, presji czasu i ograniczonej dostepnosci informacji. Uczestnicy zdobywaja
uporzadkowang wiedze dotyczgca charakterystyki sytuacji kryzysowych, czynnikéw wptywajgcych na rozwdj zagrozen oraz zasad
bezpiecznego reagowania. Efektem ustugi jest rowniez zwiekszenie Swiadomosci wptywu stresu na proces poznawczy, percepcje
otoczenia oraz jako$¢ podejmowanych decyziji.

W obszarze umiejetnosci szkolenie prowadzi do rozwoju zdolnosci samodzielnej analizy sytuacji oraz identyfikowania potencjalnych
zagrozen adekwatnie do kontekstu i dostepnych informacji. Uczestnicy ucza sie porzadkowania informacji, ustalania priorytetéw oraz
podejmowania bardziej Swiadomych i uporzadkowanych decyzji w sytuacjach wymagajacych szybkiej reakcji. Efektem ustugi jest takze
nabycie umiejetnosci stosowania zasad bezpieczenstwa oraz deeskalacji w sposéb adekwatny do charakteru sytuacji, z uwzglednieniem
wiasnych mozliwosci oraz ograniczen srodowiskowych.

Szkolenie sprzyja rozwijaniu umiejetnosci praktycznego wykorzystania poznanych zasad i procedur w zadaniach realizowanych w
warunkach kontrolowanych i symulowanych. Dzieki pracy na scenariuszach sytuacyjnych uczestnicy majg mozliwos¢ przetozenia wiedzy
teoretycznej na konkretne decyzje i dziatania, co prowadzi do lepszego utrwalenia materiatu oraz zwiekszenia pewnosci w podejmowaniu
decyzji. Efektem ustugi jest wzmocnienie zdolnosci reagowania w sposéb uporzadkowany, przemyslany i zgodny z zasadami
bezpieczenstwa, nawet w warunkach stresu i presji czasu.

W zakresie kompetencji spotecznych szkolenie prowadzi do rozwoju postaw odpowiedzialnosci, $wiadomosci wptywu wtasnych decyzji
na bezpieczenstwo innych oséb oraz gotowosci do wspotpracy w sytuacjach wymagajacych skoordynowanego dziatania. Uczestnicy
rozwijajg umiejetnosci komunikowania sie w sposob jasny, zrozumiaty i adekwatny do sytuacji, co ma istotne znaczenie w kontekscie
sytuacji kryzysowych. Efektem ustugi jest rowniez zwiekszenie zdolnosci do funkcjonowania w zespole, respektowania podziatu rél oraz
zasad wspoétpracy, a takze zachowania spokoju i kontroli emocji w sytuacjach trudnych.

Realizacja ustugi sprzyja ksztattowaniu bezpiecznych postaw i nawykéw, ktére moga by¢ stosowane w codziennym funkcjonowaniu
zawodowym i spotecznym. Uczestnicy uzyskuja wiekszg $wiadomos$é znaczenia odpowiedzialnych zachowan, wczesnego reagowania na
sygnaty ostrzegawcze oraz unikania dziatar mogacych prowadzi¢ do eskalacji zagrozen. Efektem ustugi jest wzmocnienie poczucia
sprawczosci uczestnikéw w zakresie podejmowania decyzji oraz odpowiedzialnego reagowania w sytuacjach niepewnych.

Szkolenie prowadzi do tego, aby uczestnik samodzielnie identyfikowat potencjalne zagrozenia oraz rozumiat ich mozliwe konsekwencje,
zaréwno dla siebie, jak i dla otoczenia. Efektem ustugi jest takze zwigkszenie zdolnosci podejmowania Swiadomych decyzji w warunkach
stresu, z uwzglednieniem dostepnych informacji, zasad bezpieczenstwa oraz mozliwych skutkéw podejmowanych dziatan. Uczestnik
potrafi dostosowac swoje zachowanie do zmieniajgcych sie warunkéw oraz charakteru sytuacji, unikajac dziatan impulsywnych i
nieprzemyslanych.

Osiagniete efekty ustugi obejmujg réwniez rozwéj umiejetnosci stosowania zasad deeskalacji oraz odpowiedzialnego reagowania w
sytuacjach kryzysowych, w spos6b adekwatny do kontekstu i wtasnych kompetencji. Uczestnik rozumie znaczenie komunikacji,
wspotpracy oraz zachowania spokoju jako elementéw wptywajgcych na bezpieczeristwo osobiste i organizacyjne. Efektem ustugi jest
takze wzrost gotowosci do wspétdziatania z innymi osobami oraz respektowania ustalonych procedur i zasad postepowania.

Efekt ustugi weryfikowany jest poprzez biezacg obserwacje uczestnikéw w trakcie realizacji szkolenia, analize scenariuszy decyzyjnych
oraz ocene sposobu podejmowania decyzji w zadaniach praktycznych. Dodatkowo na zakonczenie szkolenia przeprowadzany jest test
teoretyczny sprawdzajgcy poziom zrozumienia kluczowych zagadnien, a takze podsumowujgce omdwienie osiggnietych wynikéw w
zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych sprawdzanych podczas szkolenia. Cato$¢ procesu weryfikacji pozwala na potwierdzenie
osiaggniecia zaktadanych efektéw ustugi w sposéb spdjny z programem szkolenia i zastosowanymi metodami dydaktycznymi.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Efekt ustugi osiggany jest poprzez realizacje szkolenia w formie modutowej, taczacej przekaz wiedzy teoretycznej z aktywnymi metodami
dydaktycznymi. Szkolenie prowadzone jest z wykorzystaniem interaktywnych form pracy, w tym prezentacji zagadnien, analizy
rzeczywistych przypadkéw oraz pracy na scenariuszach sytuacyjnych.

Proces dydaktyczny obejmuje ¢wiczenia decyzyjne oraz zadania realizowane w warunkach symulowanych, ktére umozliwiajg uczestnikom
praktyczne zastosowanie omawianych zasad bezpieczenstwa, procedur reagowania oraz zasad deeskalacji w kontrolowanych warunkach
szkoleniowych. Uczestnicy sg aktywnie angazowani w analize sytuacji problemowych i kryzysowych, co sprzyja utrwalaniu wiedzy oraz



rozwijaniu umiejetnos$ci podejmowania decyzji pod presjg czasu i przy ograniczonej dostepnosci informacji.

Metoda zaktada stopniowe budowanie kompetencji uczestnikéw — od zwiekszenia Swiadomosci sytuacyjnej, poprzez rozwijanie
umiejetnosci analizy ryzyka, az do zastosowania poznanych zasad i procedur w zadaniach praktycznych. Osiggniecie efektéw ustugi
potwierdzane jest poprzez zastosowanie zréznicowanych metod weryfikacji, obejmujacych egzamin teoretyczny sprawdzajacy poziom
wiedzy, a takze ciagta obserwacje i ocene uczestnikéw w trakcie szkolenia, prowadzong podczas realizacji ¢wiczen i zadan w
warunkach symulowanych, w szczegélnosci w zakresie sposobu analizy sytuacji, podejmowania decyzji oraz prezentowanych
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Czas trwania ustugi

8 godzin dydaktycznych

Charakter ustugi

Ustuga szkoleniowa ma charakter rozwojowy i kompetencyjny. Jej gtdwnym celem jest podniesienie poziomu $wiadomosci sytuacyjnej
uczestnikéw, rozwiniecie umiejetnosci analizy ryzyka oraz ksztattowanie zdolnos$ci podejmowania racjonalnych i odpowiedzialnych
decyzji w sytuacjach potencjalnego zagrozenia. Program zostat zaprojektowany w sposéb umozliwiajgcy uczestnikom lepsze rozumienie
mechanizmow wptywajgcych na bezpieczenstwo osobiste, zespotowe oraz organizacyjne. Szkolenie koncentruje sie na budowaniu
bezpiecznych postaw, odpowiedzialnych zachowan oraz umiejetnosci reagowania zgodnie z zasadami bezpieczenstwa, obowigzujgcymi
procedurami oraz powszechnie przyjetymi standardami. Szczegdlny nacisk potozony jest na prewencje, wczesng identyfikacje zagrozen
oraz ograniczanie ryzyka eskalacji sytuacji niebezpiecznych. Ustuga realizowana jest w formie zajec¢ teoretycznych potagczonych z
¢wiczeniami opartymi na analizie scenariuszy decyzyjnych. W trakcie szkolenia uwzgledniane sg czynniki stresu, presji czasu oraz
ograniczonej dostepnosci informacji, ktére w istotny sposéb wptywajg na proces podejmowania decyzji. Zastosowane metody
dydaktyczne umozliwiajg aktywny udziat uczestnikow oraz praktyczne odniesienie omawianych zagadnien do realnych sytuacji
wystepujgcych w srodowisku pracy oraz w zyciu codziennym.

Modut | — Swiadomos$¢é sytuacyjna i wezesna identyfikacja zagrozen

Czas trwania: 1,5 godziny

Cel modutu



Celem modutu jest rozwiniecie $wiadomosci sytuacyjnej jako jednej z kluczowych kompetencji wptywajacych na bezpieczenstwo
osobiste oraz bezpieczenstwo otoczenia. Modut wprowadza uczestnikoéw w zagadnienia zwigzane z biezgcg oceng sytuacji, obserwacja
otoczenia oraz rozpoznawaniem wczesnych sygnatow ostrzegawczych, ktére moga wskazywaé na mozliwosé wystagpienia zagrozenia.

Zakres tematyczny

¢ definicja $wiadomosci sytuacyjnej oraz jej znaczenie w kontekscie bezpieczenstwa w srodowisku pracy i przestrzeni publiczne;j,
¢ rola $wiadomosci sytuacyjnej w zapobieganiu zdarzeniom niepozadanym,
¢ elementy Swiadomosci sytuacyjnej, obejmujace: obserwacje otoczenia, interpretacje dostepnych informacji oraz przewidywanie
mozliwego rozwoju zdarzen,
e percepcja zagrozen oraz ograniczenia poznawcze wynikajace z rutyny, przyzwyczajen i nadmiernego poczucia bezpieczenstwa,
e systematyczny skan otoczenia jako narzedzie prewencyjne, w tym:
« identyfikacja wyj$¢ ewakuacyjnych i drég bezpiecznego przemieszczania sie,
e rozpoznawanie miejsc potencjalnie podwyzszonego ryzyka,
e obserwacja zachowan odbiegajacych od norm i schematéw,

e wczesne sygnaty ostrzegawcze, obejmujgce:
 sygnatly behawioralne u ludzi (m.in. wzrost napiecia, brak spdjnosci zachowan, naruszanie dystansu),
 sygnaly srodowiskowe (m.in. ograniczona widocznos$¢, waskie przejscia, bariery architektoniczne),
 sygnaly sytuacyjne (zmiany dynamiki otoczenia, eskalacja napiecia),

e wplyw stresu i presji czasu na proces obserwacji, selekcji informaciji i ich interpretaciji,
e mechanizmy zawezenia uwagi oraz dziatania automatycznego.

Efekt modutu

Uczestnik rozumie znaczenie $wiadomosci sytuacyjnej oraz potrafi $wiadomie obserwowac otoczenie, identyfikujgc elementy istotne z
punktu widzenia bezpieczenstwa.

Modut Il — Analiza ryzyka i podejmowanie decyz;ji

Czas trwania: 1,5 godziny

Cel modutu

Celem modutu jest rozwinigcie umiejetnosci analizy ryzyka oraz wspieranie procesu podejmowania decyzji w sytuacjach niepewnosci,
przy ograniczonym czasie i niepetnych danych.

Zakres tematyczny

e pojecie ryzyka i jego znaczenie w kontekscie bezpieczenstwa,
e identyfikacja zagrozen pierwotnych i wtérnych,
¢ ocena prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia oraz jego potencjalnych skutkéw,
e hierarchizacja zagrozen i ustalanie priorytetéw dziatan,
¢ podstawowe modele podejmowania decyzji w sytuacjach podwyzszonego ryzyka,
e czynniki wptywajace na jakos¢ decyzji,
¢ najczestsze btedy poznawcze wptywajgce na proces decyzyjny, w tym:
o efekt tunelowy,
¢ nadmierna pewnosc siebie,
e dziatanie pod wptywem presji grupy,

¢ analiza studiéw przypadkéw oraz scenariuszy decyzyjnych,
e znaczenie krétkiej, Swiadomej analizy sytuacji przed podjeciem dziatania.

Efekt modutu

Uczestnik potrafi analizowa¢ sytuacje ryzykowne, identyfikowac¢ kluczowe zagrozenia oraz podejmowacé decyzje w sposéb
uporzadkowany i odpowiedzialny.

Modut Il — Reagowanie kryzysowe i procedury bezpieczenstwa

Czas trwania: 2 godziny



Cel modutu

Celem modutu jest zapoznanie uczestnikdédw z zasadami reagowania w sytuacjach kryzysowych oraz z procedurami bezpieczenstwa
mozliwymi do zastosowania w $rodowisku pracy oraz w przestrzeni publiczne;j.

Zakres tematyczny

e charakterystyka sytuacji kryzysowych oraz ich wptyw na bezpieczernstwo,
¢ zasady bezpiecznego reagowania w pierwszej fazie zdarzenia,
e znaczenie procedur bezpieczenstwa w ograniczaniu skutkdw zagrozen,
¢ deeskalacja napigcia i zapobieganie dalszemu rozwojowi sytuacji,
e podstawy komunikacji kryzysowej, w tym:
¢ jasne i precyzyjne formutowanie komunikatéw,
¢ dostosowanie komunikacji do odbiorcy i sytuacji,
e znaczenie spokoju, kontroli emocji i czytelnosci przekazu,

e wspotpraca zespotowa oraz podziat rél w sytuacjach wymagajacych skoordynowanego dziatania,
¢ odpowiedzialnos¢ indywidualna i zespotowa w kontekscie bezpieczenstwa.

Efekt modutu

Uczestnik zna zasady reagowania kryzysowego oraz rozumie znaczenie procedur bezpieczenstwa i komunikacji w sytuacjach zagrozenia.

Modut IV - Zastosowanie praktyczne w warunkach stresu

Czas trwania: 2,5 godziny

Cel modutu

Celem modutu jest utrwalenie zdobytej wiedzy oraz jej zastosowanie w praktyce w warunkach zblizonych do rzeczywistych, z
uwzglednieniem stresu i presji czasu.

Zakres tematyczny

e zastosowanie procedur bezpieczenstwa w symulowanych sytuacjach,

¢ podejmowanie decyzji w warunkach stresu,

e komunikacja interpersonalna w sytuacjach trudnych,

e ochrona wtasna oraz 0séb trzecich z zachowaniem zasad bezpieczenstwa,
¢ kontrola reakcji emocjonalnych i utrzymanie zdolnosci decyzyjnej,

* analiza przebiegu dziatan oraz wycigganie wnioskéw na przysztosc.

Efekt modutu

Uczestnik potrafi zastosowaé poznane zasady i procedury w warunkach stresowych oraz oceni¢ skutecznos$¢ podjetych dziatan.

Modut V — Podsumowanie i weryfikacja efektéw uczenia sie

Czas trwania: 0,5 godziny

Cel modutu

Celem modutu jest walidacja wiedzy oraz podsumowanie osiagnietych wynikéw w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
sprawdzanych w trakcie realizacji szkolenia.

Zakres

e podsumowanie obserwacji uczestnikéw prowadzonych w trakcie szkolenia podczas pracy na scenariuszach decyzyjnych oraz ¢wiczen
realizowanych w warunkach symulowanych,

¢ analiza wybranych scenariuszy decyzyjnych jako element weryfikacji umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych,

e krétka weryfikacja wiedzy teoretycznej w formie testu sprawdzajgcego poziom zrozumienia kluczowych zagadnieh omawianych
podczas szkolenia.



Efekt modutu

Potwierdzenie osiggniecia efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, na podstawie
podsumowania obserwacji uczestnikéw oraz zastosowanych metod weryfikaciji.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 11

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec acy

Modut |

czesé |-

Swiadomosé
sytuacyjna i -
wczesnha

identyfikacja

zagrozen.

przerwa -

Modut Il

czes$é | - Analiza
ryzyka i -
podejmowanie

decyzji.

Modut I

czesé Il — Analiza
ryzyka i -
podejmowanie

decyzji.

PRZERWA -

Modut Il
czesé | -
Reagowanie
kryzysowe i
procedury
bezpieczenstwa

Modut i
czescll -
Reagowanie
kryzysowe i
procedury
bezpieczenstwa

PRZERWA -

Data realizaciji
zajeé

15-04-2026

15-04-2026

15-04-2026

15-04-2026

15-04-2026

15-04-2026

15-04-2026

15-04-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

10:30

11:15

11:30

12:30

13:30

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

10:30

11:15

11:30

12:30

13:30

14:00

Liczba godzin

01:30

00:15

00:45

00:45

00:15

01:00

01:00

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
. Prowadzacy L .
zajeé zajeé rozpoczecia

Modut IV
czesé |-
Zastosowanie
- 15-04-2026 14:45
praktyczne w
warunkach

stresu.

Modut IV
czesé -
Zastosowanie
praktyczne w
warunkach

- 15-04-2026 15:30

stresu.

Modut V -

Weryfikacja

, . - 15-04-2026 17:00
efektow uczenia

sie.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 300,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 300,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Godzina
zakonczenia

15:30

17:00

17:30

Liczba godzin

00:45

01:30

00:30



Uczestnicy szkolenia otrzymaja komplet materiatéw dydaktycznych wspierajacych proces uczenia sie, w tym:

* autorskie materiaty szkoleniowe opracowane przez trenera, zawierajace kluczowe zagadnienia z zakresu $wiadomosci sytuacyjnej,
identyfikacji zagrozen oraz procedur reagowania kryzysowego,

¢ skrypt szkoleniowy w formie elektronicznej (PDF) lub drukowanej — do dalszej pracy wtasnej po szkoleniu,

e zestaw praktycznych schematéw i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia, opracowanych na podstawie dobrych praktyk
stosowanych w instytucjach publicznych i organizacjach funkcjonujgcych w $rodowiskach podwyzszonego ryzyka,

¢ materiaty pomocnicze wykorzystywane podczas zaje¢ (prezentacje, studia przypadkdw, analizy scenariuszy),

e imienny certyfikat potwierdzajacy udziat w szkoleniu.

Warunki uczestnictwa

Udziat w szkoleniu nie wymaga posiadania wczesniejszego doswiadczenia ani specjalistycznej wiedzy z zakresu bezpieczenstwa.

0d uczestnikéw oczekuje sie gotowosci do aktywnego udziatu w zajeciach, przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz respektowania
regulaminu organizacyjnego szkolenia. Ze wzgledu na charakter tematyki, podczas szkolenia moga by¢ prezentowane materiaty o
charakterze realistycznym, w tym obrazy i nagrania ilustrujgce sytuacje kryzysowe.

Uczestnicy powinni posiada¢ ogolng zdolnosé do uczestnictwa w zajeciach o charakterze szkoleniowym oraz akceptowaé program i
zakres tematyczny ustugi.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane jest w oparciu o autorski program opracowany na podstawie wieloletnich doswiadczen praktycznych trenera
zdobytych podczas dziatan szkoleniowych i doradczych na rzecz instytucji publicznych, organizacji miedzynarodowych oraz podmiotéw
funkcjonujacych w srodowiskach podwyzszonego ryzyka. Program taczy wiedze teoretyczng z analiza rzeczywistych przypadkéw oraz
elementami éwiczen praktycznych, ukierunkowanych na rozwéj kompetencji decyzyjnych i Swiadomosci sytuacyjnej uczestnikow.
Zajecia prowadzone sa w formie interaktywnej, z wykorzystaniem studiéw przypadkow i moderowanych dyskusji. Zakres szkolenia
moze by¢ dostosowany do specyfiki grupy przy zachowaniu celéw edukacyjnych i standardéw jakosci ustugi. Szkolenie ma charakter
edukacyjno-rozwojowy i nie nadaje formalnych uprawnien ani certyfikacji zawodowych.

Adres

Radom
Radom

woj. mazowieckie

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@visionmarketing.pl

Telefon (+48) 505 521 226

EMILIA BINKOWSKA



