Mozliwos$¢ dofinansowania

Odwaga menedzerska w zarzadzaniu 1 033,20 PLN brutto
zespotem — praktyczne narzedzia w 840,00 PLN  netto
UUI Effect trudnych sytuacjach - Szkolenie 147,60 PLN brutto/h

0Osrodek Szkoleri i Informacji 120,00 PLN h
Numer ustugi 2026/02/02/7829/3300334 ' et/

OSRODEK SZKOLEN
| INFORMACJI
"EFFECT"JOANNA
JAROSZ-OPOLKA

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

*kkk¥ 45/5 (@ 7
572 oceny £ 14.07.2026 do 14.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

SZKOLENIE ADRESUJEMY DO:

e dyrektoréw zarzadzajacych,
Grupa docelowa ustugi e 0s6b petnigcych funkcje kierownicze i zarzadzajgcych zespotem
pracownikéw,
* menedzeréw, lideréw, kierownikdéw
e wiasdcicieli firm.

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 18

Data zakonczenia rekrutacji 10-07-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 7

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga "Odwaga menedzerska w zarzgdzaniu zespotem — praktyczne narzedzia w trudnych sytuacjach" przygotowuje do
samodzielnego zarzgdzania zespotem, efektywnego radzenia sobie w kryzysowych momentach, budowania autorytetu
opartego na asertywnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- wyjasnia jak przekazywa¢ trudne lub
niepopularne decyzje

- omawia jak prowadzi¢ konstruktywne
Uczestnik omawia zasady odwaznej rozmowy |ndy\{wdualne'

o - charakteryzuje czym jest Feedback .
komunikacji z zespotem . e generowanym automatycznie
wspierajacy rozwoj i feedback

korygujacy
- omawia jak przeprowadzaé¢ rozmowy
dyscyplinujace bez agresji i leku

Test teoretyczny z wynikiem

- omawia jak wzmacnia¢ swoja
decyzyjnosé

- omawia jak wyrazaé swoje zdanie,
takze w sytuacjach, gdy wiekszosé
mysli inaczej

- wyjasnia jak delegowa¢ zadania w
sposob budujacy zaangazowanie

Uczestnik omawia jak rozwijanie pracownikéw

odwagi menedzerskiej pomaga w - omawia jak poradzi¢ sobie z Test teoretyczny z wynikiem
efektywnym zarzadzaniu zespotem i ewentualng odmowa wykonania generowanym automatycznie
osigganiu celéw organizacji polecenia ze strony pracownika

- omawia jak przyznawac¢ sie do btedéw,
bez utraty autorytetu

- omawia przyktady reakcji na
zachowanie nieetyczne i niezgodne z
wartos$ciami i kulturg organizacyjna
firmy

- identyfikuje zachowania nieetyczne

- poprawa atmosfery zaufania w

zespole
Uczestnik omawia korzysci spoteczne z - polepszenie komunikacji i atmosfery o
. , Test teoretyczny z wynikiem
wykorzystania poznanych obszaréw pracy .
) . . . . o generowanym automatycznie
odwagi menedzerskiej - wzrost zaangazowania pracownikéw

- zwigkszenie autorytetu menadzeréw
wsréd podwtadnych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga skierowana do oséb na zarzadzajgcych zespotem, petnigcych funkcje kierownicze, potrzebujgcych wsparcia w budowaniu
autorytetu oraz odwagi w komunikacji, chcagcych wzmocni¢ swoje kompetencje przywddcze, szczegdlnie w zakresie odwagi w decyzjach i
stawianiu granic.

Ustuga online w czasie rzeczywistym, realizowana w ramach 1 grupy szkoleniowej, w trakcie éwiczen podziat na grupy 3,5,7-osobowe w
zaleznosci od ilosci uczestnikow.

Uczestnik powinien posiada¢ komputer lub inne urzadzenie z dostepem do internetu, wyposazony w kamere, gtosnik i mikrofon.

1 godzina szkolenia = 45 minut

Zajecia teoretyczne 3,5 godzin zegarowych, praktyczne 3,5 godzin zegarowych.

Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi ale sg uwzglednione w "Harmonogramie ustugi" i trwajg 15 minut.

Walidacja - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie, przeprowadzony na zakonczenie szkolenia
https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/odwaga-w-zarzadzaniu-zespolem-praktyczne-narzedzia-dla-menedzerow?date=82818
1. 0dwaga w komunikowaniu trudnych decyzji

Cel: Menedzer potrafi z wyczuciem, jasno i z przekonaniem przekazywacé trudne lub niepopularne decyzje, nawet w sytuacji oporu
zespotu.

Zakres tematyczny:

¢ Rola transparentnosci i spéjnosci komunikatu.

e Jak nie ,owija¢ w bawetne”, ale tez nie rani¢?

¢ Radzenie sobie z emocjami pracownikéw.

¢ Kiedy i jak przygotowac¢ zesp6t na trudne zmiany?

Cwiczenie:

Symulacja komunikatu: uczestnicy dostajg scenariusz (np. redukcja budzetu, zmiany w strukturze zespotu) i przygotowujg komunikat,
ktéry majg przekaza¢ pracownikom — z naciskiem na odwage, spéjnos¢ i empatie.

2. Odwaga w rozmowach z pracownikami - feedback
Cel: Menedzer potrafi prowadzi¢ odwazne, a jednocze$nie konstruktywne rozmowy indywidualne, w tym trudne rozmowy korygujace.
Zakres tematyczny:

¢ Feedback wspierajgcy rozwdj vs. feedback korygujacy — jak zachowac¢ balans.
¢ Dyscyplinowanie bez agresiji i leku — jak moéwic¢ ,nie” stanowczo i z klasa.

e Odwaga w rozmowach o potencjale, awansie lub braku dalszych perspektyw.
¢ Algorytm rozmowy dyscyplinujgce ,Miekko do cztowieka, twardo sprawy”.

Cwiczenia:



Feedback na zywo: uczestnicy ¢wiczg przekazywanie feedbacku pracownikowi w trudnej sytuacji (np. brak zaangazowania, spadek
wynikéw).

3. Odwaga w podejmowaniu decyzji, takze niepopularnych
Cel: Menedzer wzmacnia swojg decyzyjnos¢, nawet w warunkach niepetnej informacji, nacisku z otoczenia lub niepopularnosci decyzji.
Zakres tematyczny:

¢ Decyzje a odpowiedzialno$¢ - co blokuje menedzeréw?

e Jak rozpoznaé, ze odwlekasz decyzje z leku?

¢ Odwaga w samotnym podejmowaniu decyzji (bez konsensusu).
e Drogowskazy w podejmowaniu decyzji: strategia/wartosci

e Jak radzi¢ sobie z presjg zespotu lub przetozonych?

Cwiczenia:
Mapa decyzji: praca nad wtasnym przypadkiem z zycia zawodowego - jakie decyzje odktadam, dlaczego, co mnie blokuje?

Analiza dylematu: uczestnicy dostajg trudng sytuacje (np. wybdr miedzy dwoma pracownikami do awansu) i podejmujg decyzje z
uzasadnieniem — pod presjg czasu i grupy.

4. Odwaga w wyrazaniu odmiennego zdania

Cel: Menedzer wzmacnia swojg pewnos¢ siebie i potrafi wyrazaé¢ swoje zdanie, takze w sytuacjach, gdy wiekszo$¢ mysli inaczej lub
presja jest duza.

Zakres tematyczny:

¢ Kiedy milczymy z leku — mechanizmy psychologiczne.

¢ Jak budowaé argumentacje bez walki?

¢ Roéznica miedzy ulegtoscig a dyplomacija czyli asertywno$¢ szefa w praktyce.
e ,Trzymanie sie siebie” — jak nie zgubi¢ wtasnych wartosci w zespole.

Gwiczenia:

Gra decyzyjna: uczestnicy wcielajg sie w role podczas zebrania, gdzie musza broni¢ niepopularnego stanowiska (np. sprzeciw wobec
projektu popieranego przez wiekszos$¢).

Analiza wlasnych ,milczacych sytuacji”: refleksja — kiedy nie powiedziatem, co mysle, i co by byto, gdybym to zrobit?
5. Odwaga w delegowaniu i egzekwowaniu zadan

Cel: Menedzer potrafi delegowac zadanie w sposéb budujgcy zaangazowanie pracownikéw oraz poradzi¢ sobie efektywnie z
ewentualna odmowa ze strony pracownika

Zakres tematyczny:

e Bariery w delegowaniu zadan

¢ Algorytm delegowania zadan —

¢ ROl z delegowania — jak bardzo delegowanie sie optaca?
¢ Radzenie sobie z oporem pracownika — model EZOP

Cwiczenie:

» o

Scenki dotyczgce delegowania zadan i radzenia sobie z oporem pracownika ,Dlaczego Ja”, ‘A co z tego bede miat?”, ,Nie mam czasu na
to zadanie.” etc.

6. Odwaga w przyznawaniu sie do btedu
Cel: Menedzer potrafi zbudowaé zespét oparty na zaufaniu przez autentyczne przyznawanie sie do btedéw - bez utraty autorytetu.
Zakres tematyczny:

e Czy lider moze sie myli¢? | jak to komunikowaé?
¢ Sita transparentnos$ci i wrazliwosci w przywoédztwie.
e Budowanie kultury otwartosci na btad.



Cwiczenia:

Moja historia btedu: uczestnik przygotowuje krétkg autoprezentacije sytuaciji, w ktérej popetnit btad i co z niej wynidst.
Odwaga w prezentowaniu sie ,w gore” — czyli wobec zarzadu i przetozonych

Cel: Uczestnik komunikuje w sposéb asertywny stanowisko zespotu wobec przetozonego

Zakres tematyczny:

e Asertywna postawa szefa w relacji z przetozonym
¢ Argumentacja logiczna i emocjonalna
¢ Jezyk budujacy autorytet: unikanie zwrotéw chybotliwych, jezyk korzysci vs jezyk straty

Gwiczenie:

,Hot seat” — trudna rozmowa z zarzadem: uczestnik otrzymuje scenariusz (np. obrona projektu z opdznieniem lub zbyt wysokim
budzetem) i prezentuje swoje stanowisko przed ,zarzagdem” ztozonym z innych uczestnikéw.

Trening komunikatu o ryzyku: jak powiedzieé ,to sie moze nie uda¢” bez strachu o reputacje?

7. 0Odwaga w stawaniu w obronie wartosci i kultury organizacyjnej

Cel: Uczestnik wypracowuje przyktady reakcji na zachowanie nieetyczne i niezgodne z wartosciami i kulturg organizacyjna firmy
Zakres tematyczny:

« Identyfikacja zachowan nieetycznych: mobbing, brak szacunku wobec innych, zachowania seksistowskie
¢ Algorytm asertywnego stawiania granic w odpowiedzi na zachowania pracownika

Cwiczenie:

Gra wartosci: uczestnicy otrzymujg scenariusze sytuacji naruszajacych kulture organizacyjna i decyduja, kiedy i jak zareagowac (np.
seksistyczne komentarze, ignorowanie procedur, protekcjonalne traktowanie pracownikéw).

8. M¢j Plan odwagi (Courage Deployment Plan)

e Co konkretnie zrobie w ciggu 72h po szkoleniu
e Czego juz dzis$ nie zrobie jak dawniej
e Jak utrzymam odwage w dziataniu (kotwice mentalne, struktury wsparcia)

Uczestnik nauczy sie: przektada¢ zdobyte kompetencije na dziatania, budowa¢ plan rozwoju odwagi w codziennej praktyce.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L . ; X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 033,20 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 840,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 147,60 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Agata Pawlowska

Skuteczny przewodnik w rozwoju lideréw i zespotéw, doswiadczony trener i certyfikowany coach
(ICC i ICF). Miedzynarodowy konsultant PCT - Partner Extended Disc, posiada Certyfikat MTQ,
Certyfikat ILM72.

Certyfikowany trener: Apple Certified Sales Trainer, Skoda Certified Trainer, Skoda Non-Technical
Trainer.

Jej misja jest wzmacnianie liderow w odwaznym przywdédztwie — tak, aby stawali sie inspiracjg i
oparciem dla swoich zespotéw.

Trenerka wigcza do swojej pracy narzedzia diagnostyczne, ktére pozwalajg menedzerom i zespotom
»Zajrze¢ w gigh” wiasnych styléw dziatania i komunikaciji. Testy osobowos$ci, mapy talentéw i analizy
rél zespotowych stajg sie punktem wyjscia do gtebszej refleks;ji i praktycznych zmian w codziennym
funkcjonowaniu zespotu.

Siega zardéwno po testy osobowosci i style komunikaciji, jak Extended DISC, jak i po narzedzia
badajgce odpornosc¢ psychiczng (MTQ), role zespotowe Belbina czy talenty Gallupa.

Menedzer z wieloletnig praktyka w zarzadzaniu zespotami. Zadna branza nie jest jej obca.
Zarzadzata zespotami w firmach PLL LOT S.A, Johnson&Johnson, Daimler Chrysler, Pepsi Co.,
Wrigley, BASF. Zrealizowata ponad 1500 dni szkoleniowych w ramach szkolen otwartych i
wewnetrznych.

Byta odpowiedzialna za koordynowanie projektéw rozwojowych dla takich firm jak Alior Bank,
Maspex Wadowice, Anwil.

Aktualnie poza szkoleniami rozwija zdigitalizowane narzedzia do rozwoju pracownikéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla Uczestnikdw to autorska prezentacja wyktadowcy w formie PDF.

Informacje dodatkowe

Godziny zaje¢ w harmonogramie podawane sg jako godziny zegarowe. Liczba godzin w programie podawana jest w godzinach

dydaktycznych.



Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu z ¢wiczeniami, materiaty szkoleniowe w wers;ji pdf, elektroniczny certyfikat o podwyzszeniu
kwalifikacji zawodowych.

Zwolnienie z podatku VAT zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzgdzania Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r. w sprawie zwolnier od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien/ Dz. U. z 2013r. poz. 1722 z p6zn. zm.

Zwolnienie dotyczy tylko w przypadku dofinansowania w min. 70%
W przypadku braku dofinansowania lub dofinansowania ponizej 70%, do ceny ustugi nalezy doliczyé¢ 23% VAT

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode, na utrwalanie jego wizerunku w trakcie realizacji ustugi w postaci robienia screenow,
aby udokumentowac jego udziat w ustudze - warunek konieczny do rozliczenia ustugi

Warunki techniczne

Ustuga online w czasie rzeczywistym na platformie ZOOM

Logowanie przez klikniecie w link, ktéry uczestnik otrzymuje drogg mailowa, przed rozpoczeciem ustugi (aktywny w godzinach 8.00-16.00 w dniu
szkolenia)

Wymagania techniczne: komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu z predkoscia tacza od 512 KB/sek., kamerka, mikrofon-
wbudowane lub wejscie USB, stuchawki (opcjonalnie)

Wymagania sprzetowe - system operacyjny Windows 8/10/11, macOS, Linux, Chrome OS. Przegladarka - Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari, Edge lub Opera

¢ Proste, intuicyjne uruchamianie szkolenia na urzadzeniach.
¢ Po rejestracji na szkolenie wszystkie kwestie techniczne beda Panstwu przestane drogg mailowa.

Kod dostepowy uczestnicy otrzymujg na dzien przed szkoleniem drogg e-mail.

Kontakt

h E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689

Joanna Kus



