Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Coaching jako styl zarzadzania
dla kadry menedzerskiej — czyli menedzer
konsultacje .
M st wroli coacha

Numer ustugi 2026/02/01/200016/3299353

MEETING ANETA

© zdalna w czasie rzeczywistym
ROPEK

& Ustuga szkoleniowa
® 8h
59 20.04.2026 do 20.04.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

1 040,00 PLN brutto
1 040,00 PLN netto
130,00 PLN brutto/h
130,00 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Program szczegélnie polecany jest dla:

e Menedzerdéw i kierownikéw zespotdéw

e Dyrektoréw i menedzeréw sprzedazy

e Lideréw projektow i team leaderéw

¢ Nowo mianowanych menedzerdw, ktérzy przechodza z roli

Grupa docelowa ustugi specjalisty do roli lidera

¢ 0so6b przygotowywanych do roli menedzerskiej ktére chcg rozwijaé

kompetencje przywddcze

Szkolenie sprawdzi sie zaréwno w zespotach sprzedazowych,

projektowych, produkcyjnych, jak i w dziatach specjalistycznych oraz

administraciji.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem ustugi szkoleniowej jest wyposazenie uczestnikdw w umiejetnosci pozwalajgce samodzielnie stosowac
coachingowy styl zarzagdzania — tak, aby potrafili prowadzi¢ rozwijajagce rozmowy z pracownikami, wspiera¢ ich
zaangazowanie i rozwoj kompetencji oraz Swiadomie petni¢ role menedzera-coacha w codziennej praktyce zespotowe;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje coaching jako
kompetencje menedzerska i
identyfikuje jego znaczenie w rozwoju
pracownikéw

Identyfikuje etapy rozwoju pracownika i
stosuje coaching jako narzedzie
wspierajgce zaangazowanie i
kompetencje

Stosuje narzedzia coachingowe w
rozmowach rozwojowych i wdraza
techniki wspierajagce samodzielnos¢
pracownika

Przyjmuje postawe wspierajaca rozwoj
pracownikéw, oparta na dialogu,
zaufaniu i odpowiedzialno$ci za proces
coachingowy

Kryteria weryfikacji

Wskazuje réznice miedzy coachingiem
a innymi formami rozwoju pracownika

Identyfikuje psychologiczne potrzeby
pracownika wptywajace na jego
efektywnosé

Charakteryzuje kluczowe elementy
coachingowego stylu zarzadzania

Charakteryzuje etapy rozwoju
pracownika i przypisuje do nich
adekwatne dziatania menedzera-coacha

Identyfikuje réznice miedzy informacja
zwrotng a procesem rozwojowym

Charakteryzuje role menedzera
petnigcego funkcje coacha

Stosuje pytania coachingowe
wspierajace refleksje i
odpowiedzialnos¢ pracownika

Wykorzystuje wybrane modele rozméw
(GROW, GOLD, 4P) podczas rozméw z
pracownikami

Formutuje cele rozwojowe zgodnie z
zasada SMART

Opracowuje plan rozwoju pracownika z
wykorzystaniem technik 5C, skalowania
oraz Start/Stop/Kontynuuj

Uwzglednia perspektywe i potrzeby
pracownika, prowadzac rozmowy w
sposéb wzmacniajacy jego
samodzielno$¢ i zaangazowanie

Stosuje zasady partnerskiej
komunikacji, budujac atmosfere
bezpieczenstwa i otwartosci w
relacjach zawodowych

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Wprowadzenie do szkolenia
Przedstawienie trenera, krétka prezentacja grupy i ich oczekiwan, ustalenie zasad obowigzujacych w trakcie szkolenia.
Modut I. Wstep do coachingowego stylu zarzadzania

e Coaching jako kompetencja w rozwoju lidera i badania na temat skutecznosci coachingu w organizacjach.
e Geneza coachingu i jego definicja.
e Wymiar psychologiczny pracownika oraz jego potrzeby, w tym wzér na wydajnosé.

(Metody pracy: wyktad trenera, ¢wiczenia indywidualne i w parach, case study, wymiana doswiadczen)
Modut Il. Rola coachingu i jego kluczowe aspekty

¢ Kluczowe réznice w procesach rozwoju pracownika w organizacji.

e Etapy rozwoju pracownika w organizacji a stosowanie coachingu.

¢ Roznica miedzy informacjg zwrotng a rozwojem pracownika.

¢ Rozwdj kompetencji pracownikéw i podnoszenie ich zaangazowania.

¢ Petnienie roli coacha przez menedzera i autodiagnoza na podstawie kwestionariusza.

(Metody pracy: wyktad trenera, ¢wiczenia indywidualne i w parach, case study, wymiana doswiadczen)
Modut Ill. Prowadzenie rozméw z pracownikami w coachingowym stylu zarzadzania

¢ Wybrane style myslenia menedzera w roli coacha w drodze do budowania kultury dialogu z pracownikiem.
¢ Potega pytan w komunikacji z pracownikami

e Technika prowadzenia rozméw z pracownikami wybranymi narzedziami, m.in. GROW, GOLD, 4P itp.

e Wyznaczanie celéw rozwojowych, za pomocg akronimu SMART.

¢ Plan rozwoju pracownika i komunikacja technika 5C i narzedzie skalowania.

¢ Narzedzie: Start / Stop / Kontynuuj — jako podsumowanie i wnioski po szkoleniu.

(Metody pracy: wyktad trenera, ¢wiczenia indywidualne i w parach, case study, wymiana doswiadczen)
WALIDACJA
Zadanie praktyczne - zastosowanie umiejetnosci i wiedzy zdobytej podczas szkolenia

(praca indywidualna — Analiza dowodéw i deklaracji)



TEST (test teoretyczny z wynikiem generowany automatycznie)
Zakonczenie i podsumowanie szkolenia
uczestnicy omawiajg dobre praktyki i dziatania wdrozeniowe wynikajgce ze szkolenia, wypetniajg ankiete poszkoleniowa.

Szkolenie adresowane jest do: menedzeréw i kierownikédw zespotow, dyrektoréw i menedzeréw sprzedazy, lideréw projektéw i team
leaderéw, nowo mianowanych menedzerdw, ktérzy przechodzg z roli specjalisty do roli lidera oraz oséb przygotowywanych do roli
menedzerskiej ktore chca rozwija¢ kompetencje przywddcze.

Uczestnicy nie muszg wykazywadé sie minimalnym doswiadczeniem w zakresie szkolenia, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;.

Warunki organizacyjne

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci.

Praca podczas szkolenia mozliwa jest:

¢ indywidualnie,
e w parach,
¢ w grupach (rozmiar grup okresla kazdorazowo trener) — w zaleznosci od zadanego podczas warsztatéw ¢wiczenia.

* test teoretyczny z wynikiem generowany automatycznie za pomoca narzedzi cyfrowych,
 Analiza dowodéw i deklaracji - zadanie praktyczne wykonane na zakoriczenie szkolenia, a ocenionego przez walidatora (zadania
wykonane przez uczestnikdw, zebrane przez trenera i przestane do walidatora drogg elektroniczng)

Osiagniecie efektdéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie.

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarach:
wiedza, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Godziny:

Szkolenie (8 h zegarowych) sktada sie z 6 godzin zaje¢ praktycznych oraz 2 godzin zaje¢ teoretycznych. Szczegétowy plan zaje¢
znajduje sie w harmonogramie.

Ustuga jest realizowana i rozliczana w godzinach zegarowych (60 min.). Harmonogram uwzglednia przerwy (2 x 15 minut/ 1 dzien)
rozliczane w ramach szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

., L . B} . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie Aneta Ropek 20-04-2026 09:00 09:15 00:15
do szkolenia
Modut I.
Wstep do
Aneta Ropek 20-04-2026 09:15 11:15 02:00

coachingowego
stylu zarzadzania

Przerwa Aneta Ropek 20-04-2026 11:15 11:30 00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

@) Modut I1.

Rola coachingu i
jego kluczowe
aspekty

Aneta Ropek 20-04-2026 11:30 13:30 02:00

E3) Modut il

Prowadzenie
rozmoéw z
pracownikami w
coachingowym
stylu zarzadzania

Aneta Ropek 20-04-2026 13:30 15:30 02:00

Przerwa Aneta Ropek 20-04-2026 15:30 15:45 00:15

WALIDACJA
Zadanie
praktyczne -
zastosowanie
umiejetnosci i
wiedzy zdobytej
podczas
szkolenia (praca
indywidualna -
Analiza dowodéw
i deklarac;ji)

Aneta Ropek 20-04-2026 15:45 16:30 00:45

WALIDACJA

TEST (test

teoretyczny z Aneta Ropek 20-04-2026 16:30 16:45 00:15
wynikiem

generowany

automatycznie)

Zakonczenie i
podsumowanie
szkolenia

Aneta Ropek 20-04-2026 16:45 17:00 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 040,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 040,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 130,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 130,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Aneta Ropek

‘ ' Mentorka kadry zarzadzajacej, trenerka biznesu i ekspertka rozwoju kompetencji menedzerskich.
Praktyk sprzedazy i zarzadzania z wieloletnim do$wiadczeniem w réznych kulturach
organizacyjnych. Coach, mediator i konsultantka wspierajgca lideréw w budowaniu zespotow,
podnoszeniu efektywnosci i rozwijaniu umiejetnosci spotecznych. Certyfikowana trenerka
zarzadzania zmianag, konsultantka narzedzi psychometrycznych Mindsonar i AQR. Posiada
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen obejmujgce minimum 120 godzin w ostatnich 36
miesigcach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy podczas szkolenia otrzymaja:

» Prezentacje (materiaty autorskie trener) w PDF dotyczace zagadnien poruszanych podczas szkolenia

Informacje dodatkowe

e Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej zostanie potwierdzony raportem z logowania

e Warunkiem otrzymania Zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz uzyskanie pozytywnego wyniku z walidacji
efektéw uczenia.

e Karta ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m in. w
zakresie powierzania ustug.

PODSTAWA ZWOLNIENIA Z VAT:

Podstawa prawna zwolnienia to art.43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z p6zn.
zm.) w zw. z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnien od podatku od
towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z dnia 31 grudnia 2013 r. Poz. 1722).

Warunki techniczne

Warunki techniczne szkolenia na platformie TEAMS. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania TEAMS. Szkolenie
dostepne przez przegladarke.

1. Sprzet komputerowy:
e Wymagany komputer PC lub Mac lub tablet z dostepem do Internetu.
e Procesor: Minimalnie jednordzeniowy 1 GHz, zalecany dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy (np. Intel i3/i5/i7 lub AMD ekwiwalent).
e Pamieé¢ RAM: Minimalnie 2 GB, zalecane 4 GB lub wiecej



e System operacyjny: Windows 7 lub nowszy, macOS 10.10 lub nowszy, Linux, iOS, Android
2. Przegladarka internetowa:

e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

¢ Wymagane zaktualizowane wersje przegladarek dla optymalnej wydajnosci.

3. Stabilne potaczenie internetowe:
¢ Minimalna predkos¢ tacza: 2 Mbps dla udziatu w sesjach wideo.
e Zalecane potgczenie kablowe dla stabilnosci.

4. Dzwiek i video:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dzwieku.
¢ Konieczne jest posiadanie kamerki internetowej, umozliwiajgcej przeprowadzenie monitoringu realizacji ustug szkoleniowych
e Zalecane: sprawdzenie dziatania dZzwieku i video przed rozpoczeciem szkolenia

5. Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu online

¢ Link jest wazny w godzinach szkolenia.

Kontakt

ﬁ E-mail anetajoanna77@gmail.com

Telefon (+48) 513 820 285

ANETA ROPEK



