Mozliwos$¢ dofinansowania

Al i automatyzacja w e-commerce: 3 690,00 PLN brutto
- sprzedaz, obstuga klienta i procesy 3000,00 PLN netto
Operacyjne 123,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/02/01/170699/3299262

ISTARS SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA © 30h

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

5 23.02.2026 do 06.03.2026

100,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Sprzedaz

Kierunek - Rozwdj, Akademia HR, Regionalny Fundusz Szkoleniowy |,
Nowy start w Matopolsce z EURESEM, FELB.06.08-12.00-0015/25

1. Whasciciele sklepéw internetowych (B2C i B2B)

2. E-commerce managerowie, marketing managerowie, osoby
odpowiedzialne za sprzedaz online

3. Sklepy na WooCommerce, Shopify, Shoper, PrestaShop oraz
podobnych platformach

20

20-02-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

30

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Uczestnik przygotuje praktyczny plan automatyzacji i wdrozen Al, ktory zwieksza sprzedaz i konwersje, skraca czas
obstugi klienta oraz realizacji zamoéwien, ogranicza koszty operacyjne, porzadkuje dane i raportowanie oraz pozwala



wdrozy¢ konkretne usprawnienia w perspektywie 30 do 90 dni

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Dostarcza 3 kompletne opisy workflow,

kazdy zawiera: wyzwalacz (trigger),

dane wejsciowe, kroki automatyzacji, Wywiad swobodny
warunki (if/else), rezultat, punkt kontroli

cztowieka (jesli potrzebny).

Po szkoleniu uczestnik potrafi
P Dla kazdego workflow wskazuje

minimum 1 metryke sukcesu (KPI), np.

czas odpowiedzi, konwersja, liczba Wywiad swobodny
zgtoszen obstuzonych automatycznie,

spadek porzucen koszyka.

zmapowac procesy e-commerce i
wskaza¢ priorytety automatyzaciji

Opis wymagan technicznych i .
. Wywiad swobodny
biznesowych dla e-commerce

Workflow sa realne do wdrozenia w

zaprojektowac co najmniej trzy narzedziach low-code bez wymogu
workflow dopasowane do wtasnego przebudowy platformy sklepu (np. Wywiad swobodny
sklepu integracje API, webhook, integracja

przez e-mail/CRM/arkusz).

dobra¢ narzedzia low-code i integracje

do obstugi klienta, marketingu, Lista narzedzi dopasowanych do
zamowien i raportowania oraz wymagan biznesowych
wykorzystaé Al do tworzenia tresci

Wywiad swobodny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Automatyzacja w e-commerce

¢ obszary automatyzacji: marketing, sprzedaz, obstuga klienta, logistyka, zwroty, ksiegowos$¢, raportowanie
e mapowanie procesu end-to-end, identyfikacja waskich gardet
¢ szybkie wygrane vs projekty strategiczne

Al w sprzedazy i marketingu

e personalizacja ofert i komunikacji

e porzucone koszyki, sekwencje e-mail/SMS, segmentacja

e generowanie tresci: opisy produktéw, kampanie, SEO, UGC, landing pages
¢ asystent sprzedazowy: rekomendacje, dobdr produktéw, upsell/cross-sell
e praca z jakoscia: kontrola faktéw, ton, zgodnos$é z regulaminem

Al w obstudze klienta

¢ klasyfikacja zgtoszen i automatyczne odpowiedzi

¢ helpdesk, baza wiedzy, chatbot, eskalacja do cztowieka

¢ obstuga reklamac;ji i zwrotdw, statusy, powiadomienia

¢ standardy komunikacji i ograniczenia prawne (RODO, dane wrazliwe)

Procesy operacyjne i integracje

e statusy zamowien, wysyiki, faktury, dokumenty magazynowe

e integracje: sklep, marketplace, ERP/ksiegowos¢, kurierzy, CRM, e-mail
» webhooki, API, narzedzia low-code (Make/n8n), monitoring i logi

¢ projektowanie proceséw odpornych na btedy i duplikaty

Analityka i KPI

¢ pomiar efektywno$ci automatyzacji: czas, koszt, konwersja, NPS

e eventy w lejku: view, add-to-cart, checkout, purchase, refund

¢ dashboard operacyjny: SLA obstugi, backlog zgtoszen, zwroty, btedy automatyzacji
e interpretacja danych i iteracje: co poprawi¢ w pierwszej kolejnosci

Bezpieczenstwo i ryzyka

¢ bezpieczne korzystanie z Al na danych klientéw

¢ polityki dostepu, minimalizacja danych, audyt

¢ ryzyka: halucynacje, btedne ceny, niezgodnos¢ tresci, btedy integraciji
¢ plany awaryjne: manual fallback, alerty, reguty eskalacji

Plan wdrozenia i dokumenty

¢ backlog automatyzaciji i priorytety (impact vs effort)

e karty wdrozenia: cel, dane, narzedzia, testy, monitoring, KPI

e wymagania dla wykonawcy: integracje, role, bezpieczenstwo
¢ plan 30/90 dni: quick wins, pilot, rollout, utrzymanie

Warsztat koncowy

e praca na sklepach uczestnikow: wybor 3 automatyzacji do wdrozenia
e gotowy ,pakiet wdrozeniowy”: mapa proceséw + backlog + karty wdrozenia + KPI + next steps

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3690,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Jakub Matysiak

‘ ' Doswiadczenie w budowie autonomicznych systemoéw informatycznych

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik przygotuje kompletny plan wdrozenia Al i automatyzacji w sklepie internetowym obejmujacy caty proces od audytu dziatan e-
commerce do uruchomienia pierwszych automatyzacji i pomiaru efektéw. W ramach szkolenia uczestnik:

 zdefiniuje cel biznesowy automatyzacji (sprzedaz, koszt, czas, jako$¢ obstugi) oraz priorytetowe obszary: marketing, sprzedaz,
obstuga klienta, logistyka, zwroty i raportowanie

¢ zmapuje procesy end-to-end w e-commerce (od wejscia uzytkownika do zamédwienia i obstugi po zakupie), zidentyfikuje waskie gardta
oraz wybierze quick wins i inicjatywy strategiczne na podstawie wptywu i trudnos$ci wdrozenia

e opracuje minimum trzy workflow automatyzacji dopasowane do wtasnego sklepu, wraz z triggerami, warunkami, danymi wej$ciowymi,
rezultatami, punktami kontroli oraz scenariuszami btedéw i duplikatéw

¢ zaprojektuje wykorzystanie Al w sprzedazy i marketingu: segmentacje i personalizacje komunikacji, sekwencje dla porzuconych
koszykéw, generowanie tresci (opisy produktéw, kampanie, SEQ, landing), oraz mechanizmy upsell i cross-sell z kontrolg jakosci tresci

e zaplanuje automatyzacje obstugi klienta: klasyfikacje zgtoszen, odpowiedzi automatyczne, baze wiedzy i chatbot, zasady eskalacji do
cztowieka, a takze obstuge zwrotéw i reklamacji (statusy, powiadomienia, SLA)



 dobierze narzedzia i integracje (low-code i API) oraz przygotuje koncepcje architektury: sklep, marketplace, kurierzy, CRM, e-mail,
helpdesk, ERP/ksiggowos$¢, webhooki, logi, monitoring i alerty

¢ opisze wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla wdrozenia: role i uprawnienia, bezpieczefnstwo, minimalizacja danych, RODO,
zasady pracy na danych klientéw oraz reguty manualnego fallbacku

¢ zdefiniuje wskaZniki sukcesu i analityke automatyzacji: czas obstugi, konwersja, porzucone koszyki, NPS/CSAT, koszt obstugi, btedy
automatyzacji, a takze podstawowe eventy i lejek zakupowy oraz sposéb raportowania wynikéw

¢ przygotuje plan wdrozenia 30/90 dni: backlog automatyzacji z priorytetami, estymacje etapéw, zaleznosci, ryzyka, testy i checkliste
uruchomienia oraz zasady utrzymania po wdrozeniu

e opracuje gotowy pakiet wdrozeniowy dla wykonawcy lub zespotu: mapa proceséw, opisy workflow, lista integracji i danych, wymagania
bezpieczenstwa i RODO, KPI, kryteria odbioru oraz kolejne kroki rozwoju

Rezultatem szkolenia jest spojny, praktyczny zestaw materiatéw, ktéry mozna od razu wykorzysta¢ do wdrozenia automatyzacji i
rozwigzan Al w sklepie internetowym, zaréwno z software house’em, jak i we wtasnym zespole, oraz do uporzadkowania dziatan
sprzedazowo-marketingowych i obstugowych w oparciu o mierzalne KPI.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa:

¢ Uczestnik powinien by¢ wtascicielem sklepu internetowego lub osobg decyzyjng w obszarze sprzedazy, marketingu, obstugi klienta
albo operacji e-commerce (osoba, ktéra moze wdraza¢ zmiany lub zleca¢ je wykonawcy).

¢ Uczestnik powinien mie¢ dostep do danych sklepu, przynajmniej w zakresie podgladu, aby wykonaé ¢wiczenia warsztatowe: lista
zamowien i statusow, kanaty kontaktu z klientami (e-mail/helpdesk), podstawowe dane marketingowe (np. kampanie, zrédta ruchu)
oraz informacje o zwrotach i reklamacjach.

¢ Wskazane jest przygotowanie krétkiego opisu obecnego procesu obstugi zamoéwienia i obstugi klienta w sklepie (kto, jak, w jakich
narzedziach), aby szybciej przej$¢ przez audyt i mapowanie procesu.

¢ Wymagania techniczne: laptop/komputer, stabilne tgcze internetowe, mikrofon i kamera (forma zdalna)

Warunki techniczne

Szkolenie odbedzie sie na platformie Zoom lub Google Meet.

Kontakt

ﬁ E-mail a.klimek@internetstars.pl

Telefon (+48) 796 975 796

Andrzej Klimek



