Mozliwos$¢ dofinansowania

Przeciwdziatanie Mobbingowi 2 250,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/01/31/5456/3298387 225000 PLN netto

O
gfkm 160,71 PLN brutto/h

GDANSKA FUNDACJA

KSZIALCENI MENEDZEROW 160,71 PLN netto/h

Gdanska Fundacja © Gdarisk
Ksztatcenia
Menedzeréw

& Ustuga szkoleniowa

[f] stacjonarna

Kok kKK 47/5  (© 14:00h
89 ocen B 18.05.2026 do 19.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie przeznaczone jest dla menedzeréw wszystkich szczebli,
Grupa docelowa ustugi menedzerdw oraz pracownikéw dziatéw HR oraz wszystkich
zainteresowanych tworzeniem przyjaznego miejsca pracy.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 17-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Przygotowanie uczestnikéw do rozpoznawania mobbingu i odrézniania go od konfliktu, skutecznego reagowania
(psychologicznie, organizacyjnie i prawnie) oraz wspoéttworzenia i wdrazania rozwigzan antymobbingowych w
organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Wiedza: Zna definicje, rodzaje i
uwarunkowania mobbingu oraz rozumie
réznice miedzy mobbingiem, konfliktem
i dyscyplinowaniem pracownikow.

Umiejetnosci: Potrafi diagnozowaé
sytuacje sporne oraz dobra¢ adekwatne
metody reagowania i przeciwdziatania
mobbingowi.

Kompetencje spoteczne: Wspiera
budowanie bezpiecznego srodowiska
pracy i odpowiedzialnie podejmuje
dziatania w sytuacjach ryzyka
mobbingu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Poprawnie definiuje mobbing i wskazuje
jego przejawy/rodzaje; rozréznia
mobbing, dyskryminacje i nieréwne
traktowanie; wyjasnia uwarunkowania
organizacyjne i psychologiczne oraz
metody dziatania mobbera.

Na podstawie opisu przypadku
kwalifikuje sytuacje jako konflikt lub
mobbing i uzasadnia decyzje; dobiera
dziatania interwencyjne
(organizacyjne/psychologiczne/prawne)
; proponuje spos6b prowadzenia
rozmowy i komunikacji z osoba
stosujgcg mobbing (werbalnie i
niewerbalnie).

Reaguje w sposéb stanowczy i
profesjonalny z poszanowaniem stron;
dba o rzetelnos¢ i poufnosé procesu;
promuje standardy wspotpracy i dobre
praktyki antymobbingowe oraz wspiera
wdrazanie polityki/procedur w
organizaciji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. WPROWADZENIE W TEMATYKE MOBBINGU

e istota, pojecie i zakres mobbingu



e spoteczno — ekonomiczne uwarunkowania mobbingu
1. MOBBING W MIEJSCU PRACY

e organizacyjne uwarunkowania mobbingu

¢ modele mentalne pracownikéw a mobbing

e psychiczne i osobowosciowe uwarunkowania mobbingu

e problem odrézniania fatszywych od prawdziwych ofiar mobbingu
¢ metody mobbingowe i manipulacja w mobbingu

e mobbing, dyskryminacja, nieréwne traktowanie

1. DIAGNOZOWANIE KONFLIKTOW ZWYKLYCH | MOBBINGOWYCH

¢ uwarunkowania konfliktéw zwyktych oraz mobbingowych
¢ metody odrézniania konfliktéw zwyktych od mobbingowych
¢ gtéwne zasady zarzadzania konfliktem a reagowanie na mobbing

1. KOMUNIKACJA W MOBBINGU

e komunikacja werbalna w interakcji z mobberem
¢ komunikacja niewerbalna w interakcji z mobberem

1. METODY REAGOWANIA | PRZECIWDZIALANIA MOBBINGOWI

¢ metody diagnozowania sytuacji mobbingowych
¢ psychologiczne metody przeciwdziatania mobbingowi
e prawna ochrona przed mobbingiem

1. ZARZADZANIE PERSONELEM BEZ MOBBINGU — ROZNICE MIEDZY MOBBOWANIEM A DYSCYPLINOWANIEM PRACOWNIKOW

e lider/ka zorientowany/a na organizacje odpowiedzialng spotecznie
e zarzadzanie réznorodnoscia

1. PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI NA GRUNCIE ORGANIZACJI

e gtéwne zasady i instrumenty organizacyjne w ksztattowaniu polityki antymobbingowej w organizaciji

8. CASE STUDY — DOBRE PRAKTYKI ANTY-MOBBINGOWE

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L, . , . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Wprowadzenie w Matgorzata
18-05-2026 08:30 10:00 01:30
tematyke Zaremba
mobbingu
Mobbingw  Matgorzata 18-05-2026 10:00 12:00 02:00
miejscu pracy Zaremba
Diagnozowanie
L Matgorzata
konfliktow 18-05-2026 12:00 14:00 02:00
Zaremba

zwyktych i
mobbingowych



Przedmiot / temat Prowadzacy

Komunikacja w Matgorzata

Zaremba
mobbingu

Metody

reagowania i Matgorzata
przeciwdziatania Zaremba
mobbingowi

Zarzadzanie
personelem bez

mobbingu -
Matgorzata

réznice miedzy Zaremba

mobbowaniem a
dyscyplinowanie
m pracownikow

Przeciwdziatanie
Matgorzata

mobbingowi na
9 Zaremba

gruncie
organizacji

Case study
- dobre praktyki Matgorzata

anty- Zaremba
mobbingowe

Test

teoretyczny z

wynikiem Matgorzata

Zaremba
generowanym

automatycznie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina

zajeé rozpoczecia
18-05-2026 14:00
19-05-2026 08:30
19-05-2026 10:00
19-05-2026 12:00
19-05-2026 14:00
19-05-2026 15:10

Cena

2 250,00 PLN

2 250,00 PLN

160,71 PLN

160,71 PLN

Godzina
zakonczenia

15:30

10:00

12:00

14:00

15:10

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

02:00

02:00

01:10

00:20



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Matgorzata Zaremba

‘ ' Specjalizuje sie w szkoleniach dla kadry kierowniczej $redniego i wyzszego szczebla, m.in. w
obszarach: budowania zespotu i efektywnej wspotpracy, zarzadzania zespotem, zarzadzania zmiana,
motywowania, przywodztwa, coachingu. Uczy Lideréw jaki wptyw na efektywnos¢ zespotow ma
odpowiednie srodowisko pracy oparte na bezpieczenstwie psychologicznym i réznorodnosci.
Rownolegle prowadzi szkolenia z zakresu rozwoju kompetencji wtasnych, a takze wspiera rozwdgj
struktur sprzedazowych i realizuje Train The Trainers. Jest trenerka, coachem, konsultantka
biznesowg, mentorka i asesorkg AC/DC.

Prawniczka. Ukonczyta pierwsze w Polsce studia podyplomowe zwigzane z rozwojem pracownika —
Akademie Asesora na SWPS. Absolwentka studiéw podyplomowych ,Doradztwo zawodowe z
elementami coachingu” na WSB oraz ,Coaching i zarzgdzanie zasobami ludzkimi” na SWPS.
Certyfikowana Trenerka Metody Spadochron, Coaching Maps oraz Podrézy Bohatera. Obecnie
kontynuuje doskonalenie swoich kompetencji w ramach Zintegrowanych Studiéw Magisterskich na
kierunku Psychologia.

Aktywnie wspotpracuje jako mentor i coach z sektorem NGO, oraz aktywizuje osoby wykluczone
(OzN, bezrobotni, mtodziez NEET) do powrotu na rynek pracy.

W pracy indywidualnej z Klientem (jako coach, doradca zawodowy czy mentor) skupia sie przede
wszystkim na diagnozie potencjatu, talentéw i predyspozycji zawodowych. Traktuje cztowieka
holistycznie, naturalnie i ze zwréceniem uwagi na catg osobe, jej styl zycia, przyzwyczajenia,
Srodowisko, w jak

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymuja komplet materiatéw szkoleniowych, ktére zawieraja materiaty:
— warsztatowe (arkusze pracy, opisy ¢wiczen, testy)

— opisowe (zawierajgce niezbedng wiedze teoretyczng)

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest zwolnione z VAT, jesli jest finansowane w co najmniej 70% ze srodkow publicznych.

Prowadzgcym zajecia jest trener i konsultant klasy miedzynarodowej o duzym doswiadczeniu i praktyce w przemysle, przeszkolony przez
specjalistéw zachodnich w zakresie nowoczesnych metod dydaktycznych.

W przypadku zaje¢ trwajacych powyzej 4 godzin uczestnikowi przystuguje przerwa 15 minut.

Adres

al. Grunwaldzka 472



80-309 Gdansk

woj. pomorskie

Kontakt

ﬁ E-mail jjaglowska@gfkm.pl

Telefon (+48) 602 213 590

Jolanta Jagtowska



