Mozliwos$¢ dofinansowania

Przeciwdziatanie dyskryminacji i 5000,00 PLN brutto
mobbingowi w miejscu pracy — skuteczne 5000,00 PLN netto
0 zarzadzanie, komunikacja, dialog 625,00 PLN brutto/h
spoteczny oraz budowanie zdrowej i 625,00 PLN netto/h
integracyjnej kultury organizacyjne;j
0SRODEK Numer ustugi 2026/01/30/166044/3297108
SZKOLENIA
ZAWODOWEGO © Gorzéw Wielkopolski / stacjonarna
DOBRY KURS .
& Ustuga szkoleniowa
SYLWIA
KACZMAREK © gh

£ 16.03.2026 do 16.03.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo pracy

kadra zarzadzajaca i kierownicza,
wiasciciele firm i pracodawcy,

Grupa docelowa ustugi pracownicy dziatéw HR i kadr,
liderzy zespotéw,

pracownicy wszystkich szczebli organizaciji.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 13-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem ustugi jest rozwoj wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych uczestnikow w zakresie przeciwdziatania

dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy. Szkolenie przygotowuje do rozpoznawania zachowan niepozadanych,
wtasciwego reagowania w sytuacjach trudnych, poprawy komunikacji oraz budowania zdrowej, integracyjnej kultury
organizacyjnej opartej na dialogu spotecznym i wspotpracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik po zakonczeniu ustugi
rozumie mechanizmy powstawania
dyskryminacji i mobbingu w miejscu
pracy, zna podstawowe pojecia oraz
zasady réwnego traktowania, a takze
role komunikacji, zarzadzania i dialogu
spotecznego w budowaniu zdrowe;j
kultury organizacyjnej. Potrafi
identyfikowac¢ sytuacje ryzykowne oraz
stosowac wtasciwe sposoby
reagowania zgodne z zasadami etyki i
wspotpracy. Umiejetnosci nabywane w
procesie uczenia si¢:

Uczestnik potrafi:

rozpoznawacé zachowania o charakterze
dyskryminacyjnym i mobbingowym,
analizowa¢ sytuacje konfliktowe w
$Srodowisku pracy;,

stosowac¢ skuteczne techniki
komunikaciji interpersonalnej i
zespotowe;j,

reagowacé w sposéb adekwatny i
konstruktywny na zachowania
niepozadane,

wspiera¢ dialog spoteczny i wspétprace
w zespole,

uczestniczy¢ w rozwigzywaniu
konfliktéw z poszanowaniem stron.
Kompetencje spoteczne nabywane w
procesie uczenia sie

Uczestnik:

jest Swiadomy swojej
odpowiedzialnosci za klimat i relacje w
miejscu pracy,

wykazuje postawe otwartosci, empatii i
szacunku wobec innych,

promuje réwne traktowanie i
wsp6tprace w organizacji,

potrafi dziata¢ w sytuacjach trudnych z
poszanowaniem zasad etycznych,
angazuje sie w budowanie integracyjnej
i bezpiecznej kultury organizacyjnej.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Wiedza

uczestnik poprawnie definiuje pojecia:
dyskryminacja, mobbing, nieréwne
traktowanie,

rozréznia mobbing od konfliktu w
miejscu pracy,

wskazuje przyktadowe zachowania
niepozadane i ich konsekwencje dla
pracownikéw i organizacji,

rozumie role komunikacji, zarzadzania i
dialogu spotecznego w zapobieganiu
zjawiskom dyskryminacyjnym.
Umiejetnosci

uczestnik prawidtowo identyfikuje
sytuacje o charakterze
dyskryminacyjnym lub mobbingowym
na podstawie studiéw przypadkéw,
proponuje adekwatne sposoby
reagowania na zachowania
niepozadane,

stosuje podstawowe techniki
komunikacji konstruktywne;j i
asertywnej,

bierze aktywny udziat w éwiczeniach
warsztatowych i zadaniach
zespotowych.

Kompetencje spoteczne

uczestnik wykazuje postawe otwartosci,
szacunku i odpowiedzialno$ci w trakcie
zajeg,

potrafi wspoétpracowaé w grupie i
uczestniczy¢ w dialogu,

reaguje w sposob etyczny i
konstruktywny w symulowanych
sytuacjach trudnych,

angazuje sie w dziatania sprzyjajace
budowaniu pozytywnej kultury
organizacyjnej.

Metoda walidacji

Test teoretyczny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ramowy program szkolenia

. Wprowadzenie do zagadnien przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi
. — pojecia, definicje, znaczenie réwnego traktowania w miejscu pracy

. Rodzaje i przejawy dyskryminacji oraz mobbingu

. — przyktady zachowan, skutki dla pracownika i organizacji

. Odpowiedzialno$¢ pracodawcy i pracownikow

. — obowigzki, role kadry zarzadzajacej, dobre praktyki organizacyjne

. Komunikacja i zarzadzanie jako narzedzia prewenc;ji

. — style komunikacji, feedback, rozwigzywanie sytuacji trudnych

. Dialog spoteczny i rozwigzywanie konfliktéw w miejscu pracy

. — wspotpraca, mediacje, budowanie zaufania w zespole

. Integracja zespotu i kultura organizacyjna

. — réwne traktowanie, réznorodnos$¢, budowanie bezpiecznego srodowiska pracy
. Studia przypadkoéw i ¢wiczenia praktyczne

. — analiza sytuacji, wypracowanie wtasciwych reakcji

. Podsumowanie szkolenia i weryfikacja efektéw uczenia sie

. — test teoretyczny, oméwienie wnioskéw

0N O Uk WN =

|
oo A WN = OV

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
., Prowadzacy L . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Wprowadzenie
do Sylwia
o . 16-03-2026 08:00 09:00 01:00
przeciwdziatania Kaczmarek

dyskryminaciji i
mobbingowi



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Rodzaje

dyskryminaciji i Sylwia
mobbingu w Kaczmarek
miejscu pracy

Odpowiedzialno$ Sylwia
¢ pracodawcy i Kaczmarek
pracownikéw

Komunikacja i

Sylwi
zarzadzanie jako yiwia

. Kaczmarek
narzedzie

prewenc;ji

Dialog

spoteczny i Sylwia
rozwigzywanie Kaczmarek
konfliktéw

Integracja

zespotu, kultura X
Sylwia

organizacyjna, Kaczmarek

studia
przypadkow

Podsumowanie i

weryfikacja Sylwia
efektéw uczenia Kaczmarek
sie (test

teoretyczny)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
16-03-2026 09:00
16-03-2026 10:00
16-03-2026 11:15
16-03-2026 12:00
16-03-2026 13:00
16-03-2026 14:00

Cena

5000,00 PLN

5000,00 PLN

625,00 PLN

625,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

16:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:45

01:00

01:00

02:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Sylwia Kaczmarek

‘ ' Osoba prowadzaca posiada doswiadczenie w realizacji szkolen z zakresu prawa pracy,
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, komunikacji interpersonalnej oraz zarzadzania
zespotami. Posiada praktyke w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych i warsztatowych dla os6b
dorostych, w tym kadry zarzadzajacej i pracownikéw réznych branz. Na co dzien wykorzystuje
zdobytg wiedze w pracy szkoleniowej, wspierajgc rozwoj kompetenciji interpersonalnych oraz
budowanie kultury organizacyjnej opartej na dialogu i wspétpracy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe w formie drukowanej lub elektronicznej, obejmujgce tresci merytoryczne zwigzane z
przeciwdziataniem dyskryminacji i mobbingowi, komunikacja interpersonalng, dialogiem spotecznym oraz budowaniem zdrowej kultury
organizacyjnej. Materiaty zawierajg prezentacje szkoleniowg, zestaw najwazniejszych informacji, przyktady dobrych praktyk oraz materiaty
pomochnicze wykorzystywane podczas zajec.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane jest w formie interaktywnej, z wykorzystaniem elementéw warsztatowych oraz pracy na przyktadach. Program
moze zosta¢ dostosowany do specyfiki branzy lub organizacji uczestnikéw. Ustuga konczy sie wydaniem zaswiadczenia o ukoriczeniu
szkolenia. Szkolenie realizowane jest z poszanowaniem zasad réwnosci szans, niedyskryminacji oraz dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Szkolenie przeznaczone jest dla os6b dorostych zainteresowanych tematyka przeciwdziatania dyskryminacji i
mobbingowi w miejscu pracy. W przypadku formy zdalnej wymagany jest dostep do komputera lub innego urzadzenia z dostepem do
Internetu.

Adres

ul. Podmiejska 18
66-400 Gorzow Wielkopolski
woj. lubuskie

Szkolenie realizowane jest w sali szkoleniowej dostosowanej do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i warsztatowych,
zapewniajgcej odpowiednie warunki organizacyjne, techniczne oraz sanitarne. Sala wyposazona jest w stanowiska dla
uczestnikow, sprzet multimedialny oraz materiaty szkoleniowe. Miejsce szkolenia spetnia wymagania dotyczace
bezpieczenstwa i komfortu pracy uczestnikéw.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

SYLWIA KACZMAREK



o E-mail kursy-gorzow@wp.pl
‘ \ Telefon (+48) 794 543 096



