Mozliwos$¢ dofinansowania

.. Kurs - Social media PRO w dobie cyfryzaciji 3 500,00 PLN brutto

) — wideo, grafiki, tresci, strategia, content, 3 500,00 PLN netto
#’ pozyskanie klientéw, sprzedaz. 17500 PLN brutto/h
175,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/01/30/159337/3296613

Polska Akademia
Treningu Spétka z

ograniczong © zdalna w czasie rzeczywistym

Odpowiedzialnoscia & Ustuga szkoleniowa

dAhKkkk 49/5 (@ ogh
334 oceny B3 28.03.2026 do 29.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Szkolenie skierowane jest do os6b dorostych prowadzacych dziatalnos$¢
gospodarczg lub planujacych jej rozpoczecie, a takze do oséb
wykorzystujgcych media spotecznosciowe do budowania marki osobistej,
pozyskiwania klientow oraz sprzedazy produktéw i ustug.

Grupe docelowa stanowig osoby dziatajgce w obszarze marketingu,
mediéw, komunikacji oraz przedsiebiorczosci, w tym osoby prowadzace
profile firmowe, tworcy tresci oraz osoby rozwijajgce swojg obecnosé
online.

Grupa docelowa ustugi

Ustuga adresowana jest réwniez do oséb bez zaawansowanych
kompetenciji technicznych, ktére chca uporzagdkowac dziatania w mediach
spotecznosciowych i pracowaé w sposéb bardziej systematyczny i

efektywny.
Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakonczenia rekrutacji 27-03-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 20

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego i $wiadomego prowadzenia dziatarn w mediach
spotecznosciowych, w zakresie budowania marki, planowania strategii komunikacji, tworzenia tresci, wykorzystywania
narzedzi publikacyjnych oraz organizowania pracy w sposob systematyczny i efektywny.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik opisuje mechanizmy
dziatania algorytméw oraz czynniki
wplywajace na widocznos¢ tresci.

Uczestnik planuje dziatania w mediach
spotecznosciowych zgodnie z celami
biznesowymi.

Uczestnik buduje spojny wizerunek
marki osobistej lub firmowe;j.

Uczestnik dopasowuje komunikacje do
grupy docelowe;j.

Uczestnik planuje spéjna strategie
publikacji tresci.

Uczestnik dobiera formaty tresci do
specyfiki platform spotecznosciowych.

Uczestnik tworzy tresci zwigkszajace
zaangazowanie odbiorcéw.

Uczestnik planuje scenariusze krétkich
materiatéw wideo do mediéw
spotecznosciowych.

Uczestnik realizuje nagranie krétkiego
materiatu wideo zgodnie z zasadami
kadrowania i komunikacji.

Uczestnik wykorzystuje narzedzia do
tworzenia i planowania publikacji.

Uczestnik wdraza prosty system
organizacji pracy w mediach
spotecznosciowych.

Kryteria weryfikacji

Prawidtowo wskazuje elementy
wptlywajace na zasiegi oraz omawia
najczestsze btedy ograniczajace rozwoj
profilu.

Opracowuje przyktadowy plan dziatan
oraz uzasadnia dobor celow
komunikacyjnych.

Opisuje persone marki oraz definiuje
ton komunikaciji i styl wizualny.

Tworzy przyktadowe komunikaty
dostosowane do profilu klienta
idealnego

Opracowuje przyktadowy kalendarz
tresci z podziatem na cele
komunikacyjne.

Wskazuje réznice w publikowaniu tresci
na poszczego6lnych platformach.

Redaguje przyktadowy post zgodny z
zasadami struktury angazujacej tresci.

Opracowuje przyktadowy scenariusz
rolki dopasowany do branzy.

Nagrywa przyktadowe wideo zgodnie z
wytycznymi technicznymi.

Wskazuje narzedzia odpowiednie do
planowania i tworzenia tresci.

Opracowuje indywidualny plan
publikacji i organizaciji dziatan.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga prowadzona jest w godzinach dydaktycznych. Szkolenie odbywa sie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z udziatem trenera i
wykorzystaniem platformy Zoom.

20 godzin dydaktycznych (15h zegarowych, w tym 30min przerw i 30min walidacji, ktére wliczaja sie w czas szkolenia).

Przerwy sag wliczone w ogdlny czas ustugi rozwojowej. Harmonogram ustugi moze ulec nieznacznemu przesunieciu, poniewaz iloséprzerw
orazdtugosé ich trwania zostanie dostosowana indywidualnie do potrzeb uczestnikéw szkolenia. Ltgczna dtugosé¢ przerw podczasszkolenia
niebedzie dtuzsza anizeli zawarta w harmonogramie.

Maksymalna ilos¢ uczestnikéw na szkoleniu to 10 oséb. Podczas pracy warsztatowo-¢wiczeniowej podziat na podgrupy (max 5 oséb).
Kazdy uczestnik korzysta z indywidualnego stanowiska komputerowego z dostepem do internetu, kamerki i mikrofonu.

Dzien 1

Czes¢ teoretyczna:

¢ Jak dziatajag media spotecznosciowe i algorytmy — w praktyce
e Jak dziata mechanizm widocznosci tresci
¢ Dlaczego jedne konta rosng, a inne stojg w miejscu
e Co naprawde wptywa na zasiegi
* Najczestsze btedy, ktére blokujg rozwaj profilu

Czesé praktyczna:

¢ Strategia obecnos$ci w mediach spotecznosciowych
¢ Po co Twojemu biznesowi social media
e Cele: rozpoznawalno$¢, relacja, sprzedaz — jak je taczyé
e Jak dziata $ciezka klienta od obserwatora do klienta
¢ Jak planowa¢ dziatania, by nie publikowaé chaotycznie

¢ Persona marki — jak chcesz by¢ postrzegana/postrzegany
e Marka osobista vs marka firmowa
¢ Jak budowac¢ spéjny wizerunek
e Ton komunikacji, styl, emocje
e Jak wyrézni¢ sie na tle konkurenciji

¢ Klient idealny i jezyk komunikacji



¢ Do kogo moéwisz naprawde
e Jak trafia¢ do klientéw lokalnych i online
¢ Jak pisac tak, zeby ludzie czuli: ,to o mnie”
e Jakich komunikatéw unika¢
¢ Strategia tresci — co, po co i dla kogo publikowa¢
¢ Rodzaje tresci: edukacja, relacja, sprzedaz, wizerunek
¢ Jak planowa¢ tresci, by budowac zaufanie
e Jak tworzy¢ content, ktéry pracuje dtugofalowo
e Jak nie wypali¢ sie publikowaniem

Dzien 2
Czesé praktyczna:

¢ Platformy spotecznosciowe - jak je obstugiwac¢ skutecznie
e Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn — co, gdzie i jak
e Roznice w publikowaniu tresci
e Jak prowadzi¢ profil firmowy
e Jak wykorzystywac:
e posty
e rolki / short video
* relacje (stories)
e transmisje live

¢ Jak pisa¢ posty, ktore angazuja
e Struktura dobrego posta
e Jak pisa¢:
e posty sprzedazowe
¢ edukacyjne
e wizerunkowe
¢ relacyjne

e Jak pisa¢ krocej i skuteczniej
e Jak tworzy¢ wezwania do dziatania (CTA)

Rolki i short video - jak nagrywaé, zeby ludzie ogladali
¢ Dlaczego video sprzedaje szybciej niz post

e Co nagrywad, jesli nie lubisz kamery

e Scenariusze rolek dla réznych branz

e Struktura skutecznego video

e Btedy, ktére obnizajg zasiegi

¢ Nagrywanie video — praktyka
e Jak ustawi¢ telefon
¢ Kadrowanie, $wiatto, dZwiek
e Jak méwi¢ do kamery
e Jak nagrywac szybko i bez stresu
¢ Mini warsztat nagrywania

¢ Aplikacje i narzedzia do tworzenia tresci
e Canva — grafiki, rolki, posty
¢ Aplikacje do montazu video
¢ Narzedzia do planowania publikacji

¢ Organizacja pracy - jak dziata¢ systematycznie
e Jak planowa¢ publikacje
e Jak oszczedzac czas
e Jak tworzy¢ content ,na zapas”
e Prosty system pracy z mediami spoteczno$ciowymi

Walidacja
Forma walidacji:

Walidacja odbywa sig zdalnie, bez udziatu walidatora w trakcie szkolenia (czas walidacji 30min wliczas sie do czasu trwania szkolenia)



Metody walidaciji:
Test teoretyczny:

Uczestnik przystepuje do testu wiedzy bezposrednio po zakoriczeniu szkolenia. Test zostat przygotowan ywytgcznie przez walidatora, bez
jakiejkolwiek ingerencji trenera prowadzacego ustuge. Test zawiera pytania, pozwalajgce oceni¢, czy uczestnik osiggnat zaktadane efekty
uczenia sie. Test sprawdzany jest przez walidatora, a wynik zostaje przekazany uczestnikowi po jego weryfikaciji.

Analiza dowodoéw i deklaracji:

Uczestnik przesyta dokumentacje potwierdzajgca nabycie praktycznych umiejetnosci w formie zdje¢ i nagran wideo z wykonanych zadan
praktycznych. Walidator dokonuje analizy przestanych materiatéw na podstawie wczesniej okreslonych kryteridw, bez kontaktu bezposredniego z
uczestnikiem.

Potwierdzenie walidacji:

Pozytywna ocena walidacji skutkuje wydaniem zaswiadczenia potwierdzajgcego osiggniecie efektéw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 14

Przedmiot / temat
zajeé

D Cresc

teoretyczna: Jak
dziatajg media
spotecznosciowe
i algorytmy
(prezentacja +
rozmowa na
Zywo)

Czesé
praktyczna:
Strategia
obecnosci w
mediach
spotecznosciowy
ch
(wspotdzielenie
ekranu +
éwiczenia)

Czesé
praktyczna:
Persona marki -
marka osobista i
firmowa
(éwiczenia +
rozmowa na
Zywo)

Przerwa

Prowadzacy

JOANNA
MATUSZEWICZ-
PAWLOWSKA

JOANNA
MATUSZEWICZ-
PAWLOWSKA

JOANNA
MATUSZEWICZ-
PAWLOWSKA

JOANNA
MATUSZEWICZ-
PAWLOWSKA

Data realizacji
zajeé

28-03-2026

28-03-2026

28-03-2026

28-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:00

12:45

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

12:45

13:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:45

00:15



Przedmiot / temat
zajet

@D czesc

praktyczna:
Klient idealny i
iezyk
komunikaciji
(éwiczenia
praktyczne)

Cze$é
praktyczna:
Strategia tresci —
planowanie
contentu
(wspotdzielenie
ekranu +
éwiczenia)

Czesé
praktyczna:
Platformy
spotecznosciowe
- publikowanie
tresci
(prezentacja +
wspotdzielenie
ekranu)

@D cest

praktyczna: Jak
pisac posty, ktére
angazuja
(éwiczenia +
rozmowa na
Zywo)

Przerwa

D cest

praktyczna: Rolki
i short video -
struktura i
scenariusze
(wspotdzielenie
ekranu +
éwiczenia)

Prowadzacy

JOANNA
MATUSZEWICZ-
PAWLOWSKA

JOANNA
MATUSZEWICZ-
PAWLOWSKA

JOANNA
MATUSZEWICZ-
PAWLOWSKA

JOANNA
MATUSZEWICZ-
PAWLOWSKA

JOANNA
MATUSZEWICZ-
PAWLOWSKA

JOANNA
MATUSZEWICZ-
PAWLOWSKA

Data realizacji
zajeé

28-03-2026

28-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:30

09:00

10:30

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

14:30

16:30

10:30

12:00

12:15

13:45

Liczba godzin

01:30

02:00

01:30

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

D Czesc

praktyczna:

Nagrywanie JOANNA

video — warsztat MATUSZEWICZ-
praktyczny PAWLOWSKA
(éwiczenia +

nagrywanie)

Cze$é

praktyczna:

Aplikacje i JOANNA
narzedzia do MATUSZEWICZ-
tworzenia tresci PAWLOWSKA
(wspotdzielenie

ekranu)

IR Czes¢

praktyczna:

Organizacja JOANNA

pracy i system MATUSZEWICZ-
publikacji PAWLOWSKA
(wiczenia

praktyczne)

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

29-03-2026 13:45

29-03-2026 14:30

29-03-2026 15:15

29-03-2026 16:00

Cena

3 500,00 PLN

3 500,00 PLN

175,00 PLN

175,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:30

15:15

16:00

16:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:30



O JOANNA MATUSZEWICZ-PAWLOWSKA

Ekspertka w dziedzinie sprzedazy, rozwoju osobistego i nowoczesnych narzedzi biznesowych.
Trenerka i coach z 15-letnim doswiadczeniem szkoleniowym oraz 20-letnig praktyka w sprzedazy.
Autorka kursu ,Jak wzmocni¢ sprzedaz dzieki mediom spotecznosciowym”. Specjalizuje sie w
szkoleniach z zakresu sprzedazy, budowania marki osobistej, obstugi klienta, wystapien publicznych
i prezentacji online. W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita ponad 3500 godzin szkolen dla kadry
menedzerskiej i pracownikéw firm z réznych sektoréw. Wspétpracuje z Wyzszg Szkotg Bankowg w
Toruniu, Bydgoszczy i todzi. Posiada bogate doswiadczenie praktyczne — przeszta wszystkie
szczeble sprzedazy: od D2D i call center po B2B i B2C.

Ukonczone szkolenia 2021-2025:

- Insta Biznes od podstaw (09.2024)

- Al w Biznesie (02.2024)

- Skorzystanie z Al w rozwoju biznesu (03.2025)

- Tworzenie wideo w sprzedazy (05.2024)

- Webinar: Sprzedazowa Liga Mistrzéw (03.2025)

- Konferencja AINetwork (03.2025)

Posiada doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat, co spetnia
wymagania formalne dotyczgce prowadzenia ustug szkoleniowych i walidacyjnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kursant otrzymuje na szkoleniu skrypt szkoleniowy zawierajgcy tematyke omawiang na szkoleniu, dostep do prezentacji multimedialnej i
materiatéw wideo z fragmentami pokazéw instruktazowych oraz karty pracy / notatki szkoleniowe umozliwiajgce samodzielne utrwalenie wiedzy
oraz zapisanie obserwacji z czesci praktyczne;.

Warunki uczestnictwa

Dla uczestnikow korzystajacych z dofinansowania:

Dla zajec¢ stacjonarnych obowigzuje imienna lista obecnosci. W przypadku zaje¢ realizowanych w formie zdalnej w czasie rzeczywistym (online)
dokumentowana jest obecnos$¢ za pomoca raportéw z logowan. Uczestnictwo w ustudze uznaje sie za zaliczone przy frekwencji wynoszacej co
najmniej 80% lub wedtug regulaminu Operatora.

Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze ustuga moze byé poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub PARP i wyrazaja na to zgode.
Uczestnik ma obowigzek zapisania sie na ustuge przez BUR co najmniej na 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem realizacji ustugi.

Informacje dodatkowe

Ustuga realizowana w formie ustugi stacjonarnej zostanie w catosci zrealizowana zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa i
zaleceniami Ministerstwa Zdrowia i Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego.

Podstawy prawne zwolnienia z vat :

1. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dn. 20.12.2013 r. paragraf 3 ust 1 pkt.14. Zwalnia sie od podatku ustugi ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego , finansowane w co najmniej 70 % ze srodkéw publicznych oraz Swiadczenie ustug i dostawe towaréw $cisle z
tymi ustugami zwigzane.



Warunki techniczne

Komputer z kamerg, mikrofonem i gtosnikiem

System operacyjny: Windows 10 lub nowszy / macOS / Linux
Co najmniej 2 GB pamigci RAM

Stabilne tacze internetowe min. 512 kb/s

Przegladarka internetowa, platforma Zoom

Kontakt

O

ﬁ E-mail szkolenia@polskaakademiatreningu.pl
Telefon (+48) 453 107 008

JOANNA GORECKA



