Mozliwos$¢ dofinansowania

Nowoczesne zarzadzanie sprzedaza, 9 840,00 PLN brutto

logistyka i klientami z wykorzystaniem Al 8 000,00 PLN netto

w systemie Odoo ERP 123,00 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2026/01/30/200284/3296608 100,00 PLN netto/h

© Pabianice / stacjonarna

AROCA SAFETY
PROSTA SPOEKA & Ustuga szkoleniowa
AKCYJINA ® 80h

Brak ocen dla tego dostawcy B 04.02.2026 do 18.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Menedzerowie i specjalisci sprzedazy, managerowie i specjalisci BOK,
managerowie i specjalisci ds. produktéw i zamdwien, specjalisci ds.
logistyki, managerowie i specjalisci ds. Proceséw i Administracji,
managerowie i specjalisci ds. marketingu, managerowie i specjalisci ds.

Grupa docelowa ustugi T

Wymagania: podstawowa znajomosé procesoéw sprzedazowych i
logistycznych, podstawy pracy z systemami ERP (mile widziane),
podstawowa znajomos¢ Excela. Zalecane: dostep do testowego
Srodowiska Odoo lub demo online.

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakornczenia rekrutacji 03-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 80

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem jest nauczenie uczestnikéw kompleksowego wykorzystania systemu Odoo ERP do zarzadzania procesami
sprzedazowymi, logistycznymi i relacjami z klientami, z wykorzystaniem narzedzi Al do automatyzacji, predykciji i
optymalizacji proceséw biznesowych. Uczestnicy zdobedg praktyczne umiejetnosci konfiguracji systemu, automatyzacji
workflow, analizy danych oraz wdrazania inteligentnych rozwigzan wspierajgcych podejmowanie decyzji biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza (poznawcze)

1. Rozumie architekture i strukture
modutowa systemu Odoo ERP oraz
zasady konfiguracji proceséw
biznesowych (sprzedaz, magazyn,
zakupy, CRM).

2. Zna funkcje i mozliwosci narzedzi Al
w Odoo (OCR, predykcja,
automatyzacja, chatboty, NLP).

3. Rozréznia typy integracji
systemowych (APl REST, XML-RPC,
webhooks) oraz platformy e-commerce
i kurierskie.

4. Zna zasady optymalizacji proceséw
logistycznych i zarzadzania
magazynem (FIFO, min-max, pull-push,
traceability).

5. Rozumie mechanizmy automatyzacji
workflow w Odoo (Automated Actions,
Server Actions, Email Automation).

Umiejetnosci (praktyczne)

6. Potrafi skonfigurowaé kompleksowy
proces sprzedazowy: od oferty, przez
zamowienie, az do faktury i wysytki.

7. Zarzadza wielolokalizacyjnym
magazynem, prowadzi inwentaryzacje
oraz $ledzi partie i numery seryjne
produktéw.

8. Konfiguruje CRM z automatycznym
lejkiem sprzedazowym, lead scoringiem
i zintegrowana komunikacja
multichannel.

9. Implementuje rozwigzania Al w
procesach biznesowych: OCR dla faktur,
chatboty obstugi klienta,
prognozowanie sprzedazy.

10. Integruje Odoo z zewnetrznymi
systemami poprzez API oraz
synchronizuje dane z platformami e-
commerce i kurierskimi.

11. Tworzy zaawansowane raporty,
dashboardy i analizy biznesowe
wspierajgce podejmowanie decyzji.

12. Projektuje i wdraza automatyzacje
workflow eliminujgce manualne procesy
operacyjne.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik odpowiada na pytania
dotyczace architektury Odoo, funkg;ji Al,
typow integraciji, procesow
logistycznych i mechanizméw
automatyzaciji.

Uczestnik prezentuje skonfigurowany
system Odoo z dziatajgcymi procesami
sprzedazy, magazynu, CRM oraz
zaimplementowanymi rozwigzaniami
Al. Demonstruje dziatajgce integracje,
automatyzacje i raporty analityczne.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Postawy (afektywne) 13. Wykazuje
proaktywne podejscie do optymalizacji
proceséw biznesowych poprzez
wykorzystanie systeméw ERP i Al. 14.

Przyjmuje odpowiedzialnos$¢ za
yimuj P Uczestnik uzasadnia wybory

technologiczne, opisuje proces

optymalizacji, ocenia ryzyka wdrozenia Wywiad swobodny
oraz prezentuje plan ciagtego

doskonalenia rozwigzania.

prawidtowa konfiguracje systemu i
jakos¢ danych w procesach
operacyjnych. 15. Krytycznie ocenia
korzysci i ryzyka zwigzane z
automatyzacjg oraz wdrozeniami
rozwigzan Al w organizacji. 16. Dazy do
ciggtego doskonalenia proceséw i
poszukuje innowacyjnych rozwigzan
technologicznych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Format: 10 dni x 8 h (08:00-16:00), warsztatowo-praktyczny z elementami projektowymi.
Termin:

Dzien 1 - 4.02.2026

Dzien 2 — 5.02.2026

Dzien 3 - 11.02.2026

Dzien 4 - 12.02.2026

Dzien 5 — 4.03.2026



Dzier 6 — 5.03.2026
Dzien 7 — 6.03.2026
Dzieri 8 — 16.03.2026

Dzien 9 — 17.03.2026

Dzien 10 — 18.03.2026

Dzien 1 — Wprowadzenie do Odoo ERP i moduty sprzedazowe (8h)

Podstawy Odoo ERP

¢ Architektura systemu Odoo: moduty, bazy danych, uzytkownicy i uprawnienia

* Nawigacja w interfejsie: dashboard, menu, widoki (lista, kanban, kalendarz, pivot)
¢ Konfiguracja podstawowa: firma, uzytkownicy, grupy uprawnien

e Personalizacja interfejsu: filtry, grupowanie, zapisane wyszukiwania

Modut Sprzedazy (Sales)

e Struktura procesu sprzedazowego w Odoo: oferta - zamodwienie — faktura
e Konfiguracja produktéw i ustug: warianty, cenniki, jednostki miary

e Tworzenie ofert i zamdwien sprzedazy: workflow, zatwierdzanie, modyfikacje
e Zarzadzanie cennikami: ceny specjalne, rabaty, waluty, reguty cenowe

¢ Konfiguracja warunkéw ptatnosci i dostaw

Praktyczne warsztaty

 Cwiczenie: konfiguracja katalogu produktéw z wariantami (np. rozmiary, kolory)
e Warsztat: utworzenie petnego procesu sprzedazowego od oferty do zaméwienia
e Case study: optymalizacja procesu sprzedazowego w firmie handlowej

Efekty dnia: potrafisz skonfigurowaé podstawowe moduty Odoo, tworzy¢ i zarzgdza¢ ofertami sprzedazowymi, konfigurowaé cenniki i
workflow sprzedazowy.

Dzien 2 — Zaawansowana sprzedaz i integracje e-commerce (8h)

Zaawansowane funkcje sprzedazowe

e Produkty typu ustuga i subskrypcje: sprzedaz cykliczna, automatyczne odnawianie
e Cross-selling i up-selling: rekomendacje produktéw, produkty powigzane

¢ Konfiguracja proceséw zatwierdzania zaméwien: limity, workflow approval

e Raporty sprzedazowe: analiza produktéw, marz, efektywnosci sprzedawcéw
 Portal klienta: dostep do zamdwien, faktur, history zakupéw

Integracja e-commerce

e Modut Website i eCommerce w Odoo: konfiguracja sklepu online
¢ Synchronizacja produktéw, stanéw magazynowych i cen

¢ Integracja z platformami ptatniczymi (PayPal, Stripe, przelewy24)
e Zarzadzanie koszykiem porzuconym: automatyzacja followup

« Sledzenie konwersji i zrédet ruchu

Warsztat praktyczny

¢ Konfiguracja prostego sklepu online w Odoo
¢ Utworzenie automatycznych regut dla produktéw powigzanych
e Symulacja petnego procesu zakupowego online: od koszyka do wysytki

Efekty dnia: umiesz konfigurowa¢ zaawansowane procesy sprzedazowe, subskrypcje, integrowac¢ e-commerce i automatyzowac sprzedaz
online.



Dzien 3 — Zarzgdzanie magazynem i podstawy logistyki (8h)

Modut Magazyn (Inventory)

e Struktura magazynowa: lokalizacje, trasy, operacje magazynowe

¢ Konfiguracja magazynéw: wielomagazynowosé, lokalizacje hierarchiczne

* Przeptywy magazynowe: przyjecie, wydanie, przesunigcia miedzymagazynowe
e Metody wyceny zapaséw: FIFO, $rednia wazona, koszt rzeczywisty

e Strategie uzupetniania: min-max, pull-push, make to order

Operacje magazynowe

e Przyjecia magazynowe: z zakupéw, zwroty, korekty stanow

¢ Wydania magazynowe: realizacja zaméwien, zuzycie produkcyjne
* Inwentaryzacja: planowanie, wykonanie, korekty

« Sledzenie partii i numeréw seryjnych: traceability, daty waznosci
e Zarzadzanie pakowaniami: paczki, palety, kartony

Praktyka

e Warsztat: konfiguracja struktury magazynowej z wieloma lokalizacjami
« Cwiczenie: przeprowadzenie petnej inwentaryzacji z korektami
e Case study: optymalizacja przeptywédw magazynowych w centrum dystrybucyjnym

Efekty dnia: potrafisz konfigurowaé¢ magazyny wielolokalizacyjne, zarzadza¢ stanami magazynowymi, prowadzi¢ inwentaryzacje i $ledzi¢
partie produktow.

Dzien 4 — Zaawansowana logistyka i zarzgdzanie dostawami (8h)

Modut Zakupy (Purchase)

e Proces zakupowy: zapytanie ofertowe — zamoéwienie — odbiér — faktura

e Zarzadzanie dostawcami: baza dostawcéw, cenniki zakupowe, warunki ptatnosci
e Zapotrzebowania materiatowe (Purchase Requisitions): workflow zatwierdzania
e Automatyczne generowanie zamoéwien zakupu: reguty uzupetniania

¢ Kontrola jakos$ci dostaw: kontrola przy odbiorze, niezgodnosci

Zarzgdzanie dostawami i wysytkami

e Integracja z firmami kurierskimi (DHL, DPD, InPost, UPS)

* Automatyczne generowanie etykiet wysytkowych i listéw przewozowych
e Tracking przesytek: integracja API, powiadomienia dla klientow

e Optymalizacja tras dostawowych: planowanie i konsolidacja wysytek

e Zarzadzanie zwrotami: proces RMA, kontrola jakos$ci zwrotow

Warsztat

¢ Konfiguracja petnego procesu zakupowego z automatycznym uzupetnianiem zapaséw
e Symulacja integracji z kurierem: generowanie etykiet, tracking
e Case study: optymalizacja kosztéw logistycznych w e-commerce

Efekty dnia: umiesz zarzgdza¢ procesem zakupowym, konfigurowaé automatyczne uzupetnianie zapasoéw, integrowac z firmami
kurierskimi i optymalizowac logistyke.

Dzien 5 — CRM i zarzgdzanie relacjami z klientami (8h)

Modut CRM

e Struktura procesu CRM: lead — opportunity — klient - zamoéwienie
¢ Konfiguracja lejka sprzedazowego: etapy, prawdopodobienstwa, automatyzacje
e Zarzadzanie leadami: zrodta, kwalifikacja, scoring, przypisywanie



¢ Pipeline sprzedazowy: prognozowanie, analiza konwersji, zarzgdzanie szansami
e Aktywnosci i zadania: harmonogramowanie, przypomnienia, followup

Komunikacja z klientami

¢ Integracja email: synchronizacja skrzynki, szablony wiadomosci, tracking otwaré
¢ Telefonia: integracja VolP, automatyczne logowanie potaczen

e Live chat i chatboty: obstuga klienta w czasie rzeczywistym

¢ Helpdesk i ticketing: zarzadzanie zgtoszeniami, SLA, eskalacje

¢ Portal klienta: samoobstuga, baza wiedzy, FAQ

Warsztat praktyczny

¢ Konfiguracja lejka sprzedazowego z automatycznymi regutami
e Utworzenie systemu lead scoringu z automatycznym przypisywaniem
¢ Symulacja petnego procesu obstugi klienta: od leada do zamdwienia i supportu

Efekty dnia: potrafisz konfigurowaé CRM, zarzadzac lejkiem sprzedazowym, automatyzowa¢ komunikacje z klientami i integrowac rézne
kanaty obstugi.

Dzien 6 — Zarzgdzanie zasobami i projektami (8h)

Modut Projekt (Project)

e Zarzadzanie projektami: utworzenie, planowanie, kamienie milowe

e Zadania i podzadania: workflow, statusy, zaleznosci miedzy zadaniami
e Zarzadzanie zespotem projektowym: przypisywanie, obcigzenie praca
¢ Timesheet: $ledzenie czasu pracy, rozliczanie projektéw

e Gantt charts: planowanie i wizualizacja harmonogramu projektu

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

¢ Modut Employees: struktura organizacyjna, stanowiska, umiejetnosci
e Urlopy i nieobecnosci: wnioski, zatwierdzanie, kalendarze

¢ Oceny pracownicze: cele, KPI, okresowe review

¢ Rekrutacja: publikacja ofert, baza kandydatéw, proces rekrutacyjny

e Planowanie zasobdw: dostepnosé, alokacja do projektéw

Warsztat

¢ Utworzenie projektu z harmonogramem i zarzagdzanie zadaniami
¢ Konfiguracja systemu timesheet i rozliczanie godzin projektowych
e Case study: optymalizacja wykorzystania zasobéw ludzkich w firmie ustugowe;j

Efekty dnia: umiesz zarzadza¢ projektami, planowa¢ zadania, $ledzi¢ czas pracy i optymalizowa¢ wykorzystanie zasobdéw ludzkich.

Dzien 7 — Al w Odoo — wprowadzenie i automatyzacja proceséw (8h)

Sztuczna inteligencja w Odoo

e Przeglad funkcji Al w Odoo 17/18: automatyzacja, predykcja, optymalizacja

¢ OCRi przetwarzanie dokumentéw: automatyczne rozpoznawanie faktur, zamoéwien
* Integracja z modelami LLM (Large Language Models): ChatGPT, Claude

¢ Al Content Generation: automatyczne tworzenie opiséw produktéw, emaili

¢ Speech-to-text: transkrypcja potaczen, automatyczne notatki ze spotkan

Automatyzacja proceséw biznesowych

e Automated Actions: reguty automatyczne, triggery, warunkowe wykonywanie akcji
e Server Actions: zaawansowana automatyzacja z kodem Python
e Email automation: automatyczne odpowiedzi, workflow emailowe, szablony dynamiczne



e Scheduled Actions: cykliczne zadania, batch processing, nightly jobs
e Webhooks i API: integracje z zewnetrznymi systemami

Warsztat praktyczny

¢ Konfiguracja automatycznego rozpoznawania faktur zakupowych (OCR)
e Utworzenie inteligentnego systemu przypisywania leadéw z wykorzystaniem Al scoring
¢ Implementacja automatycznego workflow: od zamdwienia do wysytki bez interwencji cztowieka

Efekty dnia: rozumiesz mozliwosci Al w Odoo, potrafisz konfigurowa¢ automatyczne rozpoznawanie dokumentéw, tworzy¢
zaawansowane automatyzacje i integrowaé Al w procesy biznesowe.

Dzien 8 — Al w predykciji i optymalizacji biznesowej (8h)

Predictive Analytics w Odoo

¢ Prognozowanie sprzedazy: analiza trendéw, sezonowos¢, predykcja przysztych zamowien
¢ Predictive Lead Scoring: Al w ocenie prawdopodobienstwa konwersji leadow

¢ Prognozowanie zapotrzebowania: optymalizacja stanéw magazynowych z Al

¢ Analiza churn rate: przewidywanie utraty klientow

¢ Price optimization: dynamiczne ustalanie cen z wykorzystaniem ML

Chatboty i asystenci Al

¢ Konfiguracja chatbota na stronie www: integracja z Odoo Live Chat

¢ Al-powered customer support: automatyczne odpowiedzi, routing zgtoszen

* Voice assistants: integracja z asystentami glosowymi (Alexa, Google Assistant)
¢ Natural Language Processing: analiza sentymentu, klasyfikacja zgtoszen

¢ Personalizacja doswiadczen: rekomendacje produktéw, targetowane kampanie

Warsztat zaawansowany

¢ Implementacja systemu prognozowania sprzedazy z wykorzystaniem danych historycznych
e Konfiguracja inteligentnego chatbota obstugujgcego najczestsze pytania klientéw
e Case study: redukcja kosztéw magazynowania poprzez Al-powered demand forecasting

Efekty dnia: potrafisz wykorzystywac¢ Al do prognozowania sprzedazy, optymalizacji zapaséw, konfigurowac inteligentne chatboty i
personalizowac¢ obstuge klienta.

Dzien 9 — Integracje, APl i ekosystem Odoo (8h)

Integracje zewnetrzne

e REST API Odoo: dokumentacja, autentykacja, podstawowe operacje CRUD

e XML-RPC: zdalna komunikacja z Odoo, przyktady implementac;ji

e Integracja z platformami e-commerce: WooCommerce, Shopify, Magento, PrestaShop
¢ Integracja z systemami ksieggowymi: WFIRMA, Comarch ERP, SAP, Oracle

e Marketplace integrations: Amazon, Allegro, eBay — synchronizacja ofert i zaméwien

Rozszerzenia i moduty dodatkowe

e Odoo Apps Store: przegladanie, instalacja, konfiguracja modutéw
e Wtasne moduty: podstawy tworzenia customowych rozszerzen
¢ Studio Mode: wizualne tworzenie pdl, widokéw, raportéw bez programowani

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 11



Przedmiot / temat

zajec

Wprowadzenie
do Odoo ERP i
moduty
sprzedazowe
(8h)

Zaawansowana
sprzedaz i
integracje e-
commerce (8h)

Zarzadzanie
magazynem i
podstawy
logistyki (8h)

Zaawansowana
logistyka i
zarzadzanie
dostawami (8h)

(5211 LUK

zarzadzanie
relacjami z
klientami (8h)

Zarzadzanie
zasobami i

projektami (8h)

Al w Odoo

- wprowadzenie i
automatyzacja
proceséw (8h)

Alw
predykcji i
optymalizacji
biznesowej (8h)

Integracje,

APl i ekosystem
Odoo (8h)

Prowadzacy

Artur Patata

Artur Patata

Artur Patata

Artur Patata

Artur Patata

Artur Patata

Artur Patata

Artur Patata

Artur Patata

Data realizacji
zajeé

04-02-2026

05-02-2026

11-02-2026

12-02-2026

04-03-2026

05-03-2026

06-03-2026

16-03-2026

17-03-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

Godzina
zakonczenia

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

Liczba godzin

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Analityka

biznesowa,

raportowanie i Artur Patata
podsumowanie

(8h)

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Artur Patata

Data realizacji Godzina Godzina . .
" . , . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
18-03-2026 08:00 14:00 06:00
18-03-2026 14:00 16:00 02:00
Cena

9 840,00 PLN

8 000,00 PLN

123,00 PLN

100,00 PLN

‘ ' Specjalizuje sie w tgczeniu inzynierii mechanicznej z nowoczesnymi technologiami. Dziata jako
projektant, analityk proceséw biznesowych oraz wyktadowca.

Obszary ekspertyzy:

Transformacja cyfrowa i bezpieczenstwo cyfrowe firm.
Wdrozenia systeméw ERP oraz wykorzystanie narzedzi Al w biznesie.
Automatyzacja pracy i optymalizacja kosztéw operacyjnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty i zasoby

¢ Dostep do dedykowanego srodowiska testowego Odoo 17/18 dla kazdego uczestnika



¢ Przyktadowe zestawy danych: produkty, klienci, zaméwienia, faktury, dane logistyczne
¢ Szablony konfiguracyjne: workflow sprzedazowe, automatyzacje, reguty magazynowe
¢ Dokumentacja i checklisty: setup guide, mapa modutdw, lista najlepszych praktyk

¢ Przyktadowe skrypty integracyjne: APl examples, Python scripts, webhooks

e Case studies z ré6znych branz: e-commerce, dystrybucja, produkcja, ustugi

* Dostep do nagran sesji (przez 3 miesigce po szkoleniu)

e Wsparcie poszkoleniowe: grupa na platformie komunikacyjnej, 2 sesje Q&A online

Wymagania techniczne

¢ Laptop z dostepem do internetu (minimum 4GB RAM, zalecane 8GB)

* Przegladarka: Chrome, Firefox lub Edge (aktualna wersja)

¢ Dostep do srodowiska Odoo bedzie zapewniony przez organizatora

¢ Opcjonalnie: zainstalowany Python 3.8+ dla zaawansowanych warsztatéw z API

Adres

ul. marsz. J6zefa Pitsudskiego 34
95-200 Pabianice

woj. tédzkie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail kkozlowski@arocasafety.eu

Telefon (+48) 662 049 520

KONRAD KOZtOWSKI



