Mozliwos$¢ dofinansowania

Indywidualny kurs jezyka angielskiego na 2 800,00 PLN brutto

poziomie B1 dla branzy TSL 2:800,00 PLN netto
100,00 PLN brutto/h

100,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/01/30/141071/3296302
EAGLES
SCHOOTL

EAGLES SCHOOL
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
YAk KkkKk 46/5 () ogh

271 ocen £ 12.02.2026 do 30.04.2026

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

Ustuga dedykowana jest pracownikom sektora TSL oraz personelowi
dziatéw importu, eksportu i taficucha dostaw w przedsiebiorstwach
produkcyjnych i handlowych, ktérzy realizujg zadania operacyjne w
Srodowisku miedzynarodowym. Odbiorcami szkolenia sg w szczegélnosci
spedytorzy miedzynarodowi, dyspozytorzy transportu, koordynatorzy
logistyki oraz kadra zarzadzajgca firmami przewozowymi, dgzacy do
podniesienia efektywnosci komunikacji z kontrahentami zagranicznymi
oraz usprawnienia obstugi proceséw spedycyjnych.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 1

Data zakonczenia rekrutacji 11-02-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 28

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Celem ustugi jest rozwiniecie i usystematyzowanie kompetencji jezykowych uczestnika na poziomie B1 (zgodnie z
ESOKJ) ze szczegdlnym uwzglednieniem terminologii branzowej TSL. Ustuga ma na celu nauke praktycznej komunikaciji
biznesowej w miedzynarodowym srodowisku. Uczestnik zdobedzie umiejetnosci w zakresie: prowadzenia negocjacji cen
transportu, obstugi dokumentéw przewozowych oraz rozwigzywania problemoéw w pracy w jezyku angielskim.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik postuguje sie podstawowa
terminologia branzowa z zakresu TSL
(np. rodzaje transportu, proste operacje
magazynowe) oraz rozumie gtéwne
zasady warunkéw Incoterms.

Uczestnik stosuje zasady gramatyczne
na poziomie B1 (np. czasy przeszle,
podstawowe tryby warunkowe)
niezbedne do rutynowej komunikacji w
pracy.

Uczestnik komunikuje sie w zrozumiaty
spos6b z zagranicznymi partnerami w

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie uzywa stownictwa
branzowego do opisu standardowych
procesow logistycznych i handlowych.

Uczestnik buduje poprawne
wypowiedzi, wybierajac struktury
gramatyczne odpowiednie do
przekazania informacji w kontekscie
zawodowym.

Uczestnik formutuje proste wypowiedzi,

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

rzekazujac kluczowe informacje i
typowych sytuacjach (np. ustalenia P 13 !

dotyczace stawek i warunkow zlecenia).

. . , generowanym automatycznie
reagujac na pytania rozmowcy.

Uczestnik uzywa standardowych
zwrotéw grzecznosciowych oraz form
powitania i pozegnania odpowiednich w
relacjach stuzbowych.

Uczestnik stosuje podstawowe zasady
etykiety biznesowej w kontaktach
miedzynarodowych.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Indywidualny kurs jezyka angielskiego na poziomie B1 dla branzy TSL obejmuje 28 godzin dydaktycznych, przy czym jedna godzina
dydaktyczna wynosi 45 minut.

Lektor realizuje wszystkie sprawnosci jezykowe (stuchanie, czytanie, méwienie, pisanie), bazujac na podrecznikach oraz ¢wiczeniach
dostosowanych do potrzeb i umiejetnosci kursanta. Nauczyciel sukcesywnie wprowadza nowe stowa i wyrazenia, pokazujgc ich
zastosowanie w kontekscie.

Ustuga realizowana jest w formie zdalnych zaje¢ indywidualnych w czasie rzeczywistym, w formule jeden na jeden (uczestnik oraz lektor).
Zajecia odbywaja sie na platformie online umozliwiajgcej bezposrednig komunikacje (audio/wideo), prace z materiatami edukacyjnymi
oraz wykonywanie éwiczen w czasie rzeczywistym.

Spotkania odbywaja sie bez przerw, w trybie ciggtym.
Program indywidualnego kursu jezyka angielskiego na poziomie B1 dla branzy TSL:
1. Podstawy branzy TSL i logistyki (Vocabulary & Daily Routine)

¢ Kluczowe stownictwo: podstawowe pojecia zwigzane z tancuchem dostaw (Supply Chain), magazynowaniem i dystrybucja.
¢ Rodzaje transportu: drogowy, morski, lotniczy i kolejowy - poréwnanie i wyboér srodka transportu.
e Opisywanie codziennych proceséw: uzycie czasu terazniejszego i strony biernej do opisu prostych operaciji logistycznych.

2. Standardowa dokumentacja i zasady dostaw

¢ Praca z dokumentami: zrozumienie i uzupetnianie podstawowych danych w dokumentach: CMR, faktura handlowa (Commercial
Invoice), lista pakowa (Packing List).

* Wprowadzenie do Incoterms 2020: poznanie najczesciej uzywanych regut (np. EXW, FOB, DAP) i ich znaczenia w transporcie.

¢ Podstawowe procedury: proste stownictwo dotyczace odpraw celnych i ubezpieczenia towaru.

3. Korespondencja e-mailowa w codziennej pracy (Written Communication)

¢ Pisanie prostych e-maili: zasady tworzenia krétkich i jasnych wiadomosci stuzbowych.

e Zapytania i oferty: jak zapyta¢ o cene (RFQ) i jak przygotowac prosta wycene transportu.

* Potwierdzanie zlecen: standardowe zwroty przy akceptacji zlecenia (Transport Order) i informowaniu o dacie dostawy.
e Zgtaszanie problemoéw: pisanie prostych reklamacji (Complaints) przy uzyciu uprzejmych zwrotow.

4. Komunikacja ustna i obstuga klienta (Oral Communication)

¢ Rozmowy telefoniczne: standardowe zwroty przydatne w rozmowie ze spedytorem, magazynierem lub kierowca.
 Status przesytki: udzielanie informacji o tym, gdzie znajduje sie towar (Tracking & Tracing).
¢ Podstawowy Small Talk: nawigzywanie kontaktu i proste rozmowy o pracy lub pogodzie w celu budowania relacji.

5. Ustalanie warunkoéw i rozwigzywanie probleméw (Problem Solving)

¢ Ustalanie stawek: nauka zwrotéw stuzgcych do uzgadniania cen frachtu i terminéw ptatnosci.

¢ Reagowanie na trudnosci: proste sposoby informowania o opdznieniach lub uszkodzeniach towaru.

¢ Podstawowe tryby warunkowe: uzycie | trybu warunkowego do ustalania prostych zaleznosci (,Jesli kierowca bedzie na czas,
zatadujemy towar”).

6. Gramatyka praktyczna w biznesie (B1 Level)

* Raportowanie zdarzen: uzycie czasow przesztych (Past Simple i Present Perfect) do informowania o tym, co sie stato z przesytka.
* Przekazywanie présb: uzycie czasownikéw modalnych (can, could, should) do formutowania uprzejmych présb i pytan.
¢ Podstawy mowy zaleznej: jak krotko przekazac¢, co powiedziat klient lub podwykonawca.

Zapewnienie niezaleznosci walidacji od procesu nauczania

Test walidacyjny wykorzystywany w procesie potwierdzania efektéw uczenia sig zostat przygotowany przez zespét metodyczny szkoty
jezykowej, niezaleznie od lektora prowadzgcego zajecia.

Lektor nie brat udziatu w opracowaniu tresci testu, ani nie ma wptywu na ocene uczestnikow.

Test jest przeprowadzany w formie elektronicznej, a wynik generowany jest automatycznie przez system.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, i , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Jezyk
angielski
(rozmowa na Joanna
zywo/czat/wspot Szajewska 12-02-2026 17:00 18:00 01:00
dzielenie ekranu/ Aguilar
éwiczenia
pisemne)
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Joanna Szajewska Aguilar

‘ ' Jestem magistrem filologii angielskiej oraz absolwentka studiow z zakresu marketingu i
zarzadzania (studia magisterskie) jak réwniez finanséw i rachunkowosci (studia licencjackie). Od
ponad dwudziestu lat jezyk angielski to moja pasja i codzienna praca — zaréwno w nauczaniu, jak i
w kontaktach zawodowych z klientami zagranicznymi. Posiadam bogate doswiadczenie w pracy z
dzie¢mi, mtodzieza i dorostymi na réznych poziomach zaawansowania, zaréwno w szkotach,

szkotach jezykowych, jak i w firmach oraz instytucjach publicznych, prowadzgc zajecia stacjonarne i
online.

Przygotowuje uczniéw do egzamindw szkolnych (6smoklasisty, maturalnego, zaliczen i egzaminéw
wstepnych na studia), miedzynarodowych certyfikatow jezykowych (Cambridge, TOEFL, IELTS) oraz
rozmow kwalifikacyjnych w jezyku angielskim. Prowadze réwniez zajecia z Business English,



konwersacje oraz oferuje pomoc w ttumaczeniach. Moje zajecia charakteryzujg sie indywidualnym
podejsciem, przyjazng atmosferg oraz bogatg bazg autorskich materiatow, ktére utatwiajg nauke i
osigganie wymarzonych celéw jezykowych.

Dzieki wieloletniemu do$wiadczeniu w nauczaniu i pracy w miedzynarodowym srodowisku - dziat
eksportu, doskonale rozumiem potrzeby moich uczniéw i skutecznie wspieram ich w rozwoju
jezykowym i zawodowym. Posiadam doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:

¢ nieodptatne materiaty piSmienne - ¢wiczenia autorskie, materiaty z prasy, telewizji i internetu (réwniez video), materiaty dostepne na rynku
wydawniczym.

Warunki uczestnictwa

Wyrazenie zgody na nagrywanie zajeé/zrzuty ekranu na potrzeby monitoringu zaje¢.

Podpisanie umowy z Eagles School Sp. z 0.0., okreslajgcej warunki $wiadczenia ustugi.

Informacje dodatkowe

Harmonogram zostanie uzupetniony po wczesniejszej konsultacji z uczestnikiem szkolenia. Zastrzegam, ze osoba prowadzgca moze
ulec zmianie.

Kursant otrzymana po ukonczeniu kursu:

e Zaswiadczenie o zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowe;j
¢ Oswiadczenie dotyczace prawidtowosci realizacji ustugi prowadzacej do nabycia kompetencji

Warunkiem zaliczenia kursu jest 80% obecnosci (potwierdzonego lista obecnosci) oraz pozytywny wynik walidacji.

Ustuga nauki jezykéw obcych jest zwolniona z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 28 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze

a) Platforma kursu:

Zajecia bedg prowadzone z wykorzystaniem aplikacji Google Meet.
b) Minimalne wymagania sprzetowe:

e Urzadzenie: komputer stacjonarny, laptop, tablet lub inne urzadzenie mobilne;
¢ Mikrofon i gto$niki: wbudowane, zewnetrzne (USB) lub bezprzewodowe (Bluetooth);
e Kamera internetowa: wbudowana lub zewnetrzna (USB);
e Pamiec¢ operacyjna (RAM): co najmniej 2 GB;
* System operacyjny:
e Windows 7, 8,8.1,10, 11
e macOS (w wersji obstugiwanej przez Google Meet)



e Linux (Ubuntu 12.04 lub nowszy)
¢) Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego:

e Potgczenie internetowe: szerokopasmowe, przewodowe lub bezprzewodowe (co najmniej 3G/4G LTE);
e Zalecana szybkos$¢ tacza: minimum 5 Mb/s (megabitéw na sekunde);
¢ Rekomendowane przegladarki internetowe dla korzystania z Google Meet:
* Windows: Google Chrome (wersja 30+), Mozilla Firefox (27+), Microsoft Edge (12+), Internet Explorer (11+)
¢ macO0S: Safari (7+), Google Chrome (30+), Mozilla Firefox (27+)
¢ Linux: Google Chrome (30+), Mozilla Firefox (27+)

d) Niezbedne oprogramowanie do przegladania materiatéw szkoleniowych:

Materiaty dydaktyczne bedg udostepniane m.in. w formatach: .pdf, .doc, .odt. Do ich odczytania wymagane jest posiadanie odpowiedniego
oprogramowania, np.:

¢ Adobe Acrobat Reader - do plikéw PDF;
e Microsoft Word, LibreOffice lub OpenOffice — do plikéw DOC lub ODT.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajacego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Kontakt

O Kamila Koslacz
m E-mail kamila.koslacz@eaglesschool.pl

Telefon (+48) 886 656 094



