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BAZA - Akademia
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odpowiedzialnoscia

Fok ok Kok 4775

1027 ocen

Al w codziennym zarzadzaniu firmg —
optymalizacja procesow oraz wsparcie
sprzedazy i marketingu - poziom
podstawowy - szkolenie

Numer ustugi 2026/01/30/11229/3296095

© Olsztyn / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 20h

£ 24.04.2026 do 25.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

5400,00 PLN brutto
5400,00 PLN netto
270,00 PLN brutto/h
270,00 PLN netto/h
137,50 PLN cena rynkowa @

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Ustuga szkoleniowa skierowana jest do wtascicieli mikro, matych i
$rednich przedsiebiorstw (MSP), oséb prowadzacych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza oraz kadry zarzadzajacej i menedzeréw
odpowiedzialnych za sprzedaz, marketing lub organizacje proceséw w

firmie. Szkolenie przeznaczone jest dla 0oséb, ktére chcg usprawnié

funkcjonowanie przedsigbiorstwa poprzez wykorzystanie narzedzi
sztucznej inteligencji oraz automatyzacje wybranych proceséow
biznesowych, w szczegdlnosci w obszarze sprzedazy, marketingu, obstugi

klienta i administraciji.

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 23-04-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do praktycznego wykorzystania Al w codziennej pracy. Uczestnicy
zdobeda wiedze i umiejetnosci jak automatyzowa¢ powtarzalne zadania, usprawnia¢ sprzedaz, marketing i procesy
administracyjne oraz samodzielnie wdrazaé narzedzia Al do tworzenia tresci, obstugi klientéw i pracy z dokumentami,

zwiekszajac efektywnos¢ firmy i czas zespotu na dziatania strategiczne.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje mozliwosci
zastosowania narzedzi Al w sprzedazy,
marketingu i zarzadzaniu procesami w
firmie

Rozréznia typy narzedzi Al (LLM, GenAl,
voice Al) oraz ich funkcje w kontekscie
biznesowym

Projektuje i generuje komunikaty
sprzedazowe i marketingowe z
wykorzystaniem Al, uwzgledniajac
potrzeby i motywacje klienta

Projektuje prosta strukture strony lub
landing page’a oraz optymalizuje tresci
online z wykorzystaniem Al

Planuje wdrozenie rozwigzan Al w
swojej firmie z uwzglednieniem
ograniczen organizacyjnych i celéw
biznesowych

Ocenia zasadno$¢ wykorzystania Al w
komunikaciji z klientem oraz kontroluje
zgodno$¢ dziatan z zasadami etyki i
bezpieczenstwa danych

Kryteria weryfikacji

Poprawnie identyfikuje obszary
zastosowania Al oraz dobiera narzedzie
do wskazanego celu biznesowego w
zadaniu symulacyjnym

Poprawnie klasyfikuje narzedzia Al i
przypisuje je do konkretnych
zastosowan

Tworzy kompletny komunikat (tekstowy
lub multimedialny) zgodny z zatozonym
scenariuszem biznesowym

Opracowuje materiat wizualny/wideo
spojny z grupa docelowa i celem
marketingowym

Przygotowuje strukture webowa i tresci
dopasowane do scenariusza
sprzedazowego

Opracowuje realny i spéjny plan
wdrozeniowy dopasowany do specyfiki
wiasnej dziatalnosci

Uzasadnia dobor rozwigzan Al oraz
wskazuje potencjalne ryzyka i sposoby
ich ograniczenia

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie ,Al w codziennym zarzadzaniu firmg — optymalizacja proceséw oraz wsparcie sprzedazy i marketingu” jest pierwszym z dwéch
szkolen tworzacych spojny cykl poswiecony Al w biznesie. Podczas pierwszego zjazdu (poziom podstawowy) uczestnicy zdobywaja
podstawowgq wiedze i umiejetnosci w zakresie wykorzystania narzedzi Al w firmie, a nastepnie przez okoto 3 tygodnie wdrazajg je w
praktyce w swoich przedsiebiorstwach. Drugi zjazd stanowi kontynuacje i poziom zaawansowany, podczas ktérego uczestnicy pogtebiaja
kompetencje, rozwijajg automatyzacje proceséw oraz analizujg efekty wczes$niejszej implementacji w swoich firmach.

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli MSP, oséb prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$é oraz kadry zarzgdzajgcej i menedzeréw
odpowiedzialnych za sprzedaz, marketing i organizacje proceséw, chcacych usprawni¢ firme poprzez wykorzystanie Al i automatyzacje
wybranych proceséw. Od uczestnikéw wymagana jest podstawowa umiejetnosc¢ obstugi komputera i aplikacji biurowych oraz ogélne
zrozumienie proceséw zachodzacych w prowadzonej lub zarzadzanej firmie. Szkolenie nie wymaga wiedzy technicznej ani doswiadczenia
programistycznego jedynie dostepu uczestnika do kont narzedzi online (przegladarka internetowa, e-mail).

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do praktycznego wykorzystania Al w ich codziennej pracy. Program szkolenia koncentruje sie
na praktycznym wykorzystaniu sztucznej inteligencji w sprzedazy, marketingu oraz codziennym zarzadzaniu firma. Uczestnicy ucza sie tworzy¢
skuteczne komunikaty sprzedazowe i marketingowe dopasowane do potrzeb klientédw, wykorzystujac zasady psychologii sprzedazy oraz
narzedzia Al. Kazde zagadnienie teoretyczne znajduje natychmiastowe zastosowanie w praktyce — uczestnicy tworzg materiaty wizualne,
wideo oraz proste struktury webowe wspierajgce promocje oferty firmy. Szkolenie obejmuje takze automatyzacje proceséw biznesowych,
integracje narzedzi firmowych oraz bezpieczne zarzadzanie dokumentami i danymi, umozliwiajgc usprawnienie sprzedazy, obstugi klienta i
administracji. Dzieki temu uczestnicy zdobywajg umiejetnosci samodzielnego wdrazania i rozwijania rozwigzan Al oraz automatyzacji w
przedsiebiorstwie.

DZIEN |

Psychologia perswazji i inzynieria promptéw (LLM). Wykorzystanie Al do tworzenia spersonalizowanych komunikatéw marketingowych,
opartych na analizie potrzeb i motywacji klientéw. Uczestnicy ucza sie stosowac psychologie sprzedazy, storytelling oraz praktyczne
promptowanie w celu projektowania skutecznych ofert, reklam i opiséw produktéw lub ustug.

Generowanie zasobow wizualnych i wideo (GenAl). Tworzenie atrakcyjnych materiatéw wizualnych i multimedialnych wspierajacych sprzedaz i
komunikacje marki. Uczestnicy ucza sie wykorzystywaé Al do generowania grafik i wideo dopasowanych do grupy docelowej, zachowujac
spojnos¢ przekazu marketingowego.

Projektowanie struktur webowych w HTML/CSS (Al Coding). Dziatanie algorytméw platform internetowych i sposoby zwiekszania widoczno$ci
oferty firmy z pomoca Al. Uczestnicy zdobywajg umiejetnosci projektowania prostych struktur webowych i stron sprzedazowych oraz
optymalizacji tresci online przy wsparciu sztucznej inteligenciji.

Al w sprzedazy i marketingu — tworzenie skutecznych komunikatéw. Integracja tresci tekstowych, wizualnych i webowych w spo6jna
komunikacje sprzedazowa. Uczestnicy uczg sie stosowac Al do zwigkszania skutecznosci dziatan marketingowych i sprzedazowych, tworzac
kompleksowe i angazujace przekazy.

DZIEN II

Budowa wizerunku eksperta — awatar i klon glosowy. Tworzenie profesjonalnego wizerunku eksperta z wykorzystaniem awataréw i klonowania
gtosu Al w komunikacji marketingowej. Uczestnicy uczg sie generowaé materiaty wideo bez nagrywania wtasnych materiatéw i éwicza
przygotowanie serii wideo z udziatem awatara, réwniez w wersjach wielojezycznych.

Osobisty asystent glosowy i automatyzacja kontaktu z klientem. Praktyczne zastosowanie voice Al w obstudze klienta oraz automatyzacja
rozmoéw telefonicznych i przypomnien. Uczestnicy konfigurujg scenariusze dziatania asystenta gtosowego i ¢wiczg przygotowanie wtasnego
przyktadowego scenariusza.



Plan wdrozeniowy - Inkubator Zysku. Opracowaniu indywidualnego planu dziatan sprzedazowych i marketingowych na najblizsze tygodnie.
Uczestnicy integruja strone WWW, materiaty wideo i komunikacje sprzedazowa, przygotowujac sie do samodzielnego wdrozenia zdobytych
kompetenciji w firmie.

Program szkolenia taczy krétkie wprowadzenie teoretyczne z praktycznym zastosowaniem omawianych narzedzi. Kazdy modut rozpoczyna sie
od niezbednego omdwienia koncepciji i zasad dziatania, po czym uczestnicy od razu realizujg ¢wiczenia praktyczne, umozliwiajgce
natychmiastowe zastosowanie wiedzy w realnych scenariuszach biznesowych. W ten sposéb wiekszos¢ szkolenia ma charakter praktyczny, a
teoria petni role wsparcia dla dziatan praktycznych.

Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest poprzez obserwacje uczestnika w warunkach symulowanych. Walidator dokonuje oceny
na podstawie bezposredniej obserwacji sposobu realizacji zadan, poprawnosci doboru narzedzi Al, logiki zaproponowanych rozwigzan
oraz stopnia ich dopasowania do okreslonego celu biznesowego. Uzupetniajgco stosowany jest réwniez wywiad swobodny, pozwalajacy
potwierdzi¢ zrozumienie podejmowanych dziatan, zasad dziatania narzedzi Al oraz mozliwosci ich praktycznego wykorzystania w firmie
uczestnika.

Liczba godzin szkolenia przedstawiona jest w wymiarze godzin dydaktycznych nie uwzgledniajac przerw.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Psychologia
perswazji i
inzynieria
promptéw (LLM)

Janusz Jabtonski 24-04-2026 09:00 10:30 01:30

Generowanie

zasobow Janusz Jabtonski 24-04-2026 10:30 13:30 03:00
wizualnych i

wideo (GenAl)

Przerwa Janusz Jabtonski 24-04-2026 13:30 14:00 00:30

Projektowanie
struktur
webowych w
HTML/CSS (Al
Coding)

Janusz Jabtonski 24-04-2026 14:00 17:00 03:00

Skalowanie
wizerunku: L.
Avatary i Janusz Jabtonski 25-04-2026 09:00 11:15 02:15

klonowanie gtosu

Voice Al i

automatyzacja
komunikaciji
gtosowej

Janusz Jabtonski 25-04-2026 11:15 12:45 01:30

Przerwa Janusz Jabtonski 25-04-2026 12:45 13:15 00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Strategia
wdrozeniowa i Lo
R Janusz Jabtonski 25-04-2026 13:15 16:15 03:00
planowanie
inkubacji
Walidacja - 25-04-2026 16:15 17:00 00:45
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 270,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 270,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Janusz Jabtonski

Ekspert Al, Architekt Systemodw i Mentor Technologiczny. Doswiadczony ekspert w obszarze
sztucznej inteligencji i nowoczesnych technologii, z ponad 30-letnig praktykg w sektorze IT.
Absolwent Robotyki ze specjalizacjg Al oraz Ekonomii. Aktywnie uczestniczy w projektowaniu i
wdrazaniu zaawansowanych rozwigzan informatycznych, tgczgc kompetencje techniczne z
rozumieniem procesow biznesowych. Swoje doswiadczenie zawodowe zdobywat przy realizacji
projektdw o wysokim stopniu ztozonosci, w tym systemdw o znaczeniu krytycznym dla administracji
publicznej i bezpieczenstwa panstwa. Brat udziat w tworzeniu m.in. systemu logistycznego dla
Wojska Polskiego, kluczowych komponentéw platformy ePUAP oraz systemu OST112. Jest takze
wspottwéreg innowacyjnej platformy AiAutoAds.pl, wykorzystujgcej modele sztucznej inteligencji do
automatyzacji procesow sprzedazowych i obstugi klienta. Janusz Jabtoriski posiada bogate
doswiadczenie szkoleniowe i doradcze w zakresie praktycznego zastosowania Al w organizacjach.
Prowadzi szkolenia dla kadry menedzerskiej i zespotéw operacyjnych, wspierajgc firmy w skutecznej
adaptaciji technologii Al. Realizowat projekty szkoleniowe i wdrozeniowe m.in. dla Philip Morris,
NASK oraz przedsiebiorstw z sektora prywatnego. Jest takze prelegentem konferencji branzowych i
forow gospodarczych poswieconych cyfryzacji i rozwojowi sztucznej inteligenc;ji.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy na szkoleniu otrzymujg prezentacje materiatu edukacyjnego w formie elektroniczne;j.

Warunki uczestnictwa

Ze wzgledu na praktyczny charakter szkolenia uczestnicy powinni posiada¢ wtasny laptop, tablet lub inne urzadzenie umozliwiajgce
korzystanie z aplikacji biurowych i narzedzi cyfrowych. Korzystanie z wtasnego urzadzenia pozwala na bezposrednie zastosowanie poznanych
rozwigzan w srodowisku pracy uczestnika i zwieksza efektywnos$¢ nauki.

Zwolnienie z VAT na podstawie § 3ust. 1pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20.12.2013r.(Dz.U. z 2020r., poz.1983 z p6zn.zm.). W
przypadku Uczestnikéw, dla ktérych poziom dofinansowania do szkolenia wyniesie ponizej 70%, do ceny netto zostanie doliczony podatek
VAT 23%.

Przed zapisem na ustuge prosimy o kontakt w celu potwierdzenia dostepnosci miejsc.

Adres

Olsztyn
Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Kontakt

ﬁ E-mail bur@baza-akademia.pl

Telefon (+48) 516 009 047

Dorota Lapinska



