Mozliwos$¢ dofinansowania

Przeciwdziatanie mobbingowi i

dyskryminacji w miejscu pracy - standardy
@llento  réwnego traktowania, integracja

pracownikéw oraz dialog spoteczny (5

6 300,00 PLN brutto
6 300,00 PLN netto
210,00 PLN brutto/h
210,00 PLN netto/h

dniowy) 213,44 PLN cena rynkowa @
TALLENTO S.C. Numer ustugi 2026/01/29/120192/3294163
Yk Kk k 49/5 ) .

© zdalna w czasie rzeczywistym
902 oceny

& Ustuga szkoleniowa
® 30h
53 22.06.2026 do 26.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Grupa docelowa szkolenia sg osoby doroste pracujgce w firmach (niezaleznie
od branzy), w tym pracownicy zespotéw stacjonarnych, hybrydowych i
Grupa docelowa ustugi zdalnych, ktére chcg podniesé kompetencje w zakresie rozpoznawania
mobbingu i dyskryminacji oraz stosowania standardéw réwnego traktowania,

integracji pracownikéw i dialogu spotecznego w miejscu pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

25

21-06-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

30

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji uczestnikdéw w zakresie rozpoznawania zachowarn mobbingowych i
dyskryminacyjnych oraz ograniczania ryzyka ich wystepowania w $rodowisku pracy. Uczestnicy poznajg zasady



komunikacji szanujacej, reagowania pracownika i Swiadka, zgtaszania sytuacji problemowych oraz dziatania wspierajgce
integracje zespotu, dialog spoteczny i partycypacje pracownicza.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozpoznaje sytuacje
wskazujace na mobbing, dyskryminacje
lub nieréwne traktowanie w miejscu

pracy.

Ocenia wptyw zachowan niepozadanych
na pracownika i funkcjonowanie
zespotu.

Identyfikuje zachowania ryzykowne w
codziennej komunikaciji i relacjach
stuzbowych.

Rozréznia sytuacje o podwyzszonym
ryzyku eskalacji i wskazuje wczesne
sygnaty ostrzegawcze w zespole.

Stosuje zasady komunikacji szanujacej
opartej na faktach, intenciji i efekcie.

Dostosowuje komunikacje do pracy
hybrydowej i zdalnej (mail, chat,
Teams).

Proponuje dziatania wspierajace
integracje pracownikéw i ograniczajace
ryzyko wykluczenia.

Ustala podstawowe zasady wspotpracy
wspierajgce rowne traktowanie w
codziennej pracy.

Dobiera sposob zgtoszenia problemu i
nazwania sytuacji w sposéb spokojny i
profesjonalny.

Kryteria weryfikacji

Poprawnie wskazuje rodzaj zjawiska
oraz uzasadnia wybor na podstawie
cech i przyktadéw zachowan.

Wskazuje skutki dla pracownika (np.
obcigzenie, spadek poczucia
bezpieczeristwa) oraz dla zespotu (np.
napiecia, pogorszenie wspotpracy).

Poprawnie rozpoznaje zachowania
ryzykowne w przyktadach (np.
osmieszanie, izolowanie, presja,
mikroagresje).

Wskazuje sygnaty narastania napie¢
oraz czynniki sprzyjajace eskalacji (np.
brak informaciji, presja, utrwalanie
zachowan).Wskazuje sygnaty
narastania napie¢ oraz czynniki
sprzyjajace eskalacji (np. brak
informacji, presja, utrwalanie
zachowar).

Dobiera sformutowania ograniczajace
ryzyko konfliktu oraz wskazuje
elementy komunikatu opartego na
faktach.

Wskazuje zasady poprawnej
komunikacji w kanatach cyfrowych oraz
typowe btedy prowadzace do
nieporozumien.

Dobiera dziatania adekwatne do sytuacji
zespotu (np. wigczanie nowych i mniej
aktywnych oséb, ograniczanie
podziatow).

Wskazuje zasady mozliwe do
zastosowania w zespole (np. zasady
komunikacji, wspotpracy,
przekazywania zadan).

Wskazuje poprawng strukture
zgtoszenia i elementy opisu sytuacji
opartego na faktach.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Stosuje zasady dokumentowania Wskazuje, co dokumentowac (np. daty,
zdarzen z zachowaniem chronologii i przebieg, swiadkowie, skutki) i jak Test teoretyczny
jezyka faktow. unika¢ ocen/interpretacji w opisie.

R ‘e dziatani tebiai
Wspiera osobe do$wiadczajaca ozpoznaje dz',a anla. po’g e.blajqce
problem (np. milczenie, $miech,

roblemu, unikajac reakcji Test teoretyczn
P . ,ja . ] bagatelizowanie) i wskazuje yezny
utrwalajacych zjawisko.

alternatywy.

Prowadzi rozmowe roboczg w sytuacji Dobiera reakcje komunikacyjne bez .

. . . " . . Obserwacja w warunkach
trudnej z zachowaniem standardow eskalaciji oraz stosuje doprecyzowanie i svymulowanvch
szacunku i wspoétpracy. neutralny jezyk. y y
Dobiera dziatania adekwatne do roli Wskazuje wtasciwe dziatania oraz .

. - .. . Obserwacja w warunkach

(pracownik/ przewiduje skutki réznych reakcji (np. svmulowanvch
$wiadek/przetozony/organizacja). eskalacja, wyciszenie, formalizacja). y y

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1 godzina szkoleniowa to 45 min. Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi. Zaplanowane moduty szkoleniowe odbywajg sie w
warunkach odpowiadajgcym charakterystyce szkolenia.

Dzien 1
Modut 1: Mobbing i dyskryminacja - definicje oraz granice zachowan

e czym jest mobbing i jakie s jego cechy (uporczywos¢, dtugotrwato$é, skutki)
e czym jest dyskryminacja i nieréwne traktowanie w miejscu pracy
e czym rézni sie mobbing od konfliktu oraz trudnych sytuacji w relacjach zawodowych



e przyktady zachowan niepozadanych i ich wptyw na pracownika oraz zespot
Modut 2: Zachowania ryzykowne w codziennej pracy

¢ publiczne podwazanie kompetencji, zawstydzanie i o$émieszanie

¢ izolowanie pracownika i ograniczanie dostepu do informacji lub zadan

e presja, zastraszanie, naduzycia w komunikacji oraz grozby konsekwenc;ji
e przemoc stowna, pasywna agresja oraz mikroagresje w $rodowisku pracy

Dzien 2
Modut 3: Komunikacja w zespole - jak ograniczaé¢ napigcia i nieporozumienia

e zasady komunikacji szanujacej w miejscu pracy (fakty, intencja, efekt)

e komunikacja w zespotach hybrydowych i zdalnych (mail, chat, Teams)

¢ btedy komunikacyjne prowadzace do eskalacji konfliktu i poczucia zagrozenia
¢ podstawowe techniki rozmowy bez ocen i bez naruszania godnosci pracownika

Modut 4: Integracja pracownikow i wspétpraca w zespole - dziatania prewencyjne

¢ wigczanie nowych i mniej aktywnych pracownikéw do wspoétpracy zespotowej

¢ ograniczanie faworyzowania, wykluczania oraz tworzenia podziatéw w zespole

¢ budowanie wspotpracy w zespotach mieszanych (rézne role, do$wiadczenie, style pracy)
¢ ustalenie prostych zasad wspoétpracy i komunikacji wspierajacych réwne traktowanie

Dzien 3
Modut 5: Reagowanie pracownika - gdy sytuacja dotyczy mnie
¢ jak zgtosi¢ problem i nazwaé sytuacje w sposoéb spokojny i profesjonalny
e jak stawia¢ granice w komunikacji stuzbowej (przyktadowe schematy wypowiedzi)

e jak zbiera¢ fakty i dokumentowac zdarzenia (informacje podstawowe i chronologia)
¢ jak zachowa¢ profesjonalizm i spokdj w sytuacji stresu lub napiecia

Modut 6: Reagowanie swiadka - odpowiedzialne wsparcie bez eskalacji

e jak przerwac¢ sytuacje w sposéb neutralny i bezpieczny dla zespotu

¢ jak wesprze¢ osobe doswiadczajgcg problemu (bez presji i ocen)

e jakie reakcje utrwalajg problem (milczenie, $miech, bagatelizowanie)
e kiedy i w jaki sposob przekazac¢ informacje dalej w organizac;ji

Dzien 4
Modut 7: Dialog spoteczny i partycypacja pracownicza - rola zespotu

e czym jest dialog spoteczny w miejscu pracy i dlaczego wspiera prewencje mobbingu
e jak zgtaszac¢ problemy i usprawnienia w sposéb konkretny i oparty na faktach

¢ jak rozmawiaé o réznicach zdan w rozmowach roboczych bez ataku personalnego

e kultura pytan i doprecyzowan jako element wspotpracy i integracji pracownikow

Modut 8: Warsztat komunikacyjny — éwiczenia reagowania i rozméw trudnych

» ¢wiczenia formutowania komunikatéw opartych na faktach (cel, oczekiwanie, termin, odpowiedzialno$c)
¢ ¢wiczenia reakcji na zachowania niepozadane w sposéb spokojny i profesjonalny

¢ ¢wiczenia doprecyzowania i zatrzymywania nieporozumien w komunikacji (mail/chat/rozmowa)

¢ éwiczenia rozmowy roboczej przy réznicy zdan: zachowanie szacunku i utrzymanie wspotpracy

Dzien 5
Modut 9: Analiza przypadkéw - éwiczenie decyzji i dobér reakcji

¢ analiza sytuacji ,granicznych” z perspektywy mobbingu, dyskryminac;ji i konfliktu
¢ dobdr odpowiedniego dziatania: pracownik, Swiadek, przetozony, organizacja

e ocena skutkdw roznych reakcji (eskalacja, wyciszenie, formalizacja dziatan)

¢ utrwalenie komunikacji opartej na faktach w sytuacjach trudnych

Modut 10: Wdrozenie standardéw w organizacji - utrwalenie i walidacja



¢ utrwalenie zasad reagowania oraz zasad bezpiecznej komunikacji w zespole
e przygotowanie prostych dziatarn wdrozeniowych dla zespotu po szkoleniu (14 dni)
e podsumowanie kompetencji i wskazanie zasad wspierajgcych réwne traktowanie w pracy

Walidacja ustugi - test teoretyczny online

Opis warunkéw organizacyjnych dla przeprowadzenia ustugi:

¢ Szkolenie odbywa sie zdalnie, na zywo, za posrednictwem platformy online (Google Meet).

¢ 1 godzina szkoleniowa = 45 minut. Przerwy nie sg wliczane w czas ustugi.

¢ Moduly realizowane sg w warunkach dostosowanych do ich charakteru (prezentacje, ¢wiczenia, dyskusje).

¢ Uczestnicy powinni mie¢ dostep do stabilnego tacza internetowego, kamery i mikrofonu.

* Na zakonczenie catego cyklu przewidziany jest test teoretyczny online (walidacja ustugi).

e Warunkiem uczestnictwa jest samodzielne zapisanie sie na ustuge szkoleniowa za posrednictwem BUR. Minimalna ilo$¢ uczestnikow
to 2 osoby.

¢ Kod dostepu do spotkania online zostanie przekazany uczestnikowi szkolenia nie pdézniej niz 1 dzien przed rozpoczeciem ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy . . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 300,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 210,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 210,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:

¢ pliki dokumentéw przygotowanych w formacie .doc, .pdf,
e prezentacja multimedialna,
¢ autorskie materiaty szkoleniowe - karty pracy, case study itp

Warunki uczestnictwa

Szkolenie zostane zrealizowane, jesli zgtosi sie minimalna liczba oséb (3).

Informacje dodatkowe

Przepis na podstawie ktérego stosowane jest zwolnienie od podatku (stawka VAT zw.): Szkolenie jest finansowane w minimum 70% ze
$rodkéw publicznych zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54, poz. 535 ze
zm.) oraz par. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013 r. poz. 1722 z p6zn. zm.) ustawy o podatku VAT: art. 113 ust. 1 albo art. 43 ust. 1
pkt 26 lit. a lub lit. b albo art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. a lub lit. b lub lit. c, albo Rozporzadzenie MF z 20.12.2013 r. §3 ust. 1 pkt 14);

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Google Meet https://meet.google.com/?
hs=197&authuser=0b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji -
przegladarka internetowa Google Chrome (preferowana), Safari, Opera lub Mozilla Firefox w najnowszych wersjach. Mikrofon, gtosnik lub
zestaw stuchawkowy

¢) minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik: tacze inernetowe: min download: 768
Mb/s, min upload: 384 Mb/s.

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow: komputer PC z systemem
Operacyjnym Windows 7/8.x/10 (za wyjatkiem Windows 10 S) albo komputer MacBook z systemem Mac OS X 10.5 lub wyzszy.

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: link jest wazny od pét godziny przed rozpoczeciem ustugi
do momentu jej zakonczenia

Kontakt

m E-mail a.wojtowicz-chalupa@wp.pl

Telefon (+48) 664 028 879

AGNIESZKA WOJTOWICZ-CHALUPA



