Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie Apple Macbook/iMac START - 4 000,00 PLN brutto
naprawa usterek programowych oraz 4.000,00 PLN netto

Serwi524) technika demontazu i montazu 250,00 PLN brutto/h
poszczegolnych podzespotow 250,00 PLN netto/h
Numer ustugi 2026/01/29/137794/3293973

SERWIS 24 t UKASZ

WARSZAWA © Skarzysko Koscielne

KKk kK 50/5 ® Us{uga szkoleniowa
& stacjonarna

44 oceny

® 16:00 h
5 06.07.2026 do 07.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Techniczne / Elektronika i elektrotechnika

Szkolenie skierowane jest do oséb rozpoczynajgcych lub rozwijajgcych
dziatalno$¢ w zakresie serwisu urzadzen Apple, w szczegdlnosci
technikéw serwisowych oraz pracownikéw punktéw naprawy

Grupa docelowa ustugi komputeréw, ktérzy chca przygotowaé sie do samodzielnego
wykonywania podstawowych prac serwisowych w urzadzeniach MacBook
i iMac, obejmujacych instalacje i naprawe systemu macOS, procedury
programowe Apple oraz bezpieczny demontaz i montaz podzespotéw.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 4

Data zakonczenia rekrutacji 29-06-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa przygotowuje uczestnika do samodzielnego wykonywania prac serwisowych w urzagdzeniach Apple
MacBook i iMac, w tym instalacji systemu macOS, napraw programowych, procedur SelfRepair oraz bezpiecznego



demontazu i montazu podzespotow, zgodnie z obowigzujgcymi normami serwisowymi i zasadami BHP.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik poprawnie obstuguje
podstawowe wyposazenie stanowiska
serwisowego, w tym stacje lutowniczg i
mikroskop.

Uczestnik definiuje zasady BHP
obowigzujace przy pracy z elektronika i
sprzetem serwisowym.

Uczestnik rozréznia typy procesoréw:
Intel, T2, Apple Silicon, uzywanych w
sprzecie Apple.

Uczestnik poprawnie instaluje system
macOS.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik uruchamia urzadzenia
serwisowe - stacje lutownicza i
mikroskop.

Uczestnik obstuguje poprawnie
urzadzenia serwisowe - stacje
lutownicza i mikroskop.

Uczestnik wskazuje najwazniejsze
zagrozenia (np. ESD, wysoka
temperatura).

Uczestnik przestrzega zasad
bezpiecznego uzytkowania narzedzi.

Uczestnik stosuje odziez i
zabezpieczenia zgodnie z instrukcja
(opaska antystatyczna, wentylacja).

Definiuje generacje sprzetu po rodzaju
procesora.

Definiuje zasady dziatania sprzetu po
rodzaju procesora.

Tworzy bootowalne instalatory.

Formatuje dysk ze starych partycji i
danych.

Diagnozuje problemy z uruchamianiem
systemu.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Uczestnik poprawnie instaluje system
macOS na niewspieranym sprzecie.

Uczestnik obstuguje narzedzie Apple
Configurator w celu przeprowadzenia
napraw programowych MacBookéw.

Uczestnik przeprowadza odbudowe
systemu operacyjnego w MacBookach z
uktadem T2 oraz Apple Silicon.

Kryteria weryfikacji

Przygotowuje srodowisko do instalacji.

Konfiguruje podstawowe ustawienia.

Diagnozuje problemy z uruchamianiem
systemu.

Poprawnie uruchamia urzadzenie w
odpowiednim trybie
(DFU/Recovery/Revive)

Prawidtowo konfiguruje urzadzenie w
Apple Configurator

Przeprowadza procedure Revive lub
Restore zgodnie z instrukcja

Poprawnie identyfikuje typ
zabezpieczen sprzetowych urzadzenia

Dobiera wtasciwg procedure odbudowy
systemu

Realizuje proces przywracania systemu
bez btedéw krytycznych.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Uczestnik instaluje firmware oraz
przywraca funkcjonalno$¢ urzadzenia
po uszkodzeniach logicznych.

Uczestnik poprawnie korzysta z
procedury Apple SelfRepair

Kryteria weryfikacji

Prawidtowo inicjuje proces wgrywania
firmware.

Monitoruje przebieg operacji.

Weryfikuje poprawne uruchomienie i
dziatanie urzadzenia po zakorczeniu
procesu.

Weryfikuje numery czesci.

Opisuje proces zamawiania czesci.

Opisuje proces parowania
komponentow i aktywacji po wymianie.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Otwiera obudowe bez uszkodzen.

Poprawnie wymienia baterie w
MacBook.

Uczestnik wymienia podzespoty
MacBook/iMac z zachowaniem
poprawnych technik serwisowych.

Poprawnie wymienia klawiature w
MacBook.

Poprawnie wymienia ptyte gtéwna w
MacBook/iMac.

Poprawnie wymienia skrzydto matrycy i
matryce w MacBook/iMac.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Szkolenie skierowane jest do oséb rozpoczynajgcych lub rozwijajacych dziatalno$é w zakresie serwisu urzadzen Apple, w szczegdlnosci
technikéw serwisowych oraz pracownikéw punktdw naprawy komputerdw, ktérzy chcg przygotowac sie do samodzielnego wykonywania
podstawowych prac serwisowych w urzadzeniach MacBook i iMac, obejmujacych instalacje i naprawe systemu macOS, procedury
programowe Apple oraz bezpieczny demontaz i montaz podzespotéw.

Szkolenie stacjonarne realizowane w grupach maksymalnie 4-osobowych. Kazdy uczestnik pracuje na indywidualnym, w petni
wyposazonym stanowisku serwisowym.

Czas trwania ustugi: 16 godzin zegarowych (przerwy wliczone w czas ustugi).

Podziat godzin: zajecia teoretyczne: 3 h, zajecia praktyczne: 11 h, walidacja: 1 h, przerwy: 1 h
|. Wprowadzenie do srodowiska Apple

2 h (1 h teoria/1 h praktyka)

Czesc¢ teoretyczna (1 h):

e  Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) obowigzujgce podczas prac serwisowych.
e Architektura urzadzen Apple MacBook i iMac.
e R&znice konstrukcyjne pomiedzy platformami Intel, T2 oraz Apple Silicon.

Czesc¢ praktyczna (1 h):

e e« QOrganizacja stanowiska serwisowego.
e Bezpieczna praca przy urzadzeniach Apple.

Il. Systemy operacyjne Apple — macOS
3 h (1 h teoria/2 h praktyka)
Czesc¢ teoretyczna (1 h):

e o Zasady instalacji i reinstalacji systemu macOS.
e Typowe problemy z uruchamianiem systemu i ich przyczyny.

Czesc¢ praktyczna (2 h):

e o Tworzenie bootowalnych instalatoréw macOS.
e Przygotowanie i czyszczenie dysku.
e Rozwigzywanie btedéw instalacyjnych.
¢ Diagnostyka probleméw z uruchamianiem systemu.

lll. OpenCore - instalacja macOS na niewspieranym sprzecie
3 h - zajecia praktyczne

e o Przygotowanie srodowiska OpenCore.
e Konfiguracja podstawowych ustawien.
e Analiza logéw i obstuga bteddw.
¢ Praktyczne éwiczenia na realnym sprzecie.

IV. Apple Configurator — naprawa programowa MacBookow
2 h - zajecia praktyczne

e ¢ Pracaw trybach DFU, Recovery i Revive.
¢ Odbudowa systemu w modelach z uktadem T2 oraz Apple Silicon.
e Wgrywanie firmware.
e Przywracanie funkcjonalnosci urzadzen po uszkodzeniach logicznych.

V. SelfRepair — procedury Apple

1 h - zajecia teoretyczne



e o Weryfikacja numeréw czesci.
e Zamawianie podzespotoéw bezposrednio od Apple.
e Parowanie komponentéw i aktywacja po wymianie.

VI. Demontaz i montaz podzespotéw MacBook / iMac
3 h - zajecia praktyczne

e o Bezpieczne otwieranie obudéw bez uszkodzen.
¢ Wymiana baterii, portdw, tasm, zawiasow, klawiatur i gtadzikdw.
¢ Procedury demontazu i montazu matryc.
¢ Najczestsze putapki konstrukcyjne i sposoby ich unikania.

VII. Walidacja efektoéw uczenia sie i certyfikacja
1 h - zajecia praktyczne

Walidacja prowadzona jest po zakonczeniu czesci dydaktycznej szkolenia i odbywa sie w warunkach symulowanych na stanowisku
serwisowym.

Metody walidacji: Obserwacja w warunkach symulowanych — uczestnik wykonuje wskazane czynnosci serwisowe obejmujace instalacje
lub naprawe systemu macQOS, procedure programowag z wykorzystaniem Apple Configurator oraz demontaz lub montaz wybranego
podzespotu MacBooka lub iMaca, zgodnie z procedurami i zasadami BHP. Wywiad swobodny — rozmowa z walidatorem dotyczaca
doboru metod, narzedzi oraz oceny poprawnosci wykonanych czynnosci.

Pozytywna walidacja potwierdza przygotowanie uczestnika do samodzielnego wykonywania podstawowych prac serwisowych w
urzadzeniach Apple MacBook i iMac.

Uczestnik, ktéry pozytywnie przejdzie walidacje, otrzymuje certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy . . B .
zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia

Liczba godzin

Organizacja
stanowiska
serwisowego.
Bezpieczna
praca przy
urzadzeniach
Apple.

Robert Kopeé 06-07-2026 09:00 10:00 01:00

Wprowadzenie
do srodowiska
Apple:
Architektura
urzadzen Apple
MacBook i iMac. Robert Kopeé 06-07-2026 10:00 11:00 01:00
Réznice
konstrukcyjne
pomiedzy
platformami
Intel, T2 oraz
Apple Silicon.



Przedmiot / temat

Zasady

instalacji i
reinstalaciji

systemu macOS.
Typowe problemy
z uruchamianiem

systemuiich
przyczyny.

Tworzenie

bootowalnych
instalatoréw
macOS.

Przygotowanie i

czyszczenie
dysku.

Przerwa

Rozwigzywanie

btedéw
instalacyjnych.
Diagnostyka
probleméw z

uruchamianiem

systemu.

OpenCore

- instalacja
macOS na
niewspieranym
sprzecie

OpenCore

- instalacja
macOS na
niewspieranym

sprzecie. Analiza
logéw i obstuga

btedow.

@ Aorle

Configurator.

Praca w trybach
DFU, Recovery i

Revive.
Odbudowa
systemu w
modelach z

uktadem T2 oraz

Apple Silicon.
Wgrywanie
firmware.

Robert Kopeé

Robert Kopeé

Robert Kopeé¢

Robert Kopeé

Robert Kopeé¢

Robert Kopeé¢

Robert Kope¢

Data realizacji
zajeé

06-07-2026

06-07-2026

06-07-2026

06-07-2026

06-07-2026

07-07-2026

07-07-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:00

13:00

13:30

14:30

09:00

09:30

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

13:30

14:30

17:00

09:30

11:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

01:00

02:30

00:30

02:00



Przedmiot / temat

SelfRepair

- procedury
Apple

Przerwa

Prowadzacy

Robert Kopeé

Robert Kopeé

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Bezpieczne

otwieranie

obudéw bez

uszkodzen.

Wymiana baterii,

zawiasow,

Klawiatur. Robert Kopeé
Procedury
demontazui
montazu matryc.
Najczestsze
putapki
konstrukcyjne i
sposoby ich
unikania.

Walidacja

- obserwacjaw
warunkach
symulowanych

Walidacja

- wywiad

swobodny i -
omoéwienie

efektow

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

07-07-2026 11:30
07-07-2026 12:30
07-07-2026 13:00
07-07-2026 16:00
07-07-2026 16:50
Cena
4.000,00 PLN
4.000,00 PLN
250,00 PLN
250,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

16:00

16:50

17:00

Liczba godzin

01:00

00:30

03:00

00:50

00:10



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Robert Kope¢

‘ ' Kluczowy technik Serwis24 z 5-letnim doswiadczeniem w naprawach sprzetu Apple: iPhone,
Macbook, iMac, telefonéw z systemem Android, w tym takze zaawansowanych naprawach ptyt
gtéwnych. Nieprzerwanie aktywnie pracuje w zawodzie, stale aktualizujgc wiedze praktyczng i
teoretyczng w oparciu o biezgce przypadki serwisowe. Posiada 4-letnie doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen, tagczac wiedze techniczng z praktycznym podejsciem. Autor prekursorskich
szkolen z naprawy ptyt gtéwnych Macbook. Specjalizacja: diagnostyka i naprawa ptyt gtéwnych
iPhone — lutowanie CPU, BGA, uktady PMIC, NAND, WiFi, odzysk danych z uszkodzonych ptyt
gtéwnych iPhone/Android/Macbook/iMac.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy otrzymujg materiaty w formie skryptu dotyczace catosci przekazywanej wiedzy.

Informacje dodatkowe

Ustuga wpisuje sie w obszar zielonych kompetencji poprzez rozwijanie umiejetnosci naprawy i regeneracji urzadzen elektronicznych, co
przyczynia sie do wydtuzenia cyklu zycia sprzetu oraz ograniczenia ilosci elektroodpadéw zgodnie z zasadami gospodarki obiegu
zamknigtego.

Adres

ul. Koscielna 32A
26-115 Skarzysko Koscielne

woj. $wietokrzyskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

m E-mail agnieszka.warszawa@serwis24.org

Telefon (+48) 780 014 330

Agnieszka Warszwa



