Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie Sztuczna Inteligencja Al w 5200,00 PLN brutto

sprzedazy - zgodnie z zasadami 5200,00 PLN  netto

zrownowazonego rozwoju 260,00 PLN brutto/h
CMD Numer ustugi 2026/01/28/162493/3291508 260,00 PLN netto/h

CONSULTING

© Wwista

CMD Consulting
& Ustuga szkoleniowa

Dawid Domanski

Y % %k K Kk 50/5
277 ocen

[ stacjonarna
® 20:00 h
5 25.07.2026 do 26.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie skierowane jest do 0séb dorostych pracownikéw sektora MSP,
przedsiebiorcéw, przedstawicieli handlowych, menedzeréw sprzedazy i oséb
chcacych rozwing¢ kompetencje w zakresie wykorzystania sztucznej
inteligencji (Al) w procesach sprzedazowych i marketingowych.

Grupa docelowa ustugi Adresatami sg osoby pragnace zdoby¢ zielone

kompetencje oraz kompetencje cyfrowe, umozliwiajagce wdrazanie
zrébwnowazonych i odpowiedzialnych technologii w biznesie, zgodnie z
kierunkami Programu Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slaskiego (PRT

WSL).
Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 12
Data zakonczenia rekrutacji 05-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
¥ P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do planowania, wdrazania i optymalizowania proceséw sprzedazowych
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al) w duchu zréwnowazonego rozwoju i zielonej gospodarki.

Uczestnicy nauczg sie analizowac¢ dane sprzedazowe w sposéb energooszczedny i odpowiedzialny, wdraza¢ systemy Al
wspierajgce obstuge klientéw i zarzgdzanie relacjami, a takze ogranicza¢ zuzycie zasobdw poprzez technologie cyfrowe
(automatyzacja, green IT, cyfrowe dokumenty)

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wyjasnia zasady zielonej gospodarki i
ich zastosowanie w sprzedazy

Wdraza Al w procesie sprzedazy w
sposob etyczny i energooszczedny

Uczestnik szkolenia ocenia znaczenie
komunikac;ji z klientem przy
samodzielnej pracy z Al

oraz

charakteryzuje techniki skutecznej
komunikaciji interpersonalne;j,
umozliwiajgce budowanie zaufania

Kryteria weryfikacji

definiuje pojecie optymalizacji
procesoéw,

wskazuje elementy proceséw mozliwe
do usprawnienia dzieki Al,

charakteryzuje wptyw Al na redukcje
kosztéw i sladu weglowego.

Integruje narzedzia cyfrowe w duchu
zielonego zarzadzania

dopasowuje narzedzia Al do
wskazanych probleméw,

uzasadnia wybor narzedzia w
kontekscie efektywnosci i ekologii.

Wymienia nowe umiejetnosci zdobyte
podczas szkolenia oraz ich
zastosowanie w pracy zawodowe;j.

Wymienia zasady skutecznej
komunikacji w pracy z klientem

Wskazuje techniki komunikacyjne

sprzyjajace budowaniu zaufania klienta.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Kurs ma na celu przygotowanie uczestnikéw do swiadomego i odpowiedzialnego wdrazania sztucznej inteligencji w sprzedazy, z zachowaniem
zasad zréwnowazonego rozwoju.

Zapewnia wiedze teoretyczng i intensywne zajecia praktyczne, obejmujace tworzenie i testowanie rozwigzan Al w symulowanych procesach
sprzedazy.

Uczestnicy nabeda zielone kompetencje poprzez nauke:

¢ optymalizacji proceséw biznesowych pod katem zuzycia energii i zasobéw,
¢ wykorzystania cyfrowych narzedzi do redukcji emisji papieru i CO2,

¢ ekozarzadzania danymi klientéw i przestrzegania zasad RODO,

¢ odpowiedzialnego korzystania z technologii Al zgodnie z zasadami green IT.

Szkolenie taczy aspekt praktyczny branzy sprzedazowej z kierunkami PRT WSL w zakresie:

¢ technologii zarzagdzania srodowiskiem - wdrazanie systemoéw ekoefektywnosci i ograniczania emisji,
¢ technologii gospodarowania odpadami - cyfryzacja proceséw i redukcja zuzycia papieru,

¢ technologii informacyjnych - Al, automatyzacja, CRM, cyfrowe raportowanie,

¢ bezpieczenstwa informacji — RODO, etyka cyfrowa, ekozarzadzanie danymi klientow.

€ MODULY SZKOLENIOWE

1. Wprowadzenie do zielonej gospodarki i PRT WSL w kontekscie sprzedazy

¢ |dea zielonej gospodarki w biznesie i marketingu.
¢ Wptyw digitalizacji na zrownowazony rozwo;.
e Zastosowanie PRT WSL w sektorze handlu i ustug.

2. Podstawy sztucznej inteligencji w biznesie

¢ Definicja i zastosowania Al w handlu.
e Etyka i odpowiedzialnos¢ cyfrowa.
e Energooszczedne uczenie maszynowe i green IT.

3. Cyfrowe narzedzia Al w procesie sprzedazy

e Chatboty i automatyzacja kontaktu z klientem.
* CRM z elementami sztucznej inteligencji.
¢ Al w analizie potrzeb i personalizacji ofert.

4. Ekoefektywnos¢ proceséw sprzedazowych

¢ Wdrazanie green management w zespotach sprzedazy.
¢ Cyfrowe raportowanie i redukcja $ladu weglowego.
¢ Energooszczedne zarzadzanie bazami danych.



5. Analiza danych w kontekscie ESG i zréwnowazonego rozwoju

* Wykorzystanie Al do predykcji trendéw sprzedazy i optymalizacji zasobéw.
e Tworzenie raportéw ESG i ocena wptywu sprzedazy na srodowisko.

6. Bezpieczenstwo informaciji i zarzgdzanie danymi w Al (RODO + PRT WSL)

e Zasady ochrony danych w srodowisku Al.
e Etyczne przetwarzanie danych klientéw.
e Systemy ekozarzgdzania informacjami i dokumentacjg cyfrowa.

7. Walidacja i certyfikacja umiejetnosci

e Symulacja wdrozenia Al w procesie sprzedazowym.
¢ Analiza wptywu zastosowanych rozwigzan na srodowisko i efektywnosé.
¢ Walidacja praktyczna i oméwienie wynikéw.

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych, przerwy wliczajg sie w czas szkolenia.
Liczba godzin teorii: 8 godz. dydaktycznych
Liczba godzin praktyki: 10 godz. dydaktycznych

Liczba godzin przerw i walidacji: 2 godz. dydaktyczne

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia
Wprowadzenie
do zielonej
. DAWID
gospodarki i PRT . 25-07-2026 08:00 10:00 02:00
DOMANSKI
WSL w
kontekscie
sprzedazy
DAWID
Przerwa . 25-07-2026 10:00 10:15 00:15
DOMANSKI
Podstawy
sztucznej DAWID
. . . 25-07-2026 10:15 13:15 03:00
inteligencji w DOMANSKI
biznesie
Przerwa DAWID
. . 25-07-2026 13:15 13:45 00:30
obiadowa DOMANSKI
Cyfrowe
narzedzia Al w DAWID
. . 25-07-2026 13:45 15:30 01:45
procesie DOMANSKI

sprzedazy



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Ekoefektywnos$é DAWID
proceséw DOMANSKI

sprzedazowych

26-07-2026 08:00 10:15 02:15

DAWID
Przerwa . 26-07-2026 10:15 10:30 00:15
DOMANSKI

Analiza
danych w
L. . DAWID
kontekscie ESG i . 26-07-2026 10:30 12:30 02:00
. . DOMANSKI
zrbwnowazonego
rozwoju

Przerwa DAWID

. . 26-07-2026 12:30 13:00 00:30
obiadowa. DOMANSKI

Bezpieczenstwo

informac;ji i
. DAWID
zarzadzanie . 26-07-2026 13:00 14:30 01:30
. DOMANSKI
danymi w Al
(RODO + PRT
WSL)

Tworzenie

indywidualnych
indywicdalny DAWID

DOMAKSKI 26-07-2026 14:30 15:00 00:30

planow
wdrozenia dla

firm

Podsumowanie,

test online, DAWID
rozdanie DOMANSKI
certyfikatow,

zakonczenie.

26-07-2026 15:00 15:30 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5200,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5200,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 260,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 260,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 DAWID DOMANSKI

‘ ' Specjalista ds. wdrazania sztucznej inteligencji w biznesie.
Ukonczyt kursy EITCA Business Information Technologies Programme (2023), EITC/AI/AIF Artificial

Intelligence Fundamentals (2023) oraz Al od podstaw (2024). Od 2024 roku prowadzi szkolenia z
wykorzystania Al w biznesie i optymalizacji proceséw. Laczy wiedze technologiczng z praktycznym
podejsciem do transformaciji cyfrowej i zrbwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw. Kwalifikacje
trenera nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji ustugi w BUR

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty dydaktyczne i sprzet wykorzystywany podczas zajeé: prezentacja multimedialna

Warunki uczestnictwa

Wymagania wstepne: co najmniej podstawowa wiedza komputerowa, smartphone z dostepem do internetu badz laptop

Informacje dodatkowe

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokos$ci 23%. Podstawa: § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia
Ministra Finanséw

Karta archiwalna w wersji 3 prowadzaca do nabycia kwalifikacji na podstawie rekomendacji, stanowi podstawe wydawania certyfikatow
kwalifikacji dla uczestnikoéw, ktérzy zostali zapisani na ustuge.

Adres

ul. Kopydto 20
43-460 Wista

woj. $laskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail dawid.domanski@cmdconsulting.pl

Telefon (+48) 509 600 007

DAWID DOMANSKI



