Mozliwos$¢ dofinansowania

Praktyczne szkolenie Gemini Biznes: 4 000,00 PLN brutto
Automatyzacja procesow z n8n i Google 4000,00 PLN  netto

[x] spartcom  Workspace

Numer ustugi 2026/01/28/204933/3290068

200,00 PLN brutto/h
200,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

SpartCom Kamil

Michalski & Ustuga szkoleniowa

® 20h

Brak ocen dla tego dostawcy

£ 14.03.2026 do 15.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Informatyka i telekomunikacja / Internet

Szkolenie skierowane jest do: Pracownikéw dziatéw handlowych, obstugi
klienta (e-commerce) oraz administracji biurowej, w tym kadry
zarzadzajacej i wiascicieli firm sektora MSP, a takze oséb chcacych
uzupetni¢ luke kompetencyjna w zakresie automatyzacji proceséw
biznesowych oraz praktycznego wykorzystania narzedzi Sztucznej
Inteligenciji (Al) w codziennej pracy operacyjne;j.

Szkolenie skierowane jest do oséb posiadajgcych podstawowe
doswiadczenie w obstudze komputera i narzedzi biurowych, dazacych do
cyfryzacji i optymalizacji stanowiska pracy.

15

13-03-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Ustuga prowadzi do samodzielnego wykorzystania narzedzi automatyzacji proceséw biznesowych oraz Sztucznej
Inteligencji (Al) w celu zoptymalizowania $ciezek sprzedazy i skrocenia czasu obstugi klienta, przy jednoczesnym
zachowaniu standardoéw cyberbezpieczenstwa oraz petnej zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych
(RODO) w obrocie handlowym i biznesie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady automatyzacji
proceséw biznesowych oraz
wykorzystania generatywnej Al w

procesach sprzedazy i obstugi klienta.

Charakteryzuje zasady
cyberbezpieczeristwa oraz ochrony
danych osobowych w procesach
automatyzowanych z wykorzystaniem
Al

Identyfikuje i mapuje procesy
przeznaczone do automatyzaciji.

Kryteria weryfikacji

Definiuje pojecia automatyzacji
procesow biznesowych (BPA) oraz
generatywnej Al w kontekscie handlu
elektronicznego

rozréznia typy proceséw
sprzedazowych i obstugowych,
biurowych mozliwych do automatyzacji
(np. zamoéwienia, reklamacije,
komunikacja z klientem)

charakteryzuje role narzedzi Low-
Code/No-Code oraz modeli jezykowych
w optymalizaciji pracy dziatu
handlowego

omawia zagrozenia zwigzane z
przetwarzaniem danych klientéw w
systemach automatyzacji i Al

charakteryzuje zasady bezpiecznego
zarzadzania kluczami API i
uwierzytelniania ustug

rozréznia dziatania zgodne i niezgodne
z przepisami RODO w kontekscie
automatyzacji proceséw handlowych

analizuje proces pod katem
powtarzalnosci i potencjatu
automatyzaciji,

opracowuje logiczny schemat przebiegu
wybranego procesu biznesowego z
uwzglednieniem punktéw decyzyjnych

uzasadnia wybér procesu do
automatyzacji w odniesieniu do
efektywnosci operacyjnej

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Obstuguje potaczenia pomiedzy
systemami (np. ERP, poczta, CRM) z Analiza dowodoéw i deklaraciji

Obstuguje przeplywy automatyzacji wykorzystaniem narzedzi automatyzacji

integrujace systemy sprzedazowe,

komunikacyjne, biurowe i narzedzia Al. Obstuguje workflow obejmujacy

pobieranie danych, ich przetwarzanie Analiza dowodéw i deklaraciji
oraz reakcje systemu

Tworzy instrukcje (prompty)
umozliwiajgce generowanie odpowiedzi
lub dokumentéw zgodnych z
kontekstem biznesowym,

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wykorzystuje modele jezykowe do

automatyzacji komunikaciji oraz Wdraza scenariusze ,human-in-the-
generowania tresci handlowych z loop” zapewniajace nadzér cztowieka Analiza dowodoéw i deklaraciji
zachowaniem kontroli jakosci. nad tresciami generowanymi przez Al,

Weryfikuje poprawnos$¢ i adekwatnosé
tresci wygenerowanych przez system Al Analiza dowodéw i deklaraciji
przed ich uzyciem operacyjnym.

Analizuje wptyw wdrozonych

automatyzaciji na organizacje pracy i Analiza dowodéw i deklaraciji
Ocenia efekty wdrozonych oszczedno$é czasu,
automatyzacji oraz planuje dalszy
rozwdj rozwigzan Al na swoim
stanowisku pracy. Ocenia skutecznos$¢ zastosowanych
rozwigzan z perspektywy uzytkownika i Analiza dowodoéw i deklaraciji
organizaciji,

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Opis ustugi: Program szkolenia Ustuga prowadzona jest w trybie godzin dydaktycznych (1h = 45 min). Przerwy sg wliczone w czas trwania
ustugi.

¢ Liczba godzin teorii: 4

¢ Liczba godzin praktyki: 14

¢ Przerwy + walidacja: 2

¢ tacznie: 20 godziny dydaktyczne

Program szkolenia - zakres tematyczny:
1. Wprowadzenie do automatyzacji i Al w biznesie (Teoria + Analiza)

e Czym jest automatyzacja procesow biznesowych (BPA) i Generatywna Al - wprowadzenie dla firm.
« |dentyfikacja i mapowanie procesow w firmie (komunikacja, dokumenty, raporty, obsluga klienta).
¢ Aliautomatyzacja a bezpieczenstwo danych firmowych i RODO - jak nie wyciec danych.

* Przeglad narzedzi No-Code (n8n) oraz modeli jezykowych (Google Gemini, OpenAl, Anthropic).

e Framework 4C do tworzenia skutecznych promptow:

¢ Context - jasny kontekst sytuacji i roli Al

e Clear - precyzyjne i jednoznaczne polecenia

¢ Constraints - ograniczenia i parametry wyjscia

e Criteria - kryteria sukcesu i oceny odpowiedzi

2. Architektura systemu i integracja danych (Praktyka)

» Konfiguracja srodowiska pracy: Laczenie Google Workspace (Gmail, Sheets, Drive) z systemem automatyzacji n8n.
e Zarzadzanie kluczami API i bezpieczne uwierzytelnianie uslug (Google Cloud, Gemini API).

e Interfejs n8n - nodes, connections, executions.

e Tworzenie pierwszych przeplywow danych (workflows) - automatyczne pobieranie maili i kategoryzacja.

¢ Podstawy "Prompt Engineeringu" biznesowego - jak instruowac Al, by dzialalo jak wirtualny asystent.

e Cwiczenie: Zbuduj pierwszy workflow (Webhook -> Response).

3. Automatyzacja obstugi klienta i proceséw biurowych (Praktyka - Warsztat)

e Tworzenie tresci z Al - generowanie wersji roboczych dokumentow od zera.

¢ Projektowanie inteligentnych autoresponderow: Analiza tresci maili przychodzacych przez Gemini.

¢ Automatyzacja generowania dokumentow i powiadomien (oferty, statusy, raporty).

¢ Gems (Agenci Al) - tworzenie personalizowanych asystentow Al:

e Instrukcje, ton, specjalizacja

e Case Study: Marketing - kampania w 5 kanalach

e Case Study: HR - rekrutacja od A do Z

e Scenariusze "Human-in-the-loop" - jak wdrozyc Al, zachowujac kontrole pracownika nad wysylanymi tresciami.
e Obsluga sytuacji niestandardowych i bledow w procesach automatycznych.

¢ Cwiczenie: Mail -> Gemini (analiza) -> automatyczna odpowiedz z zatwierdzeniem.

4. Optymalizacja i wdrozenie rozwigzan na stanowisku pracy (Praktyka/Wdrozenie)

¢ Mapowanie procesow - co automatyzowac pierwsze (analiza ROI).

e Warsztat wdrozeniowy: Budowa workflow dla wlasnej firmy pod nadzorem trenera.

¢ Praca indywidualna: Uruchomienie skonfigurowanych procesow na rzeczywistych danych.

e Konsultacje 1:1 z trenerem - rozwiazywanie indywidualnych problemow.

¢ Testowanie i optymalizacja workflow.

e Eksport i deployment automatyzac;ji.

¢ Analiza SWOT wdrozonych rozwiazan - weryfikacja oszczednosci czasu.

e Dobre praktyki utrzymania systemu - jak monitorowac dzialanie automatyzacji po szkoleniu.
¢ Plan wdrozenia 30/60/90 dni.

¢ Q&A -rozwiazywanie biezacych problemow technicznych uczestnikow.

5. Walidacja efektow uczenia sie

e Test z wynikiem generowanym automatycznie
¢ Analiza dowodow i deklaracji bedzie przeprowadzona w formie zdalnej bez obecnosci uczestnikéw



Warunki organizacjyne: Ustuga prowadzona jest w trybie godzin dydaktycznych (1h = 45 min). Przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / temat
zajec

Dzien 1:

Wprowadzenie
do automatyzaciji
(BPA) i
Generatywnej Al.
Podstawy
prawne i RODO

Dzien 1:

Przerwa

Dzieh 1:

Mapowanie
proceséw w
firmie.
Framework 4C do
tworzenia
skutecznych
promptow

Dzien 1:
Konfiguracja
srodowiska n8n.
Integracja Google
Workspace i
zarzadzanie
kluczami API

Dzieh 1:

Przerwa

Dzien 1:

Tworzenie
pierwszych
workflow - od
triggera do akg;ji.
Prompt
Engineering
biznesowy

Prowadzacy

KAMIL
MICHALSKI

KAMIL
MICHALSKI

KAMIL
MICHALSKI

KAMIL
MICHALSKI

KAMIL
MICHALSKI

KAMIL
MICHALSKI

Data realizaciji
zajeé

14-03-2026

14-03-2026

14-03-2026

14-03-2026

14-03-2026

14-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

13:45

14:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

13:45

14:00

15:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat
zajet

Dzien 2:

Tworzenie tresci
z Al. Inteligentne
autorespondery i
analiza maili
przez Gemini

Dzien 2:

Przerwa

Dzieh 2:

Gems (Agenci Al)
- tworzenie
personalizowany
ch asystentow.
Case Studies:
Marketing i HR

Dzien 2:

Przerwa

Dzien 2:

Scenariusze
Human-in-the-
loop. Obstuga
btedéw w
procesach
automatycznych

Dzien 2:

Przerwa

Dzien 2:

Warsztat
wdrozeniowy -
budowa workflow
dla wiasnej firmy
z konsultacjami
1:1

Dzien 2:

Przerwa

Dzien 2:

Analiza SWOT,
plan wdrozenia
30/60/90 dni,
Q&A

Prowadzacy

KAMIL
MICHALSKI

KAMIL
MICHALSKI

KAMIL
MICHALSKI

KAMIL
MICHALSKI

KAMIL
MICHALSKI

KAMIL
MICHALSKI

KAMIL
MICHALSKI

KAMIL
MICHALSKI

KAMIL
MICHALSKI

Data realizacji
zajeé

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

15:45

16:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

15:45

16:00

17:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Dzien 2:
Walidacja - test z
wynikiem - 15-03-2026 17:30 19:00 01:30
generowanym
automatycznie
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 200,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

KAMIL MICHALSKI

0d 2017 roku do nadal dziatam w branzy IT i automatyzacji biznesowej, specjalizujgc sie w
praktycznym wdrazaniu sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwach. Przez lata zdobywatem
doswiadczenie jako programista, konsultant technologiczny oraz trener biznesowy, co pozwolito mi
dogtebnie pozna¢ potrzeby zaréwno duzych korporacji, jak i matych i $rednich firm. .

W swojej codziennej pracy specjalizuje sie w Google Gemini i catym ekosystemie Google
Workspace, integrujgc nowoczesne modele jezykowe z rzeczywistymi procesami biznesowymi.
Biegle poruszam sie réwniez w srodowisku Microsoft 365 (Copilot), dostosowujagc narzedzia do
infrastruktury klienta. Pomagam przedsiebiorcom wdraza¢ rozwigzania oparte na Al, ktére
usprawniajg komunikacje z klientami, automatyzuja tworzenie dokumentacji, analizujg dane oraz
podnoszg efektywnos$é dziatow sprzedazy i marketingu. Szczegdlng uwage przyktadam do
bezpieczenstwa danych i zgodnosci z RODO.

Realizuje kompleksowe projekty automatyzacji — od audytu proceséw i identyfikacji obszaréw do
optymalizacji, przez projektowanie promptéw i budowe niestandardowych Al Agents (Gems), az po
szkolenia zespotéw i ciggte wsparcie wdrozeniowe. Zapewniam mierzalny zwrot z inwestycji — moi
klienci oszczedzajg srednio 10-20 godzin pracy tygodniowo dzieki wdrozonym rozwigzaniom.



Osoba prowadzgca ustuge ma kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z tematyka ustugi, zdobyte w
ostatnich 5 latach przed publikacja karty ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja skrypt szkoleniowy w formie elektronicznej na koniec zajec.

Informacje dodatkowe

Podstawa zwolnienia z VAT: art.43 ust. 1 pkt. 29 lit. ¢

Warunki techniczne

Warunki techniczne realizacji ustugi szkoleniowej (online, w czasie rzeczywistym)

Ustuga szkoleniowa realizowana jest w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem komunikatora ClickMeeting.

1) Platforma / rodzaj komunikatora

Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem platformy ClickMeeting, umozliwiajacej kontakt w czasie rzeczywistym (audio i wideo),
udziat w prezentacjach, prace warsztatowg, czat oraz interakcje z prowadzgcym i pozostatymi uczestnikami.

2) Minimalne wymagania sprzetowe
Uczestnik musi dysponowac:

¢ komputerem stacjonarnym lub laptopem (system Windows lub macOS),
e sprawng kamerg internetowsa,

e sprawnym mikrofonem i gto$nikami lub stuchawkami,

e klawiaturg i mysza lub touchpadem.

Z uwagi na praktyczny charakter zajeé nie ma mozliwosci uczestniczenia w szkoleniu z wykorzystaniem urzadzer mobilnych (telefon,
tablet, system Android).

3) Minimalne wymagania dotyczace tgcza internetowego

Uczestnik musi posiada¢:

¢ stabilne tacze internetowe o przepustowosci minimum:
e 2 Mb/s - pobieranie (download),
e 1 Mb/s — wysytanie (upload),

¢ zalecane jest korzystanie z przewodowego potgczenia internetowego lub stabilnej sieci Wi-Fi.
4) Niezbedne oprogramowanie

Do udziatu w szkoleniu wymagane jest:

¢ aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari),
¢ dostep do poczty elektronicznej w celu otrzymania linku i kodéw dostepowych,
e brak koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania (szkolenie realizowane jest w przegladarce).

Uwagi dodatkowe



¢ Upewnij sie, ze uzywana przegladarka internetowa jest zaktualizowana do najnowszej wersji w celu zapewnienia kompatybilnosci i
bezpieczenstwa.

e W przypadku korzystania z przegladarki zaleca sie wytaczenie blokowania reklam oraz korzystanie z mozliwie stabilnego i szybkiego
potaczenia internetowego.

e Komputer musi by¢ wyposazony w sprawng kamere i mikrofon — zaleca sie przetestowanie ich dziatania przed rozpoczeciem
szkolenia.

e W przypadku probleméw technicznych Uczestnik zobowigzany jest do kontaktu z organizatorem — dane kontaktowe wskazane sg w
karcie ustugi.

¢ Kody dostepowe do ustugi zostang przekazane Uczestnikom najpdzniej do 2 dni przed terminem realizacji ustugi.

Kontakt

ﬁ E-mail michalski.kamil@gmail.com

Telefon (+48) 505 651 583

KAMIL MICHALSKI



