Mozliwos$¢ dofinansowania

"INDYWIDUALNY TRENING LIDERA - 5000,00 PLN brutto
REALNY WPLYW NA ZESPOL. Poziom 2: 5000,00 PLN netto
Przywodztwo, asertywnosé, konflikt i 18519 PLN brutto/h
zmiana." Kameralny warsztat menedzerski. 18519 PLN netto/h

Gwarantowany udziat, elastyczny termin.
Numer ustugi 2026/01/28/180698/3289762

Joanna Kominiak
Pracownia Idei

ok ok Kok 50/5

15 ocen

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
®© 27:00h

£ 26.06.2026 do 30.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Odbiorcami sg osoby na stanowiskach zarzagdczych (managerowie,
kierownicy, liderzy), ktére chcg wzmocni¢ skutecznos¢ w wymagajgcych
obszarach przywodztwa.

Program odpowiada na potrzeby:

¢ Lideréw w zmianie: osob wdrazajgcych nowe rozwigzania i
zarzadzajacych oporem zespotu.

e Menedzeréw w sytuacjach trudnych: oséb chcacych profesjonalnie i
bez stresu rozwigzywac konflikty.

Grupa docelowa ustugi ¢ Doswiadczonych szeféw: budujgcych zaawansowany warsztat w

oparciu o elastycznos$é i autodiagnoze.

o Ekspertéw: szukajgcych liderskiej asertywnosci w egzekwowaniu
celéw i dbaniu o relacje.

Formuta 1:1 lub grupa do 4 oséb gwarantuje petng personalizacje pod
Twoja branze.

Wymagania wstepne: Sugeruje doswiadczenie przynajmniej dwuletnie w
zarzadzaniu ludzmi lub ukonczenie Poziomu 1 programu. Szkolenie dla
0s6b chcacych zamieni¢ intuicje na $wiadome narzedzia zarzadcze.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 4
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 27



Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .. L . )
zarzadzania jakoscig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego i biegtego zarzadzania zespotem w sytuacjach o wysokim stopniu ztozonosci.
Przygotowuje do adekwatnego dobierania stylow kierowania do kompetencji pracownikéw, asertywnego egzekwowania
celéw oraz profesjonalnego diagnozowania i rozwigzywania konfliktéw zespotowych. Program przygotowuje réwniez do
sprawnego przeprowadzania zespotu przez procesy zmian organizacyjnych przy jednoczesnym minimalizowaniu oporu i
dbaniu o relacje.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

. ; Rozréznia i definiuje 4 style kierowania o
Charakteryzuje style przywédztwa . Test teoretyczny z wynikiem
wg Blancharda oraz przypisuje je do

sytuacyjnego. poziomu kompetencji pracownika. generowanym automatycznie
Klasyfikuje postawy w komunikacji,
Stosuje asertywna komunikacje konstruuje asertywng odmowe oraz Test teoretyczny z wynikiem
liderska. formutuje komunikaty z uzyciem generowanym automatycznie
technik ochrony granic.
Identyfikuje symptomy konfliktu,
Diagnozuje i rozwigzuje konflikty identyfikuje faze jego dynamiki oraz Test teoretyczny z wynikiem
zespotowe. dobiera dziatania naprawcze do zrédta generowanym automatycznie

sporu (Koto Moore'a).

. . Charakteryzuje etapy reakcji na zmiane o
Planuje proces przeprowadzania Test teoretyczny z wynikiem

(Scott i Jaffe) oraz projektuje strukture .
generowanym automatycznie

zespotu przez zmiane. . .
polup ¢ rozmowy z pracownikiem w fazie oporu.

Wskazuje adekwatne techniki reakcji na
Zarzadza reakcja na krytyke. krytyke zapobiegajace eskalaciji
konfliktu.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

To trzydniowe szkolenie zaprojektowatam dla lideréw, ktérzy chcag wzmocni¢ swojg skuteczno$¢ w najbardziej wymagajgcych obszarach
zarzadzania. Realizujemy je w formule skoncentrowanego treningu 1:1 lub w kameralnej grupie, co gwarantuje petng dyskrecje i
przestrzen na prace z Twoimi realnymi wyzwaniami menedzerskimi. Program Poziomu 2. koncentruje sie na czterech filarach, ktore
stanowig o sile dojrzatego przywddztwa: zaawansowanej elastycznosci, asertywnosci, zarzadzaniu konfliktem oraz przeprowadzaniu
przez zmiang. To czas na szlifowanie Twojej liderskiej intuicji i wyposazenie Cig w precyzyjne narzedzia, dzigki ktérym zyskasz petny
komfort i staniesz sie ekspertem w obszarach, ktére dla innych bywaja zrédtem najwiekszego stresu. Zapraszam!

CO ZYSKASZ?
Twoje korzysci:

¢ Chirurgiczna precyzja: nauczysz sie dobiera¢ styl zarzadzania do konkretnej osoby i zadania, rozumiejgc mechanizm ,wahadta”
zaangazowania Twoich ludzi.

¢ Tarcza i spokéj: zyskasz gotowe techniki, dzieki ktéorym odzyskasz komfort i asertywnos¢ w obliczu krytyki lub nacisku.

¢ Ekspercka biegtosé w sytuacjach trudnych: staniesz sie specem w diagnozowaniu i rozbrajaniu konfliktéw, zanim przerodza sie w
destrukcyjne spory personalne.

e Pewno$¢ w kazdej zmianie: otrzymasz gotowe algorytmy rozmoéw, ktére pozwola Ci przeprowadzi¢ zespét przez nowe rozwigzania
bez straty energii.

Korzysci dla Twojego zespotu i organizacji:

¢ Ochrona kapitatu ludzkiego: Twoje elastyczne podejscie realnie zapobiegnie wypaleniu i rotacji kluczowych pracownikéw, dajgc im
wsparcie wtedy, gdy go najbardziej potrzebuja.

e Kultura w komunikacji: zesp6t zacznie porozumiewac sie asertywnie i profesjonalnie, co wyeliminuje manipulacje i niepotrzebne
poczucie winy.

o Efektywnos¢ w impasie: skrdcisz czas trwania konfliktéw w zespole, uczac ludzi koncentracji na rozwigzaniach zamiast na szukaniu
winnych.

¢ Stabilnosé i zwinno$é: Twoja organizacja sprawniej przejdzie przez procesy transformacji, zachowujac wysokie zaangazowanie
pracownikéw na kazdym etapie zmian.

Kluczowe w tym szkoleniu beda:

e Elastycznos$¢ zaawansowanego przywodztwa.

* Asertywnosc¢ lidera i techniki reakcji na krytyke.

¢ Diagnoza zZrodet konfliktu i strategie wyjscia z impasu.
e Przeprowadzanie przez zmiane w organizaciji.

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

Modut I: Jak i po co sta¢ si¢ metodycznym w zarzadzaniu ludzmi? Lider jutra.

¢ Style elastycznego przywddztwa wedtug Blancharda - jak dopasowac reakcje do sytuacji?
¢ Mechanizm ,wahadta”: dlaczego zaangazowanie spada wraz ze wzrostem kompetenc;ji?
¢ Mapa Twojego zespotu - analiza zasobéw na matrycy rozwoju pracownika.



Opis: W tym module pokaze Ci, jak przestaé zarzadza¢ wszystkimi tak samo, a zaczg¢ dziata¢ adekwatnie do potrzeb Twoich ludzi. Razem
przeanalizujemy model Blancharda, dzieki ktéremu zrozumiesz, dlaczego Twoi najlepsi pracownicy czasem tracg zapat i jak mozesz ich uchronié¢
przed wypaleniem. Nauczysz sie rozpoznawac sygnaty ptyngce z grupy i precyzyjnie przyporzadkowywaé osoby do faz rozwoju. Dzieki temu
Twoje wsparcie stanie sie trafione w punkt i skuteczne w kazdej sytuacji menedzerskiej.

Modut II: Co méwi o Tobie autodiagnoza? Twoja elastycznos¢ dzisiaj.

e Lustro skuteczno$ci: analiza Twojego kwestionariusza i dominujgcych nawykéw.
* Trening przetaczania: jak $wiadomie dobiera¢ natezenie wsparcia i instruktazu?
¢ Poligon liderski: praktyczne éwiczenie kierowania elastycznego na bazie case studies.

Opis: Czas na liderski ,rachunek sumienia” w bezpiecznej atmosferze pracy 1:1. Zaprosze Cie do analizy Twojego kwestionariusza — wspdlnie
sprawdzimy, w ktérych stylach czujesz sie pewnie, a ktére wymagaja wzmocnienia. Na konkretnych przyktadach z Twojej codziennosci
prze¢wiczymy umiejetnosc¢ btyskawicznego przetgczania sie miedzy instruktazem a wsparciem. Wyjdziesz z tego modutu z jasng mapa wtasnej
elastycznosci, wiedzac doktadnie, jak dowozi¢ wyniki przy mniejszym oporze zespotu i mniejszym Twoim wysitku.

Modut 11l: Jak zachowaé asertywnos¢, nie tracac relacji? Lider w komunikacji.

e Fundamenty: Swiadomos$¢é praw Twoich i cudzych oraz rozpoznawanie 4 postaw w komunikacji.
e Zasady asertywnej rozmowy. Jak komunikowaé potrzeby, egzekwowacé ustalenia i skutecznie odmawiaé?
¢ Tarcza lidera: ,Jestem stoniem”, ,Jujitsu komunikacyjne” i inne techniki reakcji na krytyke.

Opis: Ten modut to trening wzmacniajacy Twojg postawe proaktywnego lidera. Zrozumiesz, ze asertywnos¢ - to nie walka, a respektowanie praw
obu stron, co pozwoli Ci pewniej egzekwowaé zobowigzania od zespotu. Nauczysz sie konstruowaé¢ komunikaty tak, by dbac¢ o interesy
organizacji bez poczucia winy, nawet w sytuacjach odmowy. Poznasz tez konkretne techniki, ktére pomoga Ci zachowaé spokdj i profesjonalizm
w obliczu krytyki lub nacisku, zmieniajac trudne wymiany zdan w rzeczowe rozmowy oparte na faktach i jasnych intencjach.

Modut IV: Jak zarzadzaé konfliktem, by stat sie szansa? Dynamika trudnych sytuacji.

* Wytapywanie sygnatéw ostrzegawczych i rozumienie dynamiki sporéw wedtug faz Jamesa Colemana.
¢ Btlyskawiczna diagnoza zrédta napie¢ w oparciu o Koto konfliktéw Moore’a.
¢ Dobdr skutecznej strategii wyjscia z impasu i zatrzymanie eskalacji konfliktu relaciji.

Opis: W tym module odczarujemy konflikt i zamienimy go w Zrédto waznych informaciji o zespole. Pokaze Ci, jak dzieki prostemu modelowi kota
Moore'a szybko zdiagnozowadé, o co naprawde toczy sie spor, co znaczaco podniesie Twoj komfort w zarzadzaniu sytuacjami trudnymi.
Nauczysz sie wytapywac pierwsze sygnaty napiec¢, zanim przerodza sie w destrukcyjne konflikty personalne. Wyjdziesz z tego spotkania z
konkretnymi strategiami, ktére pozwolg Ci sprawnie przechodzi¢ od problemu do rozwigzania, oszczedzajac czas i energie Twojg oraz Twojego
zespotu.

Modut V: Jak skutecznie przeprowadzi¢ zesp6t przez zmiane? Lider w procesie transformac;ji.

e Zarzadzanie dynamika zmian w organizacji w oparciu o model dr Scott i dr. Jaffe
e Stosowanie algorytmu komunikacji dopasowanego do psychologicznych potrzeb pracownikéw w kazdej z faz zmian.
e Przetamywanie oporu i leku oraz radzenie sobie z zaprzeczeniem ze strony zespotu

Opis: Nie chodzi o wielkg zmiang, chodzi o kazdg zmiane organizacyjng. W tym module przejdziemy krok po kroku przez proces
wdrazania zmian, aby$ potrafit/a przeprowadzi¢ swéj zesp6t przez ten wymagajacy czas bez zbednej utraty energii. Pokaze Ci, jak
uwrazliwi¢ sie na najczestsze btedy menedzerskie i jak zamieni¢ opér pracownikéw w zaangazowanie poprzez koncentracje na zrédtach
ich obaw. Zaproponuje Ci konkretng technike prowadzenia rozmowy w oporze, dzieki czemu zyskasz pewnos¢ siebie i gotowe schematy
reagowania w trudnej fazie procesu transformaciji.

Zakoriczenie: Jak wyglada Twéj pomost w przysztos¢?

e Synteza kluczowych wnioskéw i ,Action Plan” wdrozenia.
e Domkniecie pytan i Twoje wazne pierwsze kroki po szkoleniu.
¢ Walidacja procesu szkolenia.

INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Ze wzgledu na indywidualny charakter i duzg intensywnos¢ zajec, szkolenie zostato zaprojektowane tak, aby maksymalnie wspiera¢
proces Twojego uczenia sie:

Daty: Skontaktuj sie ze mna, by doprecyzowaé wygodne dla nas daty szkolenia. Gwarantuje realizacje szkolenia juz przy zgtoszeniu
pierwszej osoby.



Czas trwania: Szkolenie obejmuje 27 godzin dydaktycznych (jednostki po 45 minut). Wraz z zaplanowanymi przerwami na regeneracje,
spedzimy ze sobg tgcznie 31 godzin dydaktycznych, na co bedzie wskazywat harmonogram. Jednak czas przerw nie wlicza sie do czasu
szkolenia.

Optymalny tryb pracy: Rekomenduje realizacje programu w ciggu trzech dni (ok. 9 godzin dydaktycznych dziennie). Sugeruje zachowanie
co najmniej jednego dnia odstepu miedzy spotkaniami (np. weekend lub kilka dni w tygodniu), aby zapewnic¢ Ci czas na refleksje i utozenie
nowej wiedzy.

Elastycznos$¢ i komfort: Spotkania online prowadzimy zazwyczaj w godzinach 8:15 — 16:00. Do czasu 27 godzin dydaktycznych nie
wliczatam godzin przerw. Dopuszczam réwniez opcje godzinnego spotkania na przyktad na tydzien przed pracg catodniowa.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

X Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . i , i Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikoéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 185,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 185,19 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

JOANNA KOMINIAK

Jestem Trenerkga Biznesu, Facylitatorkag i Moderatorkg Design Thinking. Od trzech lat rozwijam
praktyke na rynku zewnetrznym, gdzie wspieram lideréw z najbardziej zréznicowanych srodowisk —
od nowoczesnych korporacji i zaktadéw produkcyjnych, po sektor finansowy, oraz administracje
publiczng. R6znorodnos$¢ branz pozwala mi dzi$ na trafng diagnoze potrzeb i btyskawiczng
adaptacje narzedzi do unikalnej sytuacji kazdego lidera.

Moje doswiadczenie to ponad 13 lat pracy trenerskiej. Przez dekade wspottworzytam fundamenty




jako Trener Sprzedazy, Lider Zespotu Trenerskiego oraz Trener wewnetrzny dedykowany rowniez dla
managementu. Doswiadczatam transformacji organizacji, ktéra w tym czasie zwigkszyta swoja
obsade ponad dziesieciokrotnie, z matej firmy w lidera rynku.

Méj styl pracy:

Trafna diagnoza: moja sitg jest szybkie identyfikowanie waskich gardet w relacjach i procesach.
Pragmatyzm: jestem zwolenniczkg uzytecznej wiedzy — kazdy model teoretyczny przektadam na
realng sytuacje zawodowag uczestnika.

Komfort i jako$¢: tworze angazujaca przestrzen warsztatowg, dbajac o estetyke materiatoéw oraz
zroznicowanie narzedzi pracy.

Moja praca w obrazach (ostatnie 2,5 roku):

223 dni na sali szkoleniowej — to tak, jakbym niemal rok byta w procesie z grupami.

1200 godzin pracy z ludzmi — réwnowarto$é ponad 7 miesiecy petnoetatowego dialogu o rozwoju.
2300 uczestnikéw — to spotecznos$é wielkosci sporego miasteczka, ktérg wspieratam w ich
zmaganiach.

Masz ochote dotgczyé?
Gorgco Cie zapraszam!

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Zalezy mi, abys po szkoleniu posiadat/a kompletny zestaw narzedzi, do ktérych mozesz wréci¢ w dowolnym momencie.
Otrzymasz ode mnie:

¢ Przewodnik merytoryczny: Peing prezentacje w formacie PDF, ktéra stanowi kompendium wiedzy z naszego spotkania. Plus zestaw
rekomendowanych lektur i podcastéw do dalszego rozwoju.

* Plik éwiczen: Zestaw autorskich narzedzi w formacie PDF/Word, ktére bedziemy wspélnie uzupetnia¢ zgodnie z postepem szkolenia.

¢ Interaktywne narzedzia: Dostep do wspdlnej tablicy online (Canva) do ¢wiczen i notatek wymagajgcych dynamicznej pracy wizualne;j.

¢ Gotowe schematy: Szablony utatwiajgce wdrozenie zmian zaraz po szkoleniu (np. arkusz diagnozy konfliktu, algorytmy rozmowy w zmianie
oraz techniki reakcji na krytyke).

Warunki uczestnictwa

WARUNKI UCZESTNICTWA | OSIAGNIECIA CELU

Sugerowane min. 2-letnie do$wiadczenie w zarzadzaniu lub ukornczenie Poziomu 1. Wymagania techniczne: Udziat z wigczong kamerg i
mikrofonem (niezbedne do interakgji i treningu). Szczegoty w "Warunkach technicznych".

Warunki osiggniecia celu:

1. Aktywny udziat w ¢wiczeniach i analizie case studies.
2. Praca na wtasnych doswiadczeniach zawodowych i przyktadach trenera.
3. Pozytywne zaliczenie walidacji koricowej (test wiedzy oraz zadanie praktyczne) na poziomie min. 75%.

Wazne informacje:

e Koszt walidacji ujety w cenie ustugi.
e Harmonogram dostepny min. 6 dni przed startem.
¢ Teoria: max 40%, praktyka: min 60% czasu szkolenia.

Informacje dodatkowe

Podatki i Finanse:



Ustuga jest zwolniona z VAT w przypadku uzyskania przez Ciebie min. 70% dofinansowania ze $rodkdw publicznych (zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r.). W pozostatych przypadkach do ceny netto dolicze 23% VAT. W zwigzku z
powyzszym, przed rozpoczeciem szkolenia moge poprosic Cie o podpisanie dokumentu zlecenia realizacji ustugi wraz ze stosownym
oswiadczeniem dotyczacym zwolnienia z VAT,

Rozliczenie ustugi:
W tej kwestii w petni dopasuje sie do zasad rozliczania ustugi narzuconych przez Twojego Operatora. Bede Cie dopytywac o te kryteria.
Certyfikacja i Refundacja:

Po zakonczeniu szkolenia otrzymasz zaswiadczenie potwierdzajgce Twoje nowe kompetencje. Warunkiem jego wydania oraz podstawa
do refundacji jest:

e Twoja obecnos$¢ na min. 80% zajeé.
e Pozytywny wynik walidacji (szczegéty w sekcji ,Warunki uczestnictwa”).

Organizacja zajec:

Pory i dlugos¢ przerw wpisze do harmonogramu, jednak zawsze dopasuje je elastycznie do Twoich mozliwosci.

Warunki techniczne

Szkolenie prowadze za posrednictwem platformy MS Teams. Aby$ mdgt/mogta w petni korzystaé z warsztatowej formy spotkania, Twoje
urzadzenie powinno spetniaé nastepujace parametry:

Sprzet: komputer lub laptop z systemem Windows 10/11 lub macOS.

Wydajnosé: procesor wielordzeniowy (min. 1.6 GHz) oraz min. 4 GB pamieci RAM (rekomendowane 8 GB dla ptynnego dziatania kamery i
prezentacji jednoczesnie).

Multimedia: sprawna kamera (HD), mikrofon oraz gtos$niki/stuchawki (wbudowane lub zewnetrzne).
Lacze: Stabilne potaczenie internetowe o predkosci min. 10 MB/s (ptynny obraz i dzwigk).

Oprogramowanie: Aktualna przegladarka (Chrome, Edge, Firefox) oraz narzedzia do odczytu plikéw PDF i Word.

Kontakt

JOANNA KOMINIAK

E-mail pracownia@joannakominiak.com
Telefon (+48) 502 087 359




