Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Lider w Zielonym Kryzysie: 5000,00 PLN brutto
Komunikacja, Ryzyko i Reputacja w Erze 5000,00 PLN  netto
(Yrcowski  ESG 178,57 PLN brutto/h
~ CONSULTING
Numer ustugi 2026/01/27/12176/3287420 178,57 PLN  netto/h
LETOWSKI
CONSULTING
Szkolenia,

Doradztwo, Rozwdj
Mateusz t.etowski

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 48/5 (@ 28h
1411 ocen B3 17.04.2026 do 28.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b chcacych rozwing¢ kompetencje w
zakresie identyfikacji ryzyk, reagowania w sytuacjach kryzysowych oraz
prowadzenia skutecznej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Program

Grupa docelowa ustugi adresowany jest do 0s6b na réznych poziomach stanowisk, niezaleznie
od obszaru zawodowego, ktére uczestniczg lub moga uczestniczyé w
dziataniach zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji, zarzgdzaniem
zmiang, reputacjg lub relacjami z interesariuszami.

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 10-04-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 28

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie prowadzi do rozwoju wiedzy i umiejetnosci w zakresie rozpoznawania sytuacji kryzysowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem ryzyk srodowiskowych i ESG, planowania i realizowania dziatan, prowadzenia skutecznej i
odpowiedzialnej komunikaciji wewnetrznej i zewnetrznej. Po szkoleniu uczestnik samodzielnie identyfikuje ryzyka (w tym
klimatyczne i Srodowiskowe), analizuje ich potencjalne skutki, dobiera adekwatne procedury reagowania i przygotowuje
spojne komunikaty kryzysowe.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik identyfikuje potencjalne
ryzyka i sygnaly ostrzegawcze w
kontekscie funkcjonowania organizacji.

Uczestnik wspéttworzy proste
procedury lub listy kontrolne
reagowania.

Uczestnik wyjasnia zaleznosci w
Matrycy Ryzyka ESG: Sygnat —
Potencjalny Kryzys — Wptyw
(srodowiskowy, spoteczny, regulacyjny,
reputacyjny).

Uczestnik przeprowadza trudne
rozmowy kryzysowe w srodowisku
cyfrowym w sposéb odpowiedzialny i
profesjonalny.

Uczestnik pracuje zespotowo w
warunkach presji czasowej i
informacyjne;j.

Uczestnik opisuje Zrédta kryzyséw ESG
w obszarach: media, klienci,
pracownicy, regulacje, taricuch dostaw i
technologia.

Uczestnik definiuje metody analizy
przyczyn zrédtowych kryzyséw (RCA,
5Why) oraz role systemowych
zaniedban organizacyjnych.

Uczestnik charakteryzuje strukture i
zadania sztabu kryzysowego oraz
elementy skutecznej ,Ksiegi
Kryzysowej”.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje sygnaty
ostrzegawcze w funkcjonowaniu
organizacji.

Uczestnik przygotowuje liste procedur
na przedstawione case study.

Uczestnik identyfikuje skutki kryzysu
dla réznych interesariuszy.

Uczestnik reaguje adekwatne,
empatyczne i spdjne z planem
kryzysowym.

Uczestnik aktywnie uczestniczy w
zebraniu sztabu kryzysowego.

Uczestnik wskazuje powigzania miedzy
poszczegolnymi obszarami w
przypadku kryzysu zwigzanego z ESG.

Uczestnik trafnie identyfikuje zrédta
kryzysow.

Uczestnik podaje elementy skutecznej
JKsiegi Kryzysowej”.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny



Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje tetowski Consulting Szkolenia, Doradztwo, Rozwoj Mateusz tetowski
Nazwa Podmiotu certyfikujacego SCIENCE SZKOLENIA | DORADZTWO Grzegorz Kawa

Program

MODUL 1: Logika Kryzysu — Identyfikacja Ryzyk i Sygnatéw Ostrzegawczych
Matryca Ryzyka ESG: Sygnat — Potencjalny Kryzys — Wptyw

¢ Definicja zielonego kryzysu: Dlaczego "jeden negatywny komentarz" to sygnat, a "viralowy post o greenwashingu" to juz kryzys?
e Praktyka: Analiza realnych przypadkoéw kryzyséw wizerunkowych zwigzanych z ESG.

Cyfrowy Radar Kryzysowy i Mapa Ryzyk

e Wdrozenie: Konfiguracja narzedzi do monitoringu mediéw (np. wersje testowe Brand24) do $ledzenia kluczowych fraz ("nazwa firmy +
greenwashing", "
¢ Praktyka na Miro: Tworzenie mapy potencjalnych ryzyk ESG dla fikcyjnej firmy. Uzycie kategorii: Media, Klienci, Pracownicy, Regulacje,

taricuch Dostaw, Technologia.

nazwa firmy + problem $rodowiskowy").

Analiza Przyczyn Zrédtowych Kryzysu (RCA)

» Warsztat Al: Uczestnicy wpisujg opis sygnatu ostrzegawczego (np. "skargi klientéw na opakowania") do Al.
* Praktyka: Al pomaga w analizie 5Why, aby doj$¢ od objawu do systemowej przyczyny (np. "brak procedury weryfikacji dostawcéw pod
katem zréwnowazonego rozwoju").

MODUL 2: Sztab Kryzysowy w Akcji — Planowanie Reakcji
PLAN: Budowa "Ksiegi Kryzysowej"

¢ Formutowanie celéw komunikacyjnych: Co chcemy osiggna¢ nasza reakcjg (minimalizacja szkdd, odbudowa zaufania, edukacja
rynku)?

¢ Mini-projekt: Rozpoczecie pracy nad "Ksiega Kryzysowgq" dla wybranego scenariusza. Pierwszy etap: zdefiniowanie sktadu sztabu
kryzysowego i podziatu rol.

DO: Wdrozenie Cyfrowego "War Room"

Wdrozenie: Konfiguracja prywatnego kanatu w Microsoft Teams jako centrum dowodzenia. Zaktadki: Pliki (wzory o$wiadczen), Wiki
(kluczowe fakty, Q&A), Planner (zadania dla sztabu).

Praktyka: Uczestnicy w grupach tworza strukture swojego cyfrowego "War Room" dla symulowanego kryzysu.
CHECK: Mapowanie Interesariuszy i Komunikatéw

» Praktyka na Miro: Tworzenie mapy interesariuszy kryzysu (media, pracownicy, klienci, inwestorzy, regulatorzy).



¢ Dopasowanie kluczowych przekazéw i kanatéw komunikacji do kazdej z grup. Weryfikacja, czy planowane komunikaty odpowiadajg na
zidentyfikowane obawy.

ACT: Standaryzacja Procesu Reagowania

¢ Mini-projekt: Opracowanie w "Ksiedze Kryzysowej" uniwersalnej procedury (checklisty) uruchamiania sztabu i pierwszych krokéw
reakcji na kryzys.

MODUL 3: Komunikacja w Kryzysie — Wdrozenie i Trudne Rozmowy
Typologia Komunikatéw Kryzysowych

e Rozréznienie komunikatéw w Microsoft Teams:

* Wewnetrzne (do pracownikdéw — uspokojenie i mobilizacja).

e Zewnetrzne (do mediéw i klientow — transparentnos$¢ i odpowiedzialnos¢).
e Proaktywne vs. Reaktywne.

Praktyka: Symulacja Trudnych Rozmdw

e Wdrozenie: Sesje role-playing w parach i matych grupach:

¢ Rozmowa z wzburzonym pracownikiem na spotkaniu online (Teams).

¢ Odpowiadanie na trudne pytania dziennikarza (symulacja wywiadu).

e Zarzadzanie falg negatywnych komentarzy w mediach spotecznosciowych.

Warsztat Tworzenia O$wiadczen z Al

e Praktyka: Uczestnicy generujg robocze wersje o$wiadczen prasowych i komunikatéw wewnetrznych przy uzyciu Al, a nastepnie
doskonalg je, koncentrujac sie na empatii, transparentnosci i konkretnych dziataniach naprawczych.
¢ Mini-projekt: Finalne wersje komunikatéw zostajag dotgczone do "Ksiegi Kryzysowe;j".

MODUL 4: Nauka z Kryzysu — Analiza i Budowanie Odpornosci
Lessons Learned Card (LLC) — Karta Wnioskow z Kryzysu

e Struktura LLC: Scenariusz kryzysu — Zastosowana reakcja — Wyniki - Wnioski na przysztosc¢.
e Wdrozenie: Kazda grupa wypetnia karte LLC na podstawie swojej symulacji, tworzac gotowy do archiwizacji dokument.

Praktyka: Budowanie Bazy Wiedzy Kryzysowej

e Wdrozenie: Uzycie zaktadki Wiki w Microsoft Teams do stworzenia prostej bazy wiedzy, w ktérej umieszczane sg Karty Wnioskow z
Kryzysu.
¢ Al jako archiwista: Syntetyzowanie notatek z catego mini-projektu do zwigztego podsumowania dla zarzadu.

Raport Koricowy i Plan Naprawczy

* Mini-projekt (finat): Prezentacja przez grupy swojej "Ksiegi Kryzysowej" oraz planu dziatan prewencyjnych, ktére maja zapobiec
powtdrzeniu sie kryzysu w przysztosci.

e Storytelling danych: Jak przedstawi¢ wnioski, aby przekona¢ zarzad do wdrozenia systemowych zmian w organizaciji.

Egzamin

Walidacja odbywa sie w ostatnim dniu szkolenia tj. 19.04.2026 r. godzina 14:00-16:00. Egzamin prowadzony przez wyznaczong osobe do
walidacji. Certyfikacja przez jednostke uprawniong do certyfikacji tj. SCIENCE SZKOLENIA | DORADZTWO Grzegorz Kawa

Szkolenie prowadzone w godzinach edukacyjnych, w formie zaje¢ teoretyczno-praktycznych, tzn. Szkolenie w formie zaje¢ teoretyczno-
praktycznych taczy przekazywanie wiedzy teoretycznej z praktycznym jej zastosowaniem. Wyktady na zywo, wspétdzielenie ekranu,
chat, dyskusja.

Uczestnicy zdobywajg informacje poprzez wyktady i prezentacje, a nastepnie wykorzystujg je w praktyce podczas warsztatéw i ¢wiczen w
ramach kazdego modutu szkolenia, gdzie ten zapis zostat zastosowany.

ROZDZIELNOSC 0SOBOWA WALIDACJI: Rozdzielno$é szkolenia od walidacji - rozdzielno$¢ osobowa. Osoba szkolgca nie ocenia wiedzy i
umiejetnosci swoich kursantéw w zakresie, w ktérym nauczata. Koricowa walidacje prowadzi odrebna osoba.

Podczas szkolenia przeprowadzone zostang pre-testy oraz post-testy wiedzy, egzamin konicowy.

Egzamin po szkoleniu potwierdza zdobycie kwalifikacji.



Nazwa kwalifikacji: Zarzadzanie ryzykiem organizacyjnym w obszarze zréwnowazonego rozwoju

W ramach szkolenia jest 28 godzin edukacyjnych (harmonogram 21 godzin zegarowych), na co sktada sie:

- 9 godzin edukacyjnych zaje¢ teoretycznych

- 13 godzin edukacyjnych i 30 minut zaje¢ praktycznych

- 8 przerw po 15 min - 2 godziny edukacyjne i 30 minut

- 2 godziny edukacyjne i 30 minut walidacji

Program spetnia zakres technologii PRT z obszaru technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych oraz technologii ochrony srodowiska.

Wynik walidacji przekazywany jest uczestnikowi w dniu jej przeprowadzenia, tj. w ostatnim dniu realizacji ustugi. Certyfikat potwierdzajgcy
uzyskanie kwalifikacji wystawiany i nadawany jest w terminie do 3 dni roboczych od dnia zakonczenia szkolenia. tgczny przewidywany
czas doreczenia certyfikatu uczestnikowi wynosi od 4 do 7 dni roboczych od dnia zakonczenia szkolenia, przy czym termin dorgczenia
uzalezniony jest od czasu realizacji ustugi przez operatora pocztowego.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 17

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
i Prowadzacy L, . B .
zajeé zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia

Liczba godzin

MODUL 1:

Logika Kryzysu -

Identyfikacja

Ryzyk i Sygnatéw

Ostrzegawczych. Anna

Zajecia w formie ) 17-04-2026 16:00 17:45 01:45
Malinowska

wyktadu,

rozmowy na

zywo, chatu oraz

wspotdzielenie

ekranu. Pre-test

Anna
Przerwa. ) 17-04-2026 17:45 18:00 00:15
Malinowska

MODUL 1:

Logika Kryzysu -

Identyfikacja

Ryzyk i Sygnatéw

Ostrzegawczych. Anna

Zajecia w formie . 17-04-2026 18:00 20:00 02:00
Malinowska

wyktadu,

rozmowy na

zywo, chatu oraz

wspotdzielenie

ekranu.



Przedmiot / temat
zajet

MODUL 1:

Logika Kryzysu —
Identyfikacja
Ryzyk i Sygnatéw
Ostrzegawczych.
Zajecia w formie
wyktadu,
rozmowy na
zywo, chatu oraz
wspétdzielenie
ekranu.

Przerwa.

MODUL 2:

Sztab Kryzysowy
w Akcji -
Planowanie
Reakcji. Zajecia
w formie
wyktadu,
rozmowy na
zywo, chatu oraz
wspotdzielenie
ekranu.

Przerwa.

MODUL 2:

Sztab Kryzysowy
w Akcji -
Planowanie
Reakciji. Zajecia
w formie
wyktadu,
rozmowy na
zywo, chatu oraz
wspotdzielenie
ekranu.

Przerwa.

Prowadzacy

Anna
Malinowska

Anna
Malinowska

Anna
Malinowska

Anna
Malinowska

Anna
Malinowska

Anna
Malinowska

Data realizacji

zajeé

18-04-2026

18-04-2026

18-04-2026

18-04-2026

18-04-2026

18-04-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:45

10:00

12:45

13:00

14:45

Godzina
zakonczenia

09:45

10:00

12:45

13:00

14:45

15:00

Liczba godzin

01:45

00:15

02:45

00:15

01:45

00:15



Przedmiot / temat
_ Prowadzacy
zajec

MODUL 3:

Komunikacja w

Kryzysie —

Wdrozenie i

Trudne

Rozmowy. Anna
Zajecia w formie Malinowska
wyktadu,

rozmowy na

zywo, chatu oraz
wspétdzielenie

ekranu.

MODUL 3:

Komunikacja w

Kryzysie -

Wdrozenie i

Trudne

Rozmowy. Anna
Zajecia w formie Malinowska
wyktadu,

rozmowy na

zywo, chatu oraz
wspotdzielenie

ekranu.

Anna
Malinowska

Przerwa.

MODUL 4:

Nauka z Kryzysu
- Analizai
Budowanie
Odpornosci.
Zajecia w formie
wyktadu,
rozmowy na

Anna
Malinowska

zywo, chatu oraz
wspotdzielenie
ekranu.

Anna

Przerwa.

Malinowska

MODUL 4:

Nauka z Kryzysu
- Analizai
Budowanie
Odpornosci.
Zajecia w formie
wyktadu,
rozmowy na
zywo, chatu oraz
wspotdzielenie
ekranu.

Anna
Malinowska

Data realizacji
zajeé

18-04-2026

19-04-2026

19-04-2026

19-04-2026

19-04-2026

19-04-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

09:45

10:00

11:45

12:00

Godzina
zakonczenia

17:00

09:45

10:00

11:45

12:00

13:45

Liczba godzin

02:00

01:45

00:15

01:45

00:15

01:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Anna
Przerwa. Malinowska 19-04-2026 13:45 14:00 00:15
Walidacja
(14:00-15:30
obserwacjaw
warunkach - 19-04-2026 14:00 16:00 02:00
symulowanych,
15:30-16:00 test
teoretyczny)
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 178,57 PLN
Koszt osobogodziny netto 178,57 PLN
W tym koszt walidacji brutto 100,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 100,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 250,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 250,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Malinowska

‘ ‘ Profesjonalistka z ponad 20-letnim do$wiadczeniem w zarzadzaniu jakoscia, projektami, ryzykiem i
kryzysem na poziomie korporacyjnym. Absolwentka Politechniki Slgskiej w Gliwicach, specjalizujgca



sie w zarzadzaniu jakoscig i technologia. Przez lata zarzadzata globalnymi projektami wartymi
miliony euro, kierujgc miedzynarodowymi zespotami. Od 5 lat aktywnie prowadzi szkolenia. Jej pasja
jest coaching, mentoring oraz szkolenia, ktére prowadzi w dynamiczny i praktyczny sposaob,
stawiajac na realne sytuacje, rzeczywiste dane i interakcje. Od ponad 5 lat wdraza w ramach
prowadzonych szkolen tematyke zréwnowazonego rozwoju oraz optymalizacji ekologicznej w
przedsiebiorstwach. Specjalizuje sie w zarzadzaniu zmiang, ryzykiem, kryzysem, rozwigzywaniu
problemoéw, komunikacji oraz przywddztwie. Przeprowadzita ponad 30 szkolen z tematyki szkolenia,
w ktorych uczestniczyto ponad 200 os6b. W pracy trenerskiej taczy wiedze ekspercka z
doswiadczeniem praktycznym, wykorzystujgc metode ,on the job training” oraz analize case study.
Wierzy, ze prawdziwy sukces opiera sie na ludziach, ich wartosciach i wzajemnym wsparciu.
Dodatkowo aktywnie promuje zrébwnowazony rozwdj i wprowadza zielone kompetencje do swoich
szkolen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Opracowania wtasne trenera, prezentacja, skrypty szkoleniowe.

Informacje dodatkowe

Dla uczestnikéw z dofinansowaniem min. 70% kwoty szkolenia - stawka ,zw” — ,§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Warunki techniczne

i0S:i0S 11

Windows: Windows 10 kompilacja 14393

Android: Android OS 5.0

Funkcje sieci Web. Najnowsza wersja przegladarki Safari, Internet Explorer 11, Chrome, Edge lub Firefox

Komputer Mac:MacOS 10.13

Potaczenie internetowe: wymagane jest potgczenie internetowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G, 4G, LTE) o nastepujgcych parametrach:
- dla transmisji wideo w jakosci HD 720p minimalna przepustowos¢ tacza internetowego wynosi: 1.5Mbps/1.5Mbps (wysytanie/odbieranie).

- dla transmisji wideo w jakos$ci Full[HD 1080p minimalna przepustowos$¢ tacza internetowego wynosi: 3Mbps/3Mbps (wysytanie/odbieranie).
Okres waznosci linku: Link bedzie wazny w dniach i godzinach wskazanych w harmonogramie ustugi.

Szkolenie prowadzone na platformie MS TEAMS

Link do szkolenia bedzie przestany do uczestnikéw oraz wgrany w karte do 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Kontakt

Oliwia Duch



o E-mail oliwiaduch@letowskiconsulting.pl
Telefon (+48) 798 893 087



