Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie serwisem samochodowym - 650,00 PLN brutto

szkolenie (czes¢ 1) 650,00 PLN netto

Numer ustugi 2026/01/27/195160/3286437 81,25 PLN brutto/h
81,25 PLN netto/h

BETIS SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA ® Ustuga szkoleniowa
*hkkk 50/5 (D gp

3 oceny ) 11.05.2026 do 11.05.2026

© Radom / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

-doradcy serwisowi, pracownicy recepcji serwisu i BOK, kierownicy
serwisu, wiasciciele i menedzerowie warsztatow,

Grupa docelowa ustugi
-osoby majace bezposredni kontakt z klientem, posredniczace w procesie

naprawy, konsultujgce zakres prac i finalnie rozliczajgce ustuge

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 8
Data zakonczenia rekrutacji 30-04-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Znak Jakos$ci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Zarzgdzanie serwisem samochodowym — szkolenie (cze$¢ 1)” przygotowuije uczestnika do samodzielnego
planowania i prowadzenia procesu obstugi klienta w serwisie samochodowym - od przyjecia zlecenia, przez



informowanie o przebiegu naprawy i rozpatrywanie reklamacji, po wydanie pojazdu - z wykorzystaniem standardéw
obstugi, narzedzi kontroli jakosci oraz dziatan zwiekszajacych sprzedaz ustug dodatkowych i utrzymanie klienta.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Stosuje standard rozmowy przy

przyjeciu zlecenia i ustala zakres prac z

klientem

Rozpatruje reklamacje zgodnie z
procedurg serwisu i zasadami
profesjonalnej komunikacji.

Identyfikuje przyczyny odejscia klientéw

i planuje dziatania retencyjne.

Projektuje i stosuje standard kontroli
jakosci oraz liste kontrolng wydania
pojazdu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Sporzadza pisemne potwierdzenie
zlecenia z wyszczeg6lnieniem zakresu,
kosztorysu orientacyjnego i terminu

Prezentuje klientowi alternatywy (np.
zakres podstawowy/rozszerzony) i
uzyskuje Swiadoma zgode na wybrany
wariant.

Formutuje pisemng odpowiedz
zawierajaca: opis problemu, wynik
analizy, decyzje i dalsze kroki

Stosuje checkliste: przyjecie zgtoszenia
- analiza - decyzja — informacja -
dziatania nastepcz

Analizuje zanonimizowane dane
serwisu i wskazuje min. 3 gtéwne
przyczyny utraty klientow.

Okresla dla dziatain mierniki sukcesu i
horyzont oceny

Przygotowuje protokét wydania z
kompletem adnotac;ji i materiatow (np.
zdjecia elementéw spornych, zalecenia
po serwisie).

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Adresaci szkolenia

Szkolenie adresowane jest do doradcédw serwisowych, pracownikéw recepcji serwisu i biura obstugi klienta, kierownikéw serwisu,
wiascicieli i menedzeréw warsztatédw oraz innych oséb majacych bezposredni kontakt z klientem, posredniczacych w procesie naprawy,
konsultujgcych zakres prac i finalnie rozliczajacych ustuge.

Modut 1. Obstuga klienta w serwisie samochodowym
(ok. 3 godziny dydaktyczne — zajecia teoretyczno-praktyczne)

1. Pojecie i znaczenie jakosci obstugi klienta serwisu samochodowego.
2. Naprawa oczami klienta — oczekiwania a rzeczywiste do$wiadczenie.
3. Poszukiwanie serwisu przez klienta i czynniki wptywajgce na wybér.
4. Jakos¢ oferowana a jakos$¢é postrzegana przez klienta.
5. Etyczne wywieranie wptywu na decyzje klienta.
6. Reklamacje w biurze obstugi klienta:

» odpowiedzialno$¢ za rozpatrywanie reklamacji,

e etapy i narzedzia analizy reklamaciji,

* rdzne sposoby realizacji ustugi serwisowej,

e najczestsze przyczyny odejscia klientéw,

e dziatania nastawione na utrzymanie klienta.

Modut 2. Organizacja pracy serwisu samochodowego
(ok. 2,5 godziny dydaktycznej — zajecia teoretyczno-praktyczne)

1. Strategia rozwoju serwisu i jej przetozenie na codzienng organizacje pracy.

2. Wizerunek serwisu samochodowego i standardy obstugi.

3. Standard rozmowy z klientem przy przyjeciu zlecenia.

4. Przebieg naprawy pojazdu w serwisie — przeptyw informacji i odpowiedzialnosci.
5. Wydanie samochodu po naprawie i kontakt z klientem po wykonaniu ustugi.

Modut 3. Jakos¢ i sprzedaz w serwisie
(ok. 2,5 godziny dydaktycznej — zajecia praktyczne)

1. Kontrola jakosci wykonywanych ustug w serwisie samochodowym.
2. Standardy wykonania ustug w serwisie i listy kontrolne (checklisty).
3. Pozycjonowanie serwisu na tle konkurencji.
4. Sprzedaz ustug serwisowych i ustug dodatkowych:

e rozszerzanie zakresu naprawy (up-selling),

¢ sprzedaz ustug komplementarnych (cross-selling),

¢ planowanie dziatan retencyjnych i miernikéw sukcesu.

Sposoéb organizacji walidacji efektéw uczenia sie
Walidacja odbywa sie po zakofczeniu czesci szkoleniowej i obejmuje:

e obserwacje w warunkach zblizonych do rzeczywistych — symulacja rozmowy z klientem przy przyjeciu zlecenia, analiza reklamacji,
zastosowanie checklisty oraz przygotowanie protokotu wydania pojazdu z kompletem adnotacji i materiatéw,

¢ indywidualny wywiad swobodny z uczestnikiem — omdéwienie zaproponowanych rozwigzan, dziatan retencyjnych oraz sposobu
stosowania standardéw jakosci i miernikdéw sukcesu.

Kazdy uczestnik bierze udziat w éwiczeniach praktycznych, podczas ktérych osoba walidujgca ocenia spetnienie kryteriow weryfikacji
przypisanych do poszczegdlnych efektéw uczenia sie. Walidacje prowadzi inna osoba niz trener prowadzacy czes¢ szkoleniowg, co
zapewnia rozdzielenie procesu ksztatcenia i walidaciji.



Walidacja nie wilcza sie w czas szkolenia
Forma, czas trwania i podziat godzin
Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej, w wymiarze 8 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut).
Przerwy nie sg wliczane w czas trwania ustugi.
taczny czas obejmuje:
¢ ok. 3 godziny dydaktyczne zajeé teoretycznych (mini-wyktad, omoéwienie przyktadow),
¢ ok. 5 godzin dydaktycznych zaje¢ praktycznych (analiza przypadkéw, symulacje rozméw z klientem, praca na dokumentach
serwisowych), w tym 0,5 godziny przeznaczone na walidacje efektéw uczenia sie.

Warunki organizacyjne

Zajecia odbywaja sie w Radomiu, ul. Olszynowa 23, w sali szkoleniowej wyposazonej w rzutnik multimedialny, ekran, flipchart oraz dostep
do Wi-Fi.

Grupa liczy od 5 do 8 osdéb, co zapewnia mozliwos¢ aktywnego udziatu w ¢wiczeniach oraz przeprowadzenia walidacji dla kazdego
uczestnika.

Kazdy uczestnik ma samodzielne miejsce pracy (stot/biurko, krzesto, materiaty szkoleniowe).

Zajecia prowadzone sg w formule warsztatowej (praca indywidualna, w parach, w matych grupach oraz na forum catej grupy).

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o . | . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia
Standard Tomasz
- . 11-05-2026 09:00 10:30 01:30

obstugi klienta Olszowski
Tomasz

przerwa . 11-05-2026 10:30 10:45 00:15
Olszowski

328 [0] izacj

rganizacja Tomasz

procesu . 11-05-2026 10:45 12:15 01:30
Olszowski

serwisowego

przerwa Tomasz
. . 11-05-2026 12:15 12:45 00:30
obiadowa Olszowski
Reklamacje Tomas
amac ‘- 11-05-2026 12:45 14:15 01:30
i sytuacje trudne Olszowski
Tomasz
przerwa Olszowski 11-05-2026 14:15 14:30 00:15
Sprzedaz
ustug
! Tomasz
serwisowych; . 11-05-2026 14:30 16:00 01:30
Olszowski

rozszerzanie
zakresu naprawy



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Walidacja
efektéw uczenia

sie — obserwacja

w warunkach - 11-05-2026 16:00 16:30 00:30
rzeczywistych i
wywiad
swobodny
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 650,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 650,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 81,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 81,25 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Tomasz Olszowski

‘ ' Specjalizacja z elektroniki, elektrotechniki, mechatroniki w pojazdach, maszynach i urzadzeniach.
Trener od 2017 roku z zakresu elektroniki i elektryki pojazdowej, mechatroniki oraz diagnostyki
nowoczesnych uktadéw w pojazdach samochodowych.

Doswiadczenie zawodowe/kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji ustugi w
BUR

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnik szkolenia otrzyma specjalistyczne, drukowane materiaty szkoleniowe przygotowane przez zesp6t ekspertéw BETiS w formie skryptu.

Informacje dodatkowe



Stawka zwolniona VAT zgodnie §13 ust. 1 pkt. 20 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 4.04.2011 r. w sprawie wykonania niektérych
przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug

Ustuga prowadzona jest w formie stacjonarnej w wymiarze 8 godzin zaje¢ dydaktycznych (jedna godzina dydaktyczna stanowi 45 minut
zegarowych).

Warunkiem ukoriczenia szkolenia jest udziat w co najmniej 80% zaje¢ dydaktycznych — zgodnie z wymogiem Operatora. Frekwencja uczestnikéw
bedzie potwierdzana za pomocg imiennej listy obecnosci podpisywanej na kazdych zajeciach. Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT
na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2024 poz. 361 z pézn. zm.) jako
ustuga ksztatcenia zawodowego finansowana ze srodkéw publicznych.Uczestnicy przyjmuja do wiadomosci, ze ustuga z dofinansowaniem
moze by¢ poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub PARP i wyrazajg na to zgode.

Adres

ul. Olszynowa 23
26-600 Radom

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@betis.eu

Telefon (+48) 510 566 088

ALEKSANDRA WICIK



