Mozliwos$¢ dofinansowania

"Specijalistyczny Eco-Serwis 360°: 6 480,00 PLN brutto
@ Certyfikowany proces obstugi i zielone 6 480,00 PLN netto
= technologie naprawcze" 180,00 PLN  brutto/h

Numer ustugi 2026/01/26/178236/3284743 180,00 PLN netto/h

Joanna
Sierzputowska-
Mantur Siesta
Umystu

© Sianozety / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 36h
£ 10.04.2026 do 19.04.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Transport i motoryzacja / Motoryzacja

Grupa docelowa warsztatu ,Specjalistyczny Eco-Serwis 360°" sg przede
wszystkim pracownicy oraz kadra zarzadzajgca wyspecjalizowanych
punktéw naprawczych, ktérzy dgza do profesjonalizacji ustug w duchu
nowoczesnych standardéw srodowiskowych. Program dedykowany jest:

¢ Wiascicielom i menedzerom warsztatéw, ktorzy chca przeksztatcic¢
swoj biznes w marke premium, wdrazajgc rentowne zielone
umiejetnosci oraz efektywne procesy sprzedazy komplementarnej i
posprzedazowej.

Grupa docelowa ustugi ¢ Doradcom serwisowym i pracownikom BOK, odpowiedzialnym za
bezposredni kontakt z klientem. Szkolenie wyposazy ich w
kompetencje cyfrowe oraz techniki psychologiczne niezbedne do
pracy z klientem roszczeniowym oraz budowania lojalnosci w oparciu
o doradztwo eko.

¢ Mechanikom i diagnostom, dla ktérych kluczowe jest opanowanie
zielonych umiejetnosci technicznych (np. precyzyjne dozowanie
medidw, regeneracja czesci) oraz dbatos¢ o wtasny dobrostan
psychiczny i ergonomie, co przektada sie na dtugofalowg efektywnos$é
i zdrowie w wymagajac

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 07-04-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 36



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym jest nabycie przez uczestnikéw zielonych umiejetnosci w zakresie ekonapraw i zrbwnowazonego
zarzgdzania warsztatem specjalistycznym. Uczestnicy opanujg proces nowoczesnej, cyfrowej obstugi klienta, techniki
sprzedazy komplementarnej oraz serwisu posprzedazowego. Waznym aspektem jest wypracowanie kompetencji z
obszaru dobrostanu psychicznego, obejmujacych dbatos¢ o wtasng kondycje psychiczng oraz skuteczne techniki
komunikacji i rozwigzywania sporow z klientem roszczeniowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik uzasadnia wptyw zielonych
umiejetnosci na rozwdéj biznesu.

Uczestnik klasyfikuje ustugi warsztatu
pod katem ich zréwnowazonego
charakteru.

Uczestnik prowadzi proces przyjecia

pojazdu przy uzyciu narzedzi cyfrowych.

Uczestnik informuje klienta o

transparentnosci procesu naprawczego.

Uczestnik identyfikuje czynniki
$Srodowiskowe wptywajace na
dobrostan.

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia zwigzki miedzy ekologia a
oszczednos$ciami finansowymi.

Interpretuje dane rynkowe dotyczace
potrzeb klientéw premium.

Réznicuje tradycyjne metody pracy od
metod eko-odpowiedzialnych.

Opisuje korzysci ptynace z posiadania
eko-wizerunku.

Diagnozuje usterki przy pomocy
dokumentacji foto/wideo na tablecie.

Sporzadza elektroniczne protokoty
przyjecia bez uzycia papieru.

Objasnia spos6b dziatania cyfrowego
wgladu w proces naprawy.

Przedstawia korzysci ptynace z
elektronicznej archiwizacji danych.

Ocenia natezenie $wiatta i jako$é
powietrza na stanowisku pracy.

Wykrywa zZrédta chaosu
organizacyjnego wplywajace na stres.

Metoda walidacji

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Uczestnik ustawia parametry
stanowiska pracy zgodnie z ergonomia.

Uczestnik dobiera preparaty chemiczne
i metody utylizacji odpadéw.

Uczestnik stosuje techniki regeneracji
czesci w codziennej pracy.

Uczestnik rozwija oferte o ustugi
proekologiczne i prozdrowotne.

Uczestnik wykazuje korzysci finansowe
z zakupu ustug dodatkowych.

Uczestnik planuje dtugofalowa relacje z
klientem po wizycie w serwisie.

Uczestnik analizuje stopien lojalnosci
klientéw serwisu.

Uczestnik zapobiega objawom
wypalenia zawodowego.

Kryteria weryfikacji

Projektuje bezpieczny uktad narzedzi na
stanowisku specjalistycznym.

Wyjasnia argumenty za utrzymaniem
czystosci w duchu metody 5S.

Sortuje odpady niebezpieczne zgodnie z
wymogami srodowiskowymi.

Przelicza zuzycie mediéw w celu
optymalizacji kosztow.

Wykonuje weryfikacje podzespotéw pod
katem ich odnowienia.

Uzyskuje parametry techniczne zgodne
z normami producenta.

Charakteryzuje dziatanie filtréw HEPA i
systeméw ozonowania.

Swiadczy ustugi doradcze w zakresie
oszczednej eksploatacji pojazdu.

Uzasadnia wyboér produktéw o
obnizonym wptywie na srodowisko.

Whioskuje o potrzebach klienta na
podstawie stanu technicznego auta.

Przygotowuje harmonogram cyfrowych
powiadomien Follow-up.

Gromadzi opinie klientéw poprzez
systemy badania satysfakgc;ji.

Interpretuje wyniki wskaznika NPS w
odniesieniu do jakosci obstugi.

Wytycza kierunki poprawy standardow
na podstawie ocen zwrotnych.

Stosuje techniki mikro-odpoczynku
podczas przerw w pracy.

Kontroluje wtasne reakcje fizjologiczne
na sytuacje stresowe.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna



Efekty uczenia sie

Uczestnik integruje dbatos$¢ o kondycje
psychiczna z kulturg pracy.

Uczestnik decyduje o strategii
komunikacji w sytuacji roszczeniowe;j.

Uczestnik zarzadza procesem
reklamacyjnym w sposéb profesjonalny.

Uczestnik przeksztatca zastrzezenia
klienta w konstruktywne rozwigzania

Uczestnik $wiadczy ustugi
komunikacyjne oparte na empatii i
fachowosci.

Uczestnik integruje wszystkie etapy
eco-obstugi w jednym cyklu pracy.

Uczestnik ewaluuje wtasng sprawnosé
w realizacji nowego standardu.

Kryteria weryfikacji

Mobilizuje zespét do wzajemnego
wsparcia w trudnych sytuacjach.

Utrzymuje balans miedzy
intensywnoscia pracy a regeneracja.

Bada przyczyny niezadowolenia klienta
poprzez aktywne stuchanie.

Dowodzi prawidtowosci wykonanych
prac przy pomocy e-dokumentacji.

Kieruje rozmowa tak, aby obnizy¢
napiecie emocjonalne.

Poréwnuje fakty techniczne z
oczekiwaniami klienta w celu mediac;ji.

Objasnia przyczyny techniczne
wystgpienia problemu.

Wyznacza kompromisowe drogi
naprawy relacji z klientem.

Streszcza ustalenia rozmowy, aby
uniknaé¢ niedomowien.

Wykazuje zrozumienie dla obaw klienta
dotyczacych kosztow.

Prowadzi petna sciezke klienta: od
przyjecia po wydanie pojazdu.

Wykonuje zadania zgodnie z nowym
schematem ptynnosci pracy.

Poréwnuje uzyskane efekty pracy z
zatozeniami modelu Eco-Serwis.

Whioskuje o dalszych krokach rozwoju
wiasnych kompetenc;ji.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK
Program

Plan Warsztatu: Specjalistyczny Eco-Serwis 360°

1: Fundamenty i Filozofia Eco-Serwisu

Cel: Zmiana nastawienia zespotu i wprowadzenie ekologicznych standardéw biurowych.

¢ Modut I: Kierunek Eco-Ewolucja
e Wprowadzenie do zielonych umiejetnosci w branzy automotive.
e Analiza rynku: Dlaczego klient premium szuka ustug zréwnowazonych?
e Budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez certyfikacje i eko-wizerunek.

¢ Modut Il: Cyfrowy Standard Przyjecia
» Wdrazanie obiegu bezpapierowego (e-zlecenia, e-faktury).
¢ Praktyka: Wykonywanie eko-diagnozy z tabletem przy aucie (dokumentacja foto/wideo jako standard transparentnosci).

¢ Modut Ill: BHP Umystu i Ergonomia (Czes$é 1)
* Wstep do dobrostanu: wptyw Swiatta, porzgdku (metoda 5S) i czystosci powietrza na wydajnos¢.
e Zasady ergonomii na stanowisku pracy specjalistyczne;.

2: Technologia, Sprzedaz i Dobrostan

Cel: Rozw6j umiejetnosci technicznych oraz optymalizacja zyskdow.

Modut IV: Warsztat Zielonych Technologii

e Zarzadzanie odpadami niebezpiecznymi i oszczednos$¢ mediéw (energia, woda).
e Techniki precyzyjnego dozowania chemii warsztatowe;j.

e GOZ w praktyce: Kryteria kwalifikacji czesci do profesjonalnej regeneracji.

e Modut V: Doradztwo Eko i Sprzedaz Komplementarna
¢ Metody oferowania ustug prozdrowotnych (ozonowanie, filtry HEPA).
* Argumentacja jezykiem korzysci (ekonomia + ekologia + zdrowie).

Modut VI: Serwis Posprzedazowy (Aftersales)
¢ Automatyzacja lojalnosci: systemy Follow-up i cyfrowa ksigzka serwisowa.
» Badanie satysfakc;ji klienta (NPS) jako narzedzie rozwoju.

¢ Modut VII: Dobrostan Psychiczny (Czesé 2)
¢ Trening odpornosci na stres i techniki mikro-regeneracji w pracy.
¢ Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu w zawodzie mechanika.

3: Trudne Sytuacje i Integracja Procesu



Cel: Praca z trudnym klientem i weryfikacja zdobytych umiejetnosci w praktyce.

Modut VIII: Psychologia Konfliktu i Reklamacje
¢ Obstuga klienta roszczeniowego: techniki deeskalacji napiecia.
¢ Wykorzystanie dowoddw cyfrowych (zdjecia z naprawy) do profesjonalnego odpierania bezzasadnych roszczen.

Modut IX: Komunikacja Transformujaca
e Warsztat komunikacji empatycznej: zamiana konfliktu w szanse na poprawe relacji.
¢ Praca nad profesjonalnym jezykiem doradcy w sytuacjach kryzysowych.

¢ Modut X: Podsumowanie i Plan Wdrozenia
e Stworzenie ,Mapy Wdrozenia” (konkretne kroki do wprowadzenia od zaraz).
¢ Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci wdrozeniowych

WALIDACJA WARSZTATU

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 19

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
) JOANNA
Fundamenty i
Filozofia Eco SIERZPUTOWSK 10-04-2026 16:00 16:30 00:30
. A-MANTUR
Serwisu
Wprowadzenie
. JOANNA
do zielonych
. L. SIERZPUTOWSK 10-04-2026 16:30 18:00 01:30
umiejetnosci w
. A-MANTUR
branzy
automotive.
Budowanie
rzewagi
przewagt JOANNA
konkurencyjnej
SIERZPUTOWSK 10-04-2026 18:15 20:00 01:45
poprzez
o A-MANTUR
certyfikacje i
eko-wizerunek.
Wdrazanie
obiegu JOANNA
bezpapierowego SIERZPUTOWSK 11-04-2026 09:00 11:15 02:15
(e-zlecenia, e- A-MANTUR

faktury).



Przedmiot / temat
zajec

Praktyka:

Wykonywanie
eko-diagnozy z
tabletem przy
aucie
(dokumentacja
foto/wideo jako
standard
transparentnosci

)-

Wstep do

dobrostanu:
wptyw Swiatta,
porzadku
(metoda 5S) i
czystosci
powietrza na
wydajnosé.

Technologia,
Sprzedaz i
Dobrostan

Zarzadzanie
odpadami
niebezpiecznymi
i oszczednosé
mediéw (energia,
woda).

Doradztwo

Eko i Sprzedaz
Komplementarna

Serwis

Posprzedazowy
(Aftersales)

utomatyzacja
lojalnosci:
systemy Follow-
up i cyfrowa
ksigzka
serwisowa.

iPZ2E) Trening
odpornosci na
stres i techniki
mikro-regenerac;ji
W pracy.

Prowadzacy

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

Data realizacji
zajeé

11-04-2026

11-04-2026

11-04-2026

12-04-2026

12-04-2026

12-04-2026

12-04-2026

17-04-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

14:00

16:00

09:00

11:30

14:00

16:00

16:00

Godzina
zakonczenia

13:30

15:45

18:00

11:15

13:30

15:45

18:00

17:45

Liczba godzin

02:00

01:45

02:00

02:15

02:00

01:45

02:00

01:45



Przedmiot / temat
zajec

Przeciwdziatanie
wypaleniu
zawodowemu w
zawodzie
mechanika.

Psychologia
Konfliktu i
Reklamacje

Wykorzystanie
dowodéw
cyfrowych
(zdjecia z
naprawy) do
profesjonalnego
odpierania
bezzasadnych
roszczen.

Warsztat

komunikacji
empatycznej:
zamiana
konfliktu w
szanse na
poprawe relacji.

Praca nad

profesjonalnym
jezykiem doradcy
w sytuacjach
kryzysowych.

[ERET) tworzenie
»Mapy
Wdrozenia”
(konkretne kroki
do wprowadzenia
od zaraz).

WALIDACJA
WARSZTATU

Cennik

Cennik

Prowadzacy

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

Data realizacji
zajeé

17-04-2026

18-04-2026

18-04-2026

18-04-2026

18-04-2026

19-04-2026

19-04-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

09:00

11:30

14:00

16:00

09:00

12:30

Godzina
zakonczenia

20:00

11:15

13:30

15:45

18:00

12:00

14:00

Liczba godzin

02:00

02:15

02:00

01:45

02:00

03:00

01:30



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 480,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 480,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

JOANNA SIERZPUTOWSKA-MANTUR

Absolwentka Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Szczecinskiego, oraz studiéw podyplomowych
na kierunkach: rachunkowos¢, zarzadzanie projektami, mentoring oraz coaching.
Dyplomowana trenerka oraz terapeutka TSR.

0d 2004 roku zaangazowana w prowadzenie szkolen z zakresu kompetencji liderskich, dobrostanu
psychicznego, komunikacji interpersonalnej, budowania proceséw wdrozeniowych i rekrutacyjnych a
takze zielonych kompetencji i zréwnowazonego rozwoju.

Prowadzita warsztaty w ramach projektu "Eko Liderki", "Gospodarka w obiegu zamknietym", "
Warsztaty ekologiczne dla senioréw".

Pracuje z grupami oraz klientami indywidualnymi.
Wspiera przedsiebiorcow, lideréw, pracownikéw liniowych oraz osoby przygotowujace sie do objecia
funkcji menadzerskich.

Przez ponad 20 lat zwigzana z miedzynarodowymi korporacjami sprzedazowymi, gdzie petnita
funkcje trenerskie oraz menadzerskie sredniego i wyzszego szczebla, zarzadzajac zespotami w
wielokulturowym, dynamicznym srodowisku biznesowym.

taczy doswiadczenie biznesowe z niezbedng teorig, dostosowujgc szkolenia i warsztaty do potrzeb.
Wspétpracowata z Uniwersytetem WSB "Merito" w Szczecinie, prowadzac zajecia ze studentami w
obszarach doboru pracownikéw, wyzwan rynku pracy, zarzadzania sciezka kariery oraz negocjaciji
biznesowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja konspekty ustugi z miejscem do notowania i dtugopis.

Informacje dodatkowe



Uczestnik ma dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleni.

Adres

ul. Pétnocna 6
78-111 Sianozety

woj. zachodniopomorskie

Warsztaty odbeda sie w Hotelu " Imperial" w Sianozetach. Do dyspozycji uczestnikoéw: kryty basen, strefa wellness z
jacuzzi, solanka, sauna parowa i suchg, sitownig, wypozyczalnia roweréw, salami zabaw dla dzieci

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

o Cze$¢ zajeé odbywaé sie bedzie w Szczecinie ul. Wszystkich Swietych 5a

Kontakt

ﬁ E-mail joanna@siestaumyslu.pl

Telefon (+48) 505 459 647

JOANNA SIERZPUTOWSKA-MANTUR



