Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie Jakos$cig w przedsiebiorstwie 3700,00 PLN brutto
wedtug nowmy ISO 9001 - szkolenie 3 700,00 PLN  netto
Numer ustugi 2026/01/26/144554/3283804 231,25PLN brutto/h
231,25 PLN netto/h
APMM GROUP
SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA Oddziat Elblag

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Kk kKkKk 49/5  (© 16h
802 oceny B 18.05.2026 do 19.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Ustuga skierowana jest do wtascicieli i kadry zarzadzajacej
przedsiebiorstw, w szczeg6lnosci oséb odpowiedzialnych za systemy
zarzadzania jakoscig, procesy produkcyjne lub operacyjne. Grupe
docelowg stanowig réwniez menedzerowie, kierownicy dziatow,
specjalisci ds. jakosci oraz pracownicy uczestniczacy w projektowaniu,

Grupa docelowa ustugi wdrazaniu i utrzymywaniu systemu zarzgdzania jakoscig w organizacji.
Szkolenie dedykowane jest uczestnikom, ktérzy chca rozwijaé
kompetencje w zakresie zarzgdzania procesami, monitorowania jakosci,
identyfikowania niezgodnosci, podejmowania dziatan korygujacych i
zapobiegawczych oraz przygotowania firmy do audytéw zgodnych z
norma ISO 9001.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 15-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym ustugi jest efektywne zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwie zgodnie z wymaganiami normy ISO

9001. Uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci niezbedne do projektowania, wdrazania, utrzymywania oraz

doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig. Szkolenie przygotowuje do prawidtowego dokumentowania systemu

zarzadzania jakoscia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje pojecie zarzadzania
jakoscia oraz powigzane z nim
zagadnienia

Uczestnik definiuje zagadnienia
zwigzane z zarzadzaniem jakos$cig w
przedsiebiorstwie

Definiuje standardy jakosci oraz
charakteryzuje metodologie wdrazania
1ISO 9001 w przedsigbiorstwie

Wymienia wymagania normy ISO
9001:2015

Zarzadza jakoscig w przedsigbiorstwie

Uczestnik postuguje sig¢ wiedza
dotyczaca zarzadzania jakos$cig w Tworzy dokumentacje systemu
przedsigbiorstwie
Utrzymuje standardy jakosci w
przedsigbiorstwie
Wprowadza zmiany i nadzoruje SZJ
Uczestnik rozwija sie jako osoba
zarzadzajgca projektami wprowadzajac Komunikuje sie z cztonkami zespotu w
zmiany i doskonalac swoje spos6b otwarty i zrozumiaty

umiejetnosci

Jest otwarty na nowe wyzwania

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1

e Wprowadzenie: podstawowe zagadnienia i definicje dotyczace normy ISO 9001.

e Standardy jakosci: korzysci, jakie daje wdrozenie 1ISO 9001 w przedsiebiorstwie.

¢ Metodologia wdrazania Systemu Zarzadzania Jakos$cig wg Normy ISO 9001:2015.
e Tworzenie i nadzorowanie dokumentacji systemu.

e Wdrozenie normy ISO 9001 w przedsiebiorstwie.

Dzien 2

e Zarzadzanie i utrzymanie standardu jakosci w przedsiebiorstwie.

e Weryfikacja dokumentow SZJ.

e Omdwienie i interpretacja wymagan normy ISO 9001:2015.

e Zadania w trakcie wdrozenia systemu.

e Zadania po uzyskaniu certyfikatu ISO.

e Opracowywanie, wprowadzanie zmian i nadzorowanie SZJ.

¢ Walidacja - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych.
Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi.
Szkolenie sktada sie z 16h w tym 10h zajec teoretycznych i 6h zaje¢ praktycznych.

Ustuga skierowana jest do wtascicieli i kadry zarzadzajgcej przedsiebiorstw, w szczegdlnosci oséb odpowiedzialnych za systemy
zarzadzania jakoscig, procesy produkcyjne lub operacyjne. Grupe docelowa stanowig rowniez menedzerowie, kierownicy dziatow,
specjalisci ds. jakosci oraz pracownicy uczestniczacy w projektowaniu, wdrazaniu i utrzymywaniu systemu zarzadzania jakoscig w
organizacji. Szkolenie dedykowane jest uczestnikom, ktérzy chca rozwija¢ kompetencje w zakresie zarzagdzania procesami,
monitorowania jakos$ci, identyfikowania niezgodnosci, podejmowania dziatan korygujacych i zapobiegawczych oraz przygotowania firmy
do audytéw zgodnych z norma ISO 9001.

Warunki organizacyjne:
Uczestnicy pracujg samodzielnie przy oddzielnych stanowiskach komputerowych (laptop).
Podczas kazdego dnia szkolenia sporzadzana jest lista obecnosci.

Test wiedzy z wynikiem generowanym automatycznie realizowany bedzie poprzez platforme Moodle.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie:
podstawowe
zagadnienia i
definicje
dotyczace normy
1SO 9001 -
wspoétdzielenie
ekranu, rozmowa
na zywo

Przerwa

Standardy
jakosci: korzysci,
jakie daje
wdrozenie ISO
9001 w
przedsiebiorstwi
e-
wspotdzielenie
ekranu, rozmowa
na zywo

Metodologia
wdrazania
Systemu
Zarzadzania
Jakoscig wg
Normy ISO
9001:2015 -
wspotdzielenie
ekranu, rozmowa
na zywo

Przerwa

Tworzenie i

nadzorowanie
dokumentacji
systemu -
wspoétdzielenie
ekranu, rozmowa
na zywo

Prowadzacy

Karolina
Ktosowicz

Karolina
Ktosowicz

Karolina
Ktosowicz

Karolina
Ktosowicz

Karolina
Ktosowicz

Karolina
Ktosowicz

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
18-05-2026 08:00
18-05-2026 10:00
18-05-2026 10:15
18-05-2026 12:15
18-05-2026 13:45
18-05-2026 14:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

13:45

14:00

15:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

01:30

00:15

01:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Wdrozenie

normy ISO 9001

w

przedsiebiorstwi Karolina
e- Ktosowicz
wspotdzielenie

ekranu, rozmowa

na zywo

Zarzadzanie i

utrzymanie

standardu

jakosciw Karolina
przedsiebiorstwi Ktosowicz
e-

wspoétdzielenie

ekranu, rozmowa

na zywo

Weryfikacja
dokumentow
SZJ-
wspotdzielenie
ekranu, rozmowa
na zywo

Karolina
Ktosowicz

Karolina

Przerwa

Ktosowicz

Oméwienie i

interpretacja

wymagan normy Karolina
1ISO 9001:2015 - Ktosowicz
wspotdzielenie

ekranu, rozmowa

na zywo

Zadania w

trakcie wdrozenia

systemu - Karolina
wspétdzielenie Ktosowicz
ekranu, rozmowa

na zywo

Zadania

po uzyskaniu

certyfikatu ISO- Karolina
wspotdzielenie Ktosowicz
ekranu, rozmowa

na zywo

Data realizacji
zajeé

18-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

09:00

10:00

10:15

11:15

12:15

Godzina
zakonczenia

16:00

09:00

10:00

10:15

11:15

12:15

13:45

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajet zajeé rozpoczecia zakonczenia
Karolina
Przerwa Klosowicz 19-05-2026 13:45 14:00 00:15

Opracowywanie,
wprowadzanie

zmiani Karolina
. . 19-05-2026 14:00 15:45 01:45
nadzorowanie SZ Klosowicz
J- wspotdzielenie
ekranu, rozmowa
na zywo
Walidacja
- test Te.oretyczny Karolina
z wynikiem . 19-05-2026 15:45 16:00 00:15
Klosowicz
generowanym
automatycznie
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3700,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 231,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 231,25 PLN

Liczba prowadzacych: 1

121

o Karolina Ktosowicz

‘ ' 01.05.2021 - do chwili obecnej - Pomorska Akademia Dziatania - Koordynator Projekty;
01.04.2021- 31.12.2021 - Centrum Badawczo Rozwojowe im. Faradaya - Kierownik Projektu;
02.2016 — do chwili obecnej Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni - Wyktadowca
przedmiotéw: Fundusze UE, Pozyskiwanie funduszy UE oraz kontrola administracyjna projektow;
04.03.2013 - 30.06.2021 - MIO - Wiceprezes Zarzadu, trener, doradca; 2014 - do chwili obecne;j -
audytor wiodgcy IS0 9001; 2013 - do chwili obecnej - ustugi rozwojowe na rzecz przedsiebiorcow.



Trener posiada co najmniej 400 godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej
tematyce w ostatnich pieciu latach. Od 2013 roku prowadzi szkolenia z zakresu: ISO 9001,
zarzadzanie projektem, zarzagdzanie przedsiebiorstwem, zarzadzanie zmiang, zarzadzenie czasem,
zarzadzanie procesami, obstuga klienta, kompetencje miekkie, IT- bezpieczenstwo cyfrowe,
transformacja cyfrowa.

adres e-mail: kklosowicz@apmmgroup.com

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Materiaty dydaktyczne w formie prezentacji w formacie PDF.
e Test wiedzy, ankieta.

Informacje dodatkowe

¢ Do weryfikacji osiggnie¢ zostanie sporzadzony test z omawianego materiatu na szkoleniu. Kazdy z uczestnikéw wypetni go po
zrealizowanej ustudze rozwojowej (zaliczenie testu- min. 80%).
¢ Podczas ustugi rozwojowej wykorzystane bedg metody aktywizujgce éwiczenia, panel dyskusyjny, burza mézgow.

Warunki techniczne

Nazwa platformy: Teams
Do udziatu w szkoleniu online niezbedne jest stabilne potgczenie z Internetem oraz jedno z ponizszych urzadzen:

e komputer stacjonarny
e |laptop
e tablet

Minimalne wymagania techniczne: procesor 2-rdzeniowy 2 GHz; 2 GB pamieci RAM; system operacyjny Windows 8 lub nowszy, MAC OS
wersja 10.13; przegladarka internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari; state tgcze internetowe o predkosci 1,5 Mbps; kamera,
mikrofon i gto$niki lub stuchawki wspétpracuje ze wszystkimi kamerami wbudowanymi w laptopy).

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajacego identyfikacje wszystkich uczestnikéw i
zastosowanego narzedzia.

Nie jest wymagana instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotgczyé do szkolenia. Dotgczenie nastepuje poprzez
kliknigcie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed spotkaniem.

Link dostepowy do ustugi bedzie aktywny do momentu zakoriczenia spotkania.

Kontakt

ﬁ E-mail mkreja@apmmgroup.com

Telefon (+48) 509 073 446

Monika Kreja



