Mozliwos$¢ dofinansowania

»Zarzadzanie Zespotami i Motywowanie 800,00 PLN brutto
<C Pracownikow" 800,00 PLN netto
100,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/01/26/141354/3283734
CHARLES & CO | GLOW 100,00 PLN netto/h

AKADEMIA SZKOLENIOWA

© Torun / stacjonarna

Piano Julia Nowak & Ustuga szkoleniowa

*okkkk 48/5  (@© gp
325 ocen B 23.03.2026 do 23.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwdj

Szkolenie od podstaw jest skierowane do:

¢ Menedzerdéw i kierownikéw zespotéw, ktorzy chca efektywnie
zarzadzac pracownikami i zwiekszac ich zaangazowanie.
¢ Liderow projektéw i supervisoréw, ktérzy odpowiadaja za
motywowanie zespotu i monitorowanie wynikéw pracy.
Grupa docelowa ustugi e Os6b aspiruthfyf:h do,rél menediersk.ich, ktére ch.cq zdobyé .
praktyczne umiejetnosci w zarzadzaniu zespotem i motywowaniu
pracownikéw.
¢ Pracownikow dziatéw HR i szkolen, ktérzy chca wspiera¢ rozwdj

kompetencji menedzerskich i efektywnosci zespotéw w organizaciji.

Jest to ustuga adresowana réwniez do uczestnikéw projektu ,Kierunek —

Rozwéj".
Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 18-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikdéw do efektywnego zarzagdzania zespotami oraz motywowania pracownikéw w
praktyce. Uczestnicy nauczg sie stosowac¢ nowoczesne techniki przywddztwa, motywacji wewnetrznej i zewnetrznej,
planowania pracy zespotu oraz budowania zaangazowania i produktywnosci pracownikéw, co pozwala osiggac lepsze
wyniki biznesowe i rozwijaé kompetencje zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozumie role menedzera w
zespole jako lidera, coacha i
organizatora oraz znaczenie motywacji i
zaangazowania pracownikow.

Uczestnik potrafi budowa¢ efektywny
zespot poprzez dopasowanie stylow
pracy, role w zespole i tworzenie
zaufania.

Uczestnik potrafi skutecznie delegowaé
zadania, ustalaé cele i kontrolowa¢
postepy bez mikro-zarzadzania.

Uczestnik potrafi rozwigzywac konflikty
i trudne sytuacje w zespole, stosujac
komunikacje asertywna i mediacje.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik identyfikuje role menedzera i
opisuje znaczenie motywacji w analizie
przypadkéw i dyskusji.

Uczestnik analizuje wtasny zesp6t i
uczestniczy w éwiczeniach grupowych
pokazujgc umiejetno$é wspétpracy.

Uczestnik wykonuje ¢wiczenia z
delegowania zadan i planowania celéw,
pokazujac prawidtowe monitorowanie
postepow.

Uczestnik bierze udziat w scenkach
konfliktowych i analizuje przypadki z
wilasnej pracy, wykazujac umiejetnosé
konstruktywnego dziatania.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Szkolenie jednodniowe zawierajgce 8 godzin zegarowych szkolenia oraz 30 min. przerwe (przerwa nie wchodzi w czas trwania szkolenia).
Harmonogram zawiera szczeg6towy opis prowadzonych etapdw szkolenia rozpisanych w godzinach zegarowych.

Grupa - max. 16 osoby.
Liczba stanowisk - 16, w ktérych sktad wchodzg takie elementy jak:

e materiaty szkoleniowe,
* biurko,
e krzesto.

08.00 - 09.00
Teoria:
Wprowadzenie i rola menedzera w zespole

e Cele szkolenia i oczekiwania uczestnikéw
¢ Rola menedzera: lider, coach, organizator
e Znaczenie motywacji i zaangazowania zespotu

Cwiczenie: mini-ankieta samooceny stylu zarzadzania
09.00 - 10.00

Budowanie efektywnego zespotu

Teoria:

e Cechy skutecznego zespotu
¢ Role w zespole i dopasowanie styléw pracy
e Tworzenie zaufania i wspétpracy w zespole

Cwiczenia:

¢ Analiza wtasnego zespotu
10.00 - 12.00
Motywowanie pracownikow

¢ Roéznice miedzy motywacjg wewnetrzng i zewnetrzng
¢ Narzedzia motywacyjne: nagrody, uznanie, cele, rozwgj
¢ Motywowanie w trudnych sytuacjach (spadek zaangazowania, rotacja)

Cwiczenia:
e Symulacja rozmowy motywacyjnej
12.00 - 12.30
PRZERWA NA LUNCH (przerwa nie wchodzi w czas trwania szkolenia)
12.30 - 14.30
Delegowanie zadan i kontrola pracy

e Zasady skutecznego delegowania
e Ustalanie celow
¢ Monitorowanie postepoéw bez mikro-zarzadzania

14.30 - 16.00

Rozwiazywanie konfliktéw i trudnych sytuacji



o Zrédta konfliktéw w zespole
¢ Style reagowania i techniki mediacji

¢ Komunikacja asertywna i konstruktywna w trudnych sytuacjach

Cwiczenia:

¢ Scenki konfliktowe

¢ Analiza przypadkéw z wtasnej pracy uczestnikéw

16.00 - 16.30

Podsumowanie dnia

¢ Certyfikacja i podsumowanie zdobytej wiedzy.
e Ocena samodzielnej pracy kursanta - walidacja.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot / temat

P d
zajet rowadzacy

Wprowadzenie i - .
. Maciej Nawracki
rola menedzera

w zespole

Budowanie
efektywnego Maciej Nawracki
zespotu

Motywowanie Maciej Nawracki
pracownikéw

PRZERWA
NA LUNCH

rzerwa nie
® . Maciej Nawracki
wchodzi w czas
trwania

szkolenia)

Delegowanie . .
L. Maciej Nawracki
zadan i kontrola

pracy

Rozwigzywanie
konfliktow i
trudnych sytuacji

Maciej Nawracki

Data realizaciji
zajec

23-03-2026

23-03-2026

23-03-2026

23-03-2026

23-03-2026

23-03-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

12:00

12:30

14:30

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

12:00

12:30

14:30

16:00

Liczba godzin

01:00

01:00

02:00

00:30

02:00

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji

Prowadzacy

zajeé zajecé

Ocena

samodzielnej

- 23-03-2026
pracy kursanta -
walidacja.
Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Maciej Nawracki

Godzina
rozpoczecia

16:00

Godzina
zakonczenia

16:30

Liczba godzin

00:30

‘ ' Maciej Nawracki od 10 lat zajmuje sie sprzedazg, obstuga klienta oraz prowadzeniem szkolen

biznesowych. Specjalizuje sie w technikach sprzedazy, negocjacjach, budowaniu relacji z klientami

oraz rozwoju kompetencji sprzedazowych. Posiada praktyczne doswiadczenie w pracy z matymi i
$rednimi firmami oraz branzg ustugowa, wspierajgc przedsiebiorcow w zwiekszaniu skutecznosci
sprzedazy i lojalnosci klientéw. Nadal aktywnie pracuje w sprzedazy, tgczac praktyke biznesowa z
prowadzeniem szkolen. Regularnie uczestniczy w kursach i szkoleniach doskonalgcych

kompetencje trenerskie i sprzedazowe, dzieki czemu jego szkolenia tgczg teorie z praktyka.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy



Adres

ul. Zwirki i Wigury 75A
87-100 Torun

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Patrycja Matek
ﬁ E-mail patrycjamalek35@gmail.com

Telefon (+48) 690 207 599



