Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja z osobg uzalezniong i jej 3 000,00 PLN brutto
bliskimi — szkolenie praktyczne dla 3000,00 PLN  netto
@/GdU personelu medycznego i socjalnego 300,00 PLN brutto/h

by @irepass

Numer ustugi 2026/01/26/164038/3283094 300,00 PLN netto/h

LIFEPASS spoétka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig

© Blizyn / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk kkKk 47/5  @© 10h
539 ocen B 25.03.2026 do 25.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie jest skierowane do lekarzy, pielegniarek, ratownikéw
medycznych, pracownikéw socjalnych oraz innych przedstawicieli
zawoddw pomocowych, ktérzy w swojej codziennej pracy maja kontakt z
osobami uzaleznionymi od substancji psychoaktywnych lub zachowan
(np. alkohol, narkotyki, leki, hazard) oraz z ich bliskimi. Uczestnikami
moga by¢ zaréwno osoby z krétszym stazem zawodowym, jak i
doswiadczeni specjalisci, ktérzy chca podnie$é swoje kompetencije
komunikacyjne w sytuacjach trudnych i konfliktowych. Szkolenie jest
przeznaczone dla oséb wykonujgcych zadania zwigzane z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych, interwencjg kryzysowa, pomocg spoteczng,
wsparciem rodzin oraz prowadzeniem rozméw motywujgcych. Od
uczestnikow nie jest wymagana specjalistyczna wiedza z zakresu terapii
uzaleznien; wystarczajace jest podstawowe doswiadczenie zawodowe w
pracy z pacjentem lub klientem.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 24-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 10

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik po szkoleniu bedzie prowadzit rozmowy z osobg uzalezniong i jej bliskimi w sposéb empatyczny i bez
osgadzania, stosowat techniki rozmowy motywujgcej, rozpoznawat mechanizmy zaprzeczania i manipulacji, deeskalowat
agresje werbalng oraz wyznaczat wtasne granice zawodowe. Bedzie przygotowany do bezpiecznej i skutecznej

interwencji komunikacyjnej w sytuacjach trudnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje mechanizmy
uzaleznienia, wspétuzaleznienia oraz
mechanizmy obronne (zaprzeczanie,
minimalizacja, projekcja).

Uczestnik charakteryzuje zasady
Rozmowy Motywujacej (OARS) oraz
etapy protokotu deeskalaciji agresiji.

Uczestnik prowadzi rozmowe z osoba
uzalezniong z wykorzystaniem technik
Rozmowy Motywujace;j.

Uczestnik deeskaluje agresje werbalng
zgodnie z protokotem bezpieczenstwa i

komunikacji bez osadzania.

Uczestnik stosuje empatyczna,
niestygmatyzujaca komunikacje oraz

wyznacza granice zawodowe w pracy z

osobg uzalezniong i jej bliskimi.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Poprawnie rozréznia i opisuje co
najmniej 3 mechanizmy obronne na
podstawie krétkich opiséw przypadkoéw.

Poprawnie identyfikuje elementy OARS i
kolejne etapy deeskalacji w opisie
sytuacji problemowe;j.

Stosuje co najmniej 3 elementy OARS w
symulowanej rozmowie z pacjentem.

Realizuje kolejne etapy deeskalacji w
symulowanej sytuacji konfliktowej.

Uzywa jezyka wolnego od stygmatyzaciji
w symulowanej rozmowie

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Tytut: Komunikacja z osobg uzalezniong i jej bliskimi — szkolenie praktyczne dla personelu medycznego i socjalnego
Forma swiadczenia ustugi: stacjonarna

Czas trwania ustugi: 10 godzin dydaktycznych

Godziny realizacji: 9:00 do 16:30

Teoria: 5 godzin dydaktycznych

Praktyka: 3 godzin dydaktycznych

Przerwy: 2 godziny dydaktyczne wliczone w czas szkolenia

Cele szkolenia:

Uczestnik po szkoleniu bedzie prowadzit rozmowy z osobg uzalezniong i jej bliskimi w sposéb empatyczny i bez osadzania, stosowat
techniki rozmowy motywujacej, rozpoznawat mechanizmy zaprzeczania i manipulacji, deeskalowat agresje werbalng oraz wyznaczat
wiasne granice zawodowe. Bedzie przygotowany do bezpiecznej i skutecznej interwencji komunikacyjnej w sytuacjach trudnych.

Grupa docelowa:

Szkolenie jest skierowane do lekarzy, pielegniarek, ratownikdw medycznych, pracownikéw socjalnych oraz innych przedstawicieli
zawodow pomocowych, ktdrzy w swojej codziennej pracy majg kontakt z osobami uzaleznionymi od substancji psychoaktywnych lub
zachowan (np. alkohol, narkotyki, leki, hazard) oraz z ich bliskimi. Uczestnikami moga by¢ zaréwno osoby z krétszym stazem
zawodowym, jak i doswiadczeni specjalisci, ktérzy chca podniesé swoje kompetencje komunikacyjne w sytuacjach trudnych i
konfliktowych. Szkolenie jest przeznaczone dla oséb wykonujacych zadania zwigzane z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, interwencja
kryzysowg, pomoca spoteczng, wsparciem rodzin oraz prowadzeniem rozmoéw motywujgcych. Od uczestnikdéw nie jest wymagana
specjalistyczna wiedza z zakresu terapii uzaleznien; wystarczajace jest podstawowe doswiadczenie zawodowe w pracy z pacjentem lub
klientem.

Liczba os6b: max 20 uczestnikow
Terener i walidator:
W ramach realizacji ustugi zachowany jest wyrazny podziat rél trenera i walidatora, zgodnie z wymaganiami systemu BUR.

Trener odpowiada za przygotowanie i przeprowadzenie procesu edukacyjnego, w tym za wsparcie uczestnikdw w osigganiu zatozonych efektow
uczenia sig oraz za zebranie wymaganych dowodow i deklaracji uczestnikow.

Walidator nie uczestniczy w procesie szkoleniowym i nie wptywa na sposéb przygotowania dokumentacji. Jego zadaniem jest niezalezna ocena
efektdéw uczenia sig osiggnigetych przez uczestnikdw, na podstawie przekazanych materiatéw. Ocena ta odbywa sie zgodnie z przyjetymi
standardami walidacji, przy zachowaniu petnej neutralnosci i obiektywizmu.

Zakres tematyczny szkolenia:
1.Uzaleznienie — mechanizmy i mity

Neurobiologiczne podstawy uzaleznienia. Mechanizmy obronne: zaprzeczanie, minimalizacja, racjonalizacja, projekcja. Mity dotyczace
uzaleznienia i ich wptyw na postawy personelu. Stygmatyzacja w medycynie i pomocy spotecznej — jak jej unika¢ w komunikacji z
pacjentem.

2.Komunikacja bez osadzania i jezyk niestygmatyzujacy

Zasady empatycznej komunikacji. Jezyk wolny od stygmatyzacji. R6znica miedzy empatig a aprobatg zachowan destrukcyjnych. Praca z
wiasnymi uprzedzeniami i emocjami. Znaczenie komunikacji niewerbalne;.



3.Rozmowa Motywujaca (Motivational Interviewing)

Filozofia MI: autonomia, empatia, wzmacnianie motywacji wewnetrznej. Techniki OARS: pytania otwarte, afirmacje, refleksje,
podsumowania. Praca z ambiwalencjg. Rozpoznawanie i wzmacnianie ,mowy zmiany”. Unikanie odruchu naprawiania (,righting reflex”).

4.Praca z zaprzeczaniem i manipulacja

Identyfikacja zaprzeczania, minimalizacji i racjonalizacji. Strategie komunikacyjne wobec manipulacji (np. wytudzanie lekdw, unikanie
odpowiedzialnosci). Asertywno$¢ w sytuacjach trudnych.

5.Agresja i deeskalacja konfliktu

Zrédta agresji u 0séb uzaleznionych. Protokét deeskalacji agresji werbalnej. Zasady bezpieczeristwa personelu. Kiedy i jak wzywaé
wsparcie (ochrona, policja). Reagowanie w sytuacjach eskalacji emocjonalnej.

6.Rodzina i wspétuzaleznienie

Mechanizmy wspoétuzaleznienia. Role w rodzinie osoby uzaleznionej. Praca z bliskimi: edukacja, wsparcie, granice. Kiedy rodzina sabotuje
leczenie.

7.Interwencja kryzysowa i harm reduction

Zasady redukcji szkod w praktyce medycznej i socjalnej. Rozmowa o ryzyku bez moralizowania. Podstawy interwencji w sytuacji
kryzysowej. Kierowanie do specjalisty.

8.Granice zawodowe i profilaktyka wypalenia

Rozpoznawanie wspétuzaleznienia u personelu. Wyznaczanie granic zawodowych. Techniki samoregulacji emocjonalnej. Wsparcie
zespotu i superwizja.

9.Case studies i symulacje

Analiza trudnych przypadkdéw: pacjent agresywny, pacjent w zaprzeczaniu, pacjent manipulujacy, rodzina zadajgca ,zamkniecia” pacjenta.
Symulacje rozméw motywujgcych i deeskalacji. Oméwienie i feedback.

10.Walidacja ustugi
Metody szkoleniowe:

e Wyktady teoretyczne.

* Prezentacja multimedialna

» Cwiczenia praktyczne

¢ Konsultacje indywidualne i grupowe

¢ Dyskusje grupowe: Rozwigzywanie problemdw i analiza przypadkéw.

Weryfikacja efektéw uczenia sie:

e Test wiedzy (pre- i post-test)
¢ Feedback od prowadzacego
¢ Test walidacyjny

¢ Ankieta ewaluacyjna

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9



Przedmiot / temat
zajec

Mechanizmy
uzaleznienia i
wspotuzaleznieni
a, mity o
uzaleznieniu,
mechanizmy
obronne oraz
wplyw
stygmatyzaciji na
relacje z
pacjentem.

Przerwa

Komunikacja bez
osadzania, jezyk
niestygmatyzujac
y, empatia bez
aprobaty,
komunikacja
niewerbalna,
praca z wtasnymi
emocjami i
uprzedzeniami.

Przerwa

Rozmowa
Motywujaca,
zasady OARS,
praca z
ambiwalencja,
rozpoznawanie
mowy zmiany,
unikanie odruchu
naprawiania,
éwiczenia
praktyczne.

Przerwa

Pracaz

zaprzeczaniem i
manipulacja,
asertywnosg¢,
deeskalacja
agresiji, protokét
bezpieczenstwa,
symulacje
sytuaciji
trudnych.

Prowadzacy

Mariusz Goraj

Mariusz Goraj

Mariusz Goraj

Mariusz Goraj

Mariusz Goraj

Mariusz Goraj

Mariusz Goraj

Data realizacji
zajeé

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:15

10:25

12:00

12:30

13:50

14:00

Godzina
zakonczenia

10:15

10:25

12:00

12:30

13:50

14:00

15:20

Liczba godzin

01:15

00:10

01:35

00:30

01:20

00:10

01:20



Przedmiot / temat
zajet

Granice

zawodowe,
wspoétuzaleznieni
e personelu,
profilaktyka
wypalenia, case
studies i
podsumowanie
tresci szkolenia.

Walidacja
ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
acy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Mariusz Goraj 25-03-2026 15:20 16:00 00:40

Mariusz Goraj 25-03-2026 16:00 16:30 00:30

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3000,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 300,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 300,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Mariusz Goraj

Mariusz Stanistaw Goraj, Doktor Nauk Medycznych i Nauk o Zdrowiu, urodzony 9 marca 1977 roku,
to postaé o bogatym zyciorysie, ktérego $ciezka zawodowa i spoteczna swiadczy o
wszechstronnosci zainteresowan. Po ukonczeniu Wyzszej Szkoty Dziennikarskiej w Warszawie z
tytutem licencjata dziennikarstwa, Mariusz Goraj kontynuowat edukacje na Wydziale Zarzadzania i
Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego, uzyskujac tytut magistra dziennikarstwa i
komunikacji spotecznej. Jest réwniez absolwentem studiéw podyplomowych Executive Master of
Business Administration na Wyzszej Szkole Menadzerskiej w Warszawie. Mariusz Goraj ma bogate
doswiadczenie w zarzadzaniu podmiotami gospodarczymi. Byt miedzy innymi wiceprezesem
Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Kielcach, prezesem
Swietokrzyskiego Funduszu Poreczeniowego oraz cztonkiem wielu rad nadzorczych podmiotéw
publicznych i niepublicznych. Od wielu lat zwigzany jest z sektorem ochrony zdrowia. W latach 2019-



2023 petnit funkcje Doradcy Dyrektora Naczelnego ds. optymalizacji kosztow w Wojewdédzkim
Specjalistycznym Szpitalu Zespolonym w Kielcach, a w latach 2021-2023 byt Gtéwnym Specjalistag
ds. analiz i pozyskiwania funduszy w Wojewo6dzkim Osrodku Medycyny Pracy w Kielcach. Mariusz
Goraj byt wyktadowcg w Wyzszej Szkole Handlowej w Kielcach, aktywnie uczestniczyt w licznych
konferencjach naukowych jako ich uczestnik i wspétorganizator. Dotyczyty one zagadnien z zakresu
komunikacji spotecznej i marketingu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje kompletny skrypt szkoleniowy zawierajacy najwazniejsze informacje i materiaty omawiane podczas
zajec.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach i doradztwie, ktére dofinansowane sg z funduszy europejskich jest zatozenie konta
indywidualnego, a pézniej firmowego w Bazie Ustug Rozwojowych. Nastepnie zapis na wybrane szkolenie za posrednictwem Bazy Ustug
Rozwojowych, spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora, ktéry dysponuje funduszami. Ztozenie dokumentéw o
dofinansowanie do ustugi rozwojowej u Operatora Ustugi, zgodnie z wymogami jakie okreslit.

Ponadto niezbednym warunkiem do nabycia kompetenciji jest petnoletnos¢, wyksztatcenie co najmniej Srednie, wypetnienie testu wiedzy
lub odbycie rozmowy kwalifikacyjnej przed i po szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Planujemy dwie 10 minutowe przerwy pomiedzy modutami oraz jedng 30 minutowg obiadowa. Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w
przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%.W innej sytuacji do ceny
netto doliczany jest podatek VAT w wysoko$ci 23%.Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w
sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz szczegétowych warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).

Warunkiem zaliczenia jest napisanie pre i post testow oraz testu walidacyjnego.
Uczestnictwo w min. 80% zaje¢ liczone na podstawie listy obecnosci w kazdym dniu szkolenia.

Uczestnicy sg $wiadomi, ze ustuga realizowana z dofinansowaniem moze podlega¢ monitoringowi ze strony Operatora lub PARP i
wyrazajg zgode na jego przeprowadzenie.

Uczestnik otrzyma zaswiadczenie ze szkolenia.

Adres

ul. Staszica 16
26-120 Blizyn

woj. $wietokrzyskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@edumeo.pl

Telefon (+48) 577 203 338

Lucyna Kuchta



