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& Ustuga szkoleniowa

KA kkk 48/5 (D) 5eh
722 oceny £ 06.03.2026 do 17.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana do MSP chcacych poszerzyé swojg wiedze, umiejetnosci
oraz kompetencje z zakresu:

¢ komunikacji interpersonalnej w budowaniu zespotu w przedsiebiorstwie
opartej na wspdlnych celach i wartosciach

e zarzadzania stresem, jak rozwigzywac sytuacje stresujace oraz co
zrobi¢ kiedy stres nas przerasta i nie pozwala normalnie funkcjonowaé

e przygotowania do samodzielnego i skutecznego zarzadzania
zespotem w oparciu o poznanie styléw kierowania, sposobow
motywowania pracownikdw, realizacji celéw, rozwigzywania

Grupa docelowa ustugi konfliktéw oraz udzielania informacji zwrotnej.

Ustuga skierowana do m.in.:

e Pracownikéw i zespotow, ktérych efekty pracy zaleza m.in. od precyzyjnej
komunikacji i przekazywania informac;ji lub polecen Przetozonych,

e Zarzadzajgcych zespotem Pracownikéw réznych dziatow
wspoétpracujacych ze soba

¢ Pracownikéw z zespotéw zréznicowanych pod wzgledem stazu pracy,
wieku, kompetencji, zajmowanego stanowiska

¢ Pracownikéw kontaktujacych sie z klientami i/lub wspétpracownikami

Minimalna liczba uczestnikow 7
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 05-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 56



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie do samodzielnego stosowania technik komunikaciji, zarzadzania i radzenia sobie ze
stresem poprzez rozwijanie umiejetnosci budowania efektywnej wspotpracy, motywowania zespotu, rozwigzywania
konfliktéw, identyfikowania czynnikéw stresu oraz wykorzystywania praktycznych narzedzi wspierajgcych odpornosé
psychiczng i satysfakcje zawodowa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Definiuje, co wptywa na efekty w
komunikacje, a co w niej przeszkadza.

Definiuje pojecie asertywnosci
wykorzystuje je w praktycznych
aspektach wykonywanej pracy.

Charakteryzuje role i cechy zespotu
oraz definiuje, co wpltywa na wykonanie
okreslonego zadania.

Rozpoznaje techniki i okresla, jaki styl
komunikacji stosowaé w zaleznosci od
typu odbiorcy.

Wypracowuije i stosuje podstawowe
modele motywacji.

Uzywa technik skutecznej komunikacji
zaréwno w przekazywaniu informacji,
jakiich odbiorze.

Kreuje rozmowy z ,trudnym rozméwca”
posiada umiejetnosci zarzadzania
sytuacja konfliktowa, zna narzedzia
radzenia sobie z presja i manipulacja.

Stosuje techniki aktywnego stuchania,
wyrazania wtasnego zdania i udzielania
informacji zwrotne;j.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje kluczowe czynni
wptlywajace na komunikacje oraz
wymienia przeszkody w procesie
komunikacyjnym.

Identyfikuje pojecie asertywnosci oraz
podaje przyktady jej zastosowania w
konteks$cie zawodowym.

Opisuje kluczowe cechy zespotu oraz
identyfikuje czynniki wptywajace na
skutecznos¢ realizacji zadan.

Wskazuje odpowiednie techniki
komunikacyjne i styl komunikacji w
zaleznosci od profilu odbiorcy.

Identyfikuje i stosuje odpowiedni
model motywacyjny w zaleznosci od
sytuacji w zespole.

Przekazuje i odbiera informacje,
stosujac odpowiednie techniki
komunikacyjne.

Zarzadza sytuacja konfliktowa or
wykorzystuje narzedzia radzenia sobie z
presja i manipulacja.

Stosuje techniki aktywnego stuchania,
wyraza swoje zdanie oraz udziela
konstruktywnej informacji zwrotne;j.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Porozumiewa sie w sposob efektywny, z
nastawieniem na stuchanie,
zrozumienie i umiejetne przekazanie
informacji zwrotne;.

Rozréznia marketing bezposredni oraz
posredni.

Definiuje pojecie autoprezentac;ji i
wykorzystuje je w teorii oraz w praktyce.

Motywuje siebie i zespot

Efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji i
metody walidac;ji.

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji
Metoda walidaciji

Motywuje siebie i zespot aktywnie
wspiera nowe pomysty Test teoretyczny
zacheca do aktywnosci i angazowania
sie Test teoretyczny

wptywa na motywatory dziatania swoich
pracownikéw Test teoretyczny

Buduje autorytet i zaufanie w relacjach
z pracownikami

Skutecznie komunikuje sie z
pracownikami

Kryteria weryfikacji

Wykazuje umiejetnos¢ efektywnej
komunikacji w réznych sytuacjach
spotecznych, szczegodlnie w kontekscie
pracy zespotowej.

Wyjasnia réznice miedzy

marketingiem bezposrednim a
posrednim, w tym charakterystyke, cele
i metody stosowane w obu typach
marketingu.

Identyfikuje autoprezentacje oraz
demonstruje zdolnos$¢ do stosowania
efektywnych technik autoprezentacji w
réznych kontekstach zawodowych.

aktywnie wspiera nowe pomysty

wptlywa na motywatory dziatania swoich
pracownikéw

zacheca do aktywnosci i angazowania
sie

tworzy zasady wspotpracy oparte na
narzedziu EXPOSE, odwotuje sie do
nich i sam je respektuje

bierze odpowiedzialno$¢ za wtasne
decyzje i utozsamia sie z nimi

wspiera swoich pracownikéw w
realizacji zadan

stucha innych, wktada wysitek w
zrozumienie, nawigzuje do wypowiedzi
innych

wdraza styl komunikacji indywidualnie
do potrzeb pracownika

stosuje metody aktywnego stuchania
(pytania, parafrazy, podsumowania)

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Wyznacza zadania i cele

Rozwiazuje konflikty oraz dylematy
zwigzane z wykonywanym zawodem

Udziela informacji zwrotnej i uzasadnia
decyzje

buduje spoteczng
odpowiedzialno$¢ , dotyczaca
wykonywanych czynnosci

Wdraza metody antystresowe,
przyswojone podczas szkolenia

Kryteria weryfikacji

Dopasowuje zadanie do potencjatu
pracownika

Stosuje technike Kota

Okresla priorytety zlecanych zadan i
celow

Rozpoznaje przyczyny konkretnego
konfliktu w zespole

Stosuje techniki rozwigzywania
konfliktow
Stosuje technike Innej Perspektywy

stosuje metode FUKO

stosuje metode konstruktywnej krytyki

uzasadnia, argumentuje swoje zdanie w
oparciu o fakty

wdraza techniki
rozwigzywania konfliktéw w zyciu
prywatnym i zawodowym

omawia zasady zarzadzania poziomem
emocjonalnym i myslowym poprzez

wytgczanie negatywnych mysli i emocji
w trudnych sytuacjach i chwilach stresu

omawia jak aktywizowaé gtéwne
osrodki nerwowe i dokrewne poprzez
éwiczenia ruchowe

omawia jak stosowac éwiczenia
oddechowe i wizualizacje

omawia sposoby harmonizowania
uktadu nerwowego okreslonymi
czestotliwosciami dzwieku

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

omawia jak kontrolowa¢ uktad nerwowy
w sytuacjach podejmowana Test teoretyczny
ekstremalnych decyzji menedzerskich

omawia jak rozkodowa¢ informacje

X , Test teoretyczny
werbalne i pozawerbalne rozméwcy

Stosuje trening decyzji krytycznych w

pracy menedzera omawia jak niwelowaé negatywne stany

emocjonalne w czasie podejmowania Test teoretyczny
decyzji krytycznych wg brytyjskiego MI16

okresla jak rozpoznac typy osobowosci
rozméwcow w celu maksymalizacji Test teoretyczny
skutecznosci wlasnej podczas rozmowy

omawia jak rozpoznaé wewnetrzne
nastawienie rozméwcy poprzez analize Test teoretyczny
napiecia uktadu miesniowego

omawia jak uzywaé metod przestuchan
Buckleya w zastosowaniu do relacji Test teoretyczny
interpersonalnych w pracy zawodowej

Stosuje techniki retoryczne w dialogu
zawodowym omawia jak wykorzysta¢ systemy

perswazyjnego rozméwcy przeciw Test teoretyczny
niemu samemu

omawia jak prowadzié¢ rozmowy

biznesowe z uzyciem zaawansowanych

narzedzi, polegajgcych na stosowaniu Test teoretyczny
zabiegow stownych i ,putapek”

lingwistycznych

Niweluje czynniki przeszkadzajace w $wiadomie analizuje zrédta stresu
codziennych obowigzkach. Zarzadza zaréwno w zyciu zawodowym, jak i Test teoretyczny
motywacja wtasna. prywatnym

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

MODUL | Skuteczna komunikacja w zespole

e Zasady efektywnej komunikacji w zespole

e Komunikacja interpersonalna w praktyce

e Bariery i btedy komunikacyjne

¢ Style komunikacji i autodiagnoza wtasnego stylu

MODUL Il Struktury komunikacyjne w zespole

e Techniki skutecznej komunikacji: wyrazanie potrzeb, przekonywanie, negocjowanie, zjednywanie
e Komunikacja ekspresywna a style komunikacji spotecznej

¢ Powigzania miedzy technikami komunikacyjnymi a celami zespotu

* Praktyczne zastosowanie struktur komunikacyjnych w pracy zespotowej

MODUL Il Komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych

¢ Efektywna informacja zwrotna w zespole

¢ Komunikacja w sytuacjach konfliktowych: réznice miedzy komunikatem "Ja" i "Ty"
e Asertywna odmowa i radzenie sobie z presjag

» Cwiczenia praktyczne: zarzgdzanie sytuacjami konfliktowy

MODUL IV Efektywna praca zespotowa i jej dynamika

e Cechy efektywnego zespotu i ich zastosowanie w praktyce

¢ Procesy i interakcje w zespole

¢ Metody uzyskiwania synergii w zespole

e Warsztaty praktyczne: wspétdziatanie i realizacja celéw w zespole

MODUL V Automotywacja — programowanie pod$swiadomosci

¢ Pojecie podswiadomosci i jej wptyw na zycie codzienne

¢ Sita sugestii

¢ Proces afirmacyjny - czynniki warunkujgce skutecznos¢ afirmac;ji

e Techniki relaksu i medytaciji dla skutecznego programowania umystu

MODUL VI Menadzer
1. MOTYWUJACY

Uczestnicy potgczeni w 2 osobowe zespoty beda definiowali motywacje zespotéw do pracy i zmian, okreslg zasady budowania automotywacji,
wzmacniania wtasnej wartosci i pewnosci siebie oraz dobiora techniki do zastosowania poznane w trakcie szkolenia. Wymiana doswiadczen w
podsumowaniu modutu. Kazda grupa bedzie miata do wykorzystania stolik, krzesta a takze otrzyma karty flipchart i kolorowe mazaki.

¢ Co motywuje zespét do pracy

* Motywowanie siebie i innych do zmian- gtéwne czynniki i zasady budowania automotywacji (JA/ZESPOL)
¢ Wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie w roli przetozonego

¢ Motywatory moich pracownikéw

2. KOMUNIKUJACY SIE



Uczestnicy potaczeni w 3 osobowe zespoty beda definiowali techniki i style komunikacji, okresla zasady wspétpracy w zespole i dobiorg metody
poznane w trakcie szkolenia. Wymiana doswiadczen w podsumowaniu modutu. Kazda grupa bedzie miata do wykorzystania stolik, krzesta a
takze otrzyma karty flipchart, karty z ¢éwiczeniami i kolorowe mazaki.

e Zachowania wptywajace (nie)pozytywnie na wspodtprace

¢ techniki komunikacji wspierajgce wspotprace w zespole

¢ autodiagnoza styléw komunikacyjnych

¢ skuteczny i efektywny przeptyw informacji

¢ budowanie partnerskich relacji w zespole opartych na szacunku i zaufaniu
e otwartos¢ na innych i zrozumienie potrzeb i intencji rozméwcy

¢ ustalanie zasad wspétpracy i komunikacji w zespole

3. PROWADZACY | KIERUJACY ZESPOLEM

Uczestnicy potaczeni w 2 osobowe zespoty okresla i zaprezentujg wiasny styl zarzadzania, zdefiniujg role menadzera i lidera dobiora techniki
budowanie autorytetu i zarzadzanie zespotem poznane w trakcie szkolenia. Wymiana doswiadczen w podsumowaniu modutu. Kazda grupa
bedzie miata do wykorzystania stolik, krzesta i otrzyma karty flipchart, karty z éwiczeniami i kolorowe mazaki.

* MJj styl kierowania zespotem

¢ Styl kierowania a motywacja pracownika

¢ Role menadzera i lidera - organizowanie, kontrolowanie, motywowanie, inspirowanie, innowacyjnosc¢
e Budowanie autorytetu i zarzgdzanie zespotem

e Autorytet formalny i nieformalny

¢ Odpowiedzialno$¢ i konsekwencja wiasnych dziatan

4. STRATEG - WYZNACZANIE CELOW | ZADAN

Uczestnicy potaczeni w 4 osobowe zespoty stworzg zasady poprawnego wyznaczania celéw i priorytetow, bedg stosowali poznane w trakcie
szkolenia zasady wyznaczania celéw w praktyce. Wymiana do$wiadczen w podsumowaniu modutu. Kazda grupa bedzie miata do wykorzystania
stolik, krzesta i otrzyma karty flipchart, karty z ¢wiczeniami i kolorowe mazaki.

¢ Poprawnie sformutowany cel — pokaz SENS dziatan

e Przyczyny dlaczego jedni realizujg cele a inni nie

¢ Wyznaczanie priorytetéw — czy mozna robi¢ wszystko? Koncentracja na sprawach najwazniejszych dla firmy i pracownikéw

e Zasada ,SMARTER” w wyznaczaniu celdw i zasada ,GROW"- jej praktyczne zastosowanie w zarzgdzaniu zespotem, pracownikami i
efektywnosci pracy wtasne;.

5. INTERENIUJACY - JAK ZARZADZAC KONFLIKTEM

Uczestnicy potaczeni w 2 osobowe zespoty okresla przyczyny konfliktéw w zespole, zdefiniuja trudne sytuacje i dobiora techniki do radzenia
sobie z negatywnymi emocjami poznane w trakcie szkolenia. Wymiana doswiadczen w podsumowaniu modutu. Kazda grupa bedzie miata do
wykorzystania stolik, krzesta i otrzyma karty flipchart, karty z éwiczeniami i kolorowe mazaki.

¢ Przyczyny konfliktéw w zespole

e Trudne sytuacje w zespole — techniki radzenia sobie .

¢ Konflikt w zespole i jego dynamika- rozwigzuj zamiast prowokowaé.
* Negatywne emocje w zespole — jak sobie radzi¢

6. ROZWIJAJACY - ROZWOJ | UDZIELANIE INFOMRACJI ZWROTNEJ

Uczestnicy potaczeni w 2 osobowe zespoty okreslg i zaprezentujg wiasny styl prowadzenia trudnych rozméw, beda udzielali informacji zwrotnej
oraz konstruktywnej krytyki wedtug metod poznanych w trakcie szkolenia. Wymiana doswiadczen w podsumowaniu modutu. Kazda grupa bedzie
miata do wykorzystania stolik, krzesta i otrzyma karty flipchart, karty z éwiczeniami i kolorowe mazaki.

¢ Feedback pokoleniowy - jak komunikowac sie i na co zwracajg uwage pracownicy z réznych pokolen (tzw X,Y,Z)

¢ Rozmowy tzw. trudne i konfliktowe (np. kary, nagany, zwolnienia) i ich konsekwencje na tzw. ,dobre imie” i postrzeganie organizacji
¢ Omawianie biezgcych osiggniec i stopnia realizacji zatozonych celéw przez pracownikow.

¢ Udzielanie pozytywnej informacji zwrotnej jako podstawa budowania relacji Przetozony — Pracownik,

e Konstruktywna krytyka, jak motywowaé chwalac — sztuka doceniania i pochwat

e Rozmowy korygujace zachowania, stopniowanie reakcji.

MODUL VII: DIAGNOZA PROBLEMU STRESU

¢ Analiza czynnikéw stresogennych
¢ Rola stresu w zyciu prywatnym i zawodowym
¢ Rodzaje i fazy stresu



MODUL VIII: ZARZADZANIE STRESEM | EMOCJAMI
Techniki radzenia sobie ze stresem

e POJECIE “STRESU” - pozytywne i negatywne nastepstwa jego wystepowania
e Czym jest stres?

¢ Typowe objawy stresu — w jaki sposéb szybko na nie reagowac?

e W jaki sposéb moze wptywac na nasze myslenie i dziatanie?

Techniki radzenia sobie z emocjami

* ABC emocji
¢ Rola emocji pozytywnych w efektywnym funkcjonowaniu
¢ Ocena wiasnych zasob6w do radzenia sobie w sytuacjach stresowych

MODUL IX: WPLYW | SYMPTOMY STRESU NEGATYWNEGO

* Konsekwencje zawodowe stresu chronicznego — czym jest wypalenie zawodowe
¢ Sposoby na radzenie sobie w zawodowych sytuacjach stresowych
¢ Symptomy stresu a odpornos$¢ psychofizyczna

MODUL X: PREZENTACJA TECHNIK RADZENIA SOBIE ZE STRESEM i EMOCJAMI-
RELAKSACJA

e Work-life balance

¢ Techniki oddechowe,

* Medytacja i wyobraznia jako metoda kontroli poziomu stresu i emocji,
e Wizualizacja

¢ Technika relaksacji Jacobsona,

¢ Trening autogenny Schultza,

MODUL XI: WYPALENIE ZAWODOWE | UTRATA ENTUZJAZMU

e Objawy wypalenia zawodowego i utraty entuzjazmu
* Przyczyny wypalenia zawodowego
¢ Strategie zapobiegania wypaleniu zawodowemu

MODUL XI: EGZAMIN WEWNETRZNY

Ustuga $wiadczona jest w godzinach ZEGAROWYCH, gdzie jedna godzina odpowiada 60 minutom.
Szkolenie trwa 56 godzin z czego 40 godzin to zajecia praktyczne, 9 godzin to zajecia teoretyczne.
Przerwy sa wliczone w catkowity czas trwania ustugi (7h).

Dokument potwierdza, ze zostaly zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. tzn.
osoba prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi.

Trener przygotowuje walidacje: zaprojektowat efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji przez okreslenie metod ich oceny po przygotowanie
zestawu pytan testowych. Trener rozda testy uczestnikom. Nie ingeruje w jakiejkolwiek formie w ocene wynikéw testu ani w proces jego
wypetniania.

Osoba walidujgca zostaje zaangazowana dopiero na etapie oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikow.
Egzamin wewnetrzny 15 minut.
Metody aktywizujace: dyskusje grupowe, studia przypadkéw, obserwacja, ¢wiczenia grupowe, analiza przypadkéw

Warunki organizacyjne: Zajecia beda odbywalty sie w jednej grupie bez podziatu na podgrupy, firma szkoleniowa zapewnia materiaty szkoleniowe
niezbedne do realizacji ustugi.

Ocena kompetenc;ji pracownika - test



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 50

Przedmiot / temat
zajec

MODUL |

Skuteczna
komunikacja w
zespole

PRZERWA

MODUL |

Skuteczna
komunikacja w
zespole

PRZERWA

MODUL |

Skuteczna
komunikacja w
zespole

PRZERWA

MODUL |

Skuteczna
komunikacja w
zespole

MODUL II

Struktury
komunikacyjne w
zespole

PRZERWA

MODUL Il

Struktury
komunikacyjne w
zespole

PRZERWA

Prowadzacy

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

Data realizacji

zajec

06-03-2026

06-03-2026

06-03-2026

06-03-2026

06-03-2026

06-03-2026

06-03-2026

13-03-2026

13-03-2026

13-03-2026

13-03-2026

Godzina

rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:30

14:00

15:15

15:30

09:00

11:00

11:15

13:30

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:30

14:00

15:15

15:30

17:00

11:00

11:15

13:30

14:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:15

00:30

01:15

00:15

01:30

02:00

00:15

02:15

00:30



Przedmiot / temat
zajec

MODUL Il

Struktury
komunikacyjne w
zespole

PRZERWA

MODUL Il

Struktury
komunikacyjne w
zespole

MODUL Il

Komunikacja w
sytuacjach
trudnych i
konfliktowych

PRZERWA

MODUL Il

Komunikacja w
sytuacjach
trudnych i
konfliktowych

PRZERWA

MODUL 1l

Komunikacja w
sytuacjach
trudnych i
konfliktowych

PRZERWA

MODUL IlI

Komunikacja w
sytuacjach
trudnych i
konfliktowych

MODUL IV

Efektywna praca
zespotowa i jej
dynamika

Prowadzacy

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

Data realizacji
zajeé

13-03-2026

13-03-2026

13-03-2026

20-03-2026

20-03-2026

20-03-2026

20-03-2026

20-03-2026

20-03-2026

20-03-2026

27-03-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:15

15:30

09:00

11:00

11:15

13:30

14:00

15:15

15:30

09:00

Godzina
zakonczenia

15:15

15:30

17:00

11:00

11:15

13:30

14:00

15:15

15:30

17:00

11:00

Liczba godzin

01:15

00:15

01:30

02:00

00:15

02:15

00:30

01:15

00:15

01:30

02:00



Przedmiot / temat
zajec

PRZERWA

MODUL IV

Efektywna praca
zespotowa i jej
dynamika

PRZERWA

MODUL V

Automotywacja -
programowanie
podswiadomosci

PRZERWA

MODUL V

Automotywacja -
programowanie
podswiadomosci

MODUL VI

Menadzer

PRZERWA

MODUL VI

Menadzer

PRZERWA

MODUL VI

Menadzer

PRZERWA

MODUL VI

Menadzer

MODUL VI

Menadzer

PRZERWA

Prowadzacy

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

Data realizacji
zajeé

27-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

03-04-2026

03-04-2026

03-04-2026

03-04-2026

03-04-2026

03-04-2026

03-04-2026

10-04-2026

10-04-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:15

13:30

14:00

15:15

15:30

09:00

11:00

11:15

13:30

14:00

15:15

15:30

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

11:15

13:30

14:00

15:15

15:30

17:00

11:00

11:15

13:30

14:00

15:15

15:30

17:00

11:00

11:15

Liczba godzin

00:15

02:15

00:30

01:15

00:15

01:30

02:00

00:15

02:15

00:30

01:15

00:15

01:30

02:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

MODUL VI

Menadzer

PRZERWA

MODUL VI

Menadzer

PRZERWA

¥E MODUL VI
Menadzer

MODUL

VII DIAGNOZA
PROBLEMU,
ZARZADZANIE
STRESEM |
EMOCJAMI

PRZERWA

MODUL

Viil
ZARZADZANIE
STRESEM |
EMOCJAMI

PRZERWA

MODUL IX

PREZENTACJA
TECHNIK
RADZENIA SOBIE
ZE STRESEM i
EMOCJAMI

PRZERWA

MODUL X

WYPALENIE
ZAWODOWE |
UTRATA
ENTUZJAZMU

Prowadzacy

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

JOANNA
KUSMIERCZYK

Data realizacji
zajeé

10-04-2026

10-04-2026

10-04-2026

10-04-2026

10-04-2026

17-04-2026

17-04-2026

17-04-2026

17-04-2026

17-04-2026

17-04-2026

17-04-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

13:30

14:00

15:15

15:30

09:00

11:00

11:15

13:30

14:00

15:15

15:30

Godzina
zakonczenia

13:30

14:00

15:15

15:30

17:00

11:00

11:15

13:30

14:00

15:15

15:30

16:30

Liczba godzin

02:15

00:30

01:15

00:15

01:30

02:00

00:15

02:15

00:30

01:15

00:15

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

MODUL XI

MODUL
EGZAMIN
WEWNETRZNY

- 17-04-2026 16:30 17:00 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 10 360,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 10 360,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 185,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 185,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O JOANNA KUSMIERCZYK

‘ ' Posiadam ponad 15-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla przedsiebiorcéw i kadry
menedzerskiej w zakresie kompetencji miekkich oraz rozwoju biznesu. Specjalizuje sie w obszarach
komunikaciji, zarzadzania relacjami w zespole oraz rozwigzywania konfliktéw. Od 5 lat prowadze
réwniez szkolenia dla dzieci i mtodziezy, rozwijajgc ich umiejetnosci spoteczne i emocjonalne jako
trener TUS i wspoétwiascicielka Szkoty Kompetencji Miekkich.

Ukonczytam certyfikowane kursy Trenera Kompetencji Miekkich oraz Trenera TUS. Obecnie
przygotowuije sie do uzyskania Certyfikatu Trenera Szkoler Online Akademii SET® oraz Certyfikatu

IES London. W swojej pracy szkoleniowej tagcze doswiadczenie biznesowe z wiedzg psychologiczng i
praktyka trenerska, ktadac nacisk na skutecznos¢, rozwoj i trwatg zmiane postaw uczestnikéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Sala szkoleniowa bedzie w petni dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami, w tym zapewni dostepnos¢ architektoniczna
oraz mozliwo$¢ swobodnego uczestnictwa w zajeciach. Pomieszczenie bedzie spetnia¢ obowigzujgce wymogi ochrony przeciwpozarowej
oraz przepisy BHP, gwarantujac bezpieczne i komfortowe warunki realizacji ustugi.

Dostosowujemy nasze ustugi do indywidualnych wymagan uczestnikdw, aby zapewni¢ petne uczestnictwo i komfort w trakcie szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Skrypt materiatéw szkoleniowych dostosowanych tematycznie do realizowanej ustugi rozwojowej. Materiaty zawierajg pojecia teoretyczne oraz
éwiczenia praktyczne.

Ocena kompetenc;ji pracownika - test

W efekcie ukonczenia kursu uczestnicy uzyskaja certyfikat ukorczenia kursu, potwierdzajacy nabycie kompetencji w obszarze Akademia
Mistrzéw Komunikacji i Zarzadzania.

Adres

ul. Aleja Legionéw 83A
08-400 Garwolin

woj. mazowieckie

Kontakt

ﬁ E-mail b.tymendorf@abt.biz.pl

Telefon (+48) 574 221 009

BEATA TYMENDORF



