Mozliwos$¢ dofinansowania

Nowoczesne zarzadzanie zespotem — jak 6 990,00 PLN brutto
by¢ liderem najwyzszej klasy? 6990,00 PLN netto
MASTER
ml - Numer ustugi 2026/01/23/33679/3280276 466,00 PLN brutto/h

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 466,00 PLN netto/h
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odpowiedzialnoscia & Ustuga szkoleniowa

dhkkk 48/5 (D q5h
186 ocen ) 08.04.2026 do 10.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do gtéwnych ksiegowych, dyrektorow,
menedzerow oraz kierownikéw dziatéw finansowo-ksiegowych,
wiascicieli i wspoétwtascicieli biur rachunkowych, a takze do
pracownikéw dziatéw ksiegowych przygotowujacych sie do objecia rél
liderskich i stanowisk kierowniczych.

Grupa docelowa ustugi Uczestnikami moga by¢ osoby odpowiedzialne za zarzadzanie zespotem,
organizacje pracy dziatu finansowo-ksiegowego, nadzér nad procesami
ksiegowymi, komunikacje z klientami i kontrahentami oraz podejmowanie
decyzji finansowych. Szkolenie dedykowane jest zaréwno osobom z
doswiadczeniem menedzerskim, jak i specjalistom rozwijajgcym
kompetencje w zakresie zarzadzania, komunikacji, negocjacji i
prowadzenia trudnych rozméw w obszarze finanséw i ksiegowosci.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 4

Data zakonczenia rekrutacji 01-04-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 15

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetenciji liderskich, komunikacyjnych i menedzerskich kadry zarzagdzajgcej
umozliwiajgcy skuteczne zarzgdzanie zespotem, budowanie autorytetu lidera oraz zwiekszenie efektywnosci pracy
zespotu. Uczestnicy poznajg zasady nowoczesnego przywddztwa, komunikacji, negocjaciji i rozwigzywania konfliktow,
nauczg sie prowadzi¢ trudne rozmowy, udziela¢ feedbacku, motywowaé zesp6t oraz rozwija¢ samoswiadomosé,
odpornos¢ psychiczng i umiejetnosé zarzadzania emocjami w pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza

Wyjasnia zasady nowoczesnego
przywoédztwa i réznice miedzy
zarzadzaniem a przywodztwem.
Opisuje znaczenie treningu mentalnego,
odpornosci psychicznej i
samoswiadomosci w roli lidera.
Charakteryzuje metody komunikaciji,
negocjacji i rozwigzywania konfliktéw w
zespole ksiegowym.

Umiejetnosci

Dobiera odpowiednie style przywédztwa
w zaleznosci od sytuacji i poziomu
rozwoju zespotu.

Stosuje strategie prowadzenia trudnych
rozmoéw z pracownikami (np. odmowa
podwyzki, dyscyplinowanie,
negocjacje).

Analizuje wtasny styl komunikaciji i
wplyw osobowosci na zespot oraz
wspotpracownikow.

Kompetencje spoteczne

Buduje autorytet i wizerunek lidera w
zespole.

Motywuje zespét, wzmacnia relacje i
ksztattuje pozytywna kulture pracy.
Stosuje zasady etyki i asertywnosci w
zarzadzaniu zespotem finansowo-
ksiggowym.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Poprawne wskazanie definicji
przywoédztwa i styléw zarzadzania.
Wskazanie metod treningu mentalnego i
technik budowania odpornosci
psychiczne;j.

Identyfikacja wtasciwych strategii
komunikacji, negocjaciji i rozwigzywania
konfliktéw w scenariuszach opisowych.

Wybér wiasciwego sposobu dziatania w
opisanych scenariuszach zarzadzania
zespotem.

Wskazanie krokéw postepowania w
trudnych rozmowach i sytuacjach
konfliktowych.

Identyfikacja konsekwenc;ji réznych
styléw komunikacji w zespole i w
relacjach biznesowych.

Wiasciwe przyporzadkowanie dziatan
motywacyjnych do scenariuszy
opisowych.

Wskazanie strategii budowania
autorytetu i relacji w zespole.
Identyfikacja wiasciwych zachowan
etycznych i asertywnych w sytuacjach
konfliktowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie trwa 15 h, tj. 3 dni po 5 godzin zegarowych (10:00-15:00)

W kazdym dniu 1 przerwa kawowa 15 min uwzgledniona w harmonogramie wliczona w czas realizacji szkolenia.
Godziny szkolenia sg godzinami zegarowymi, 1 godzina = 60 minut

PROGRAM SZKOLENIA:

1. Najwazniejsze wyzwania w dzisiejszym skutecznym zarzadzaniu zespotem:

* Trening mentalny, samokoncept i wizja przywddcy.

+ Czym jest trening mentalny i dlaczego jest wazny?

+ Jak zbudowa¢ wewnetrzng site i odpornos¢ psychiczng?

* Wykonaj krok w gtgb siebie: praca wyobrazeniowa, praca z krytykiem i wewnetrznym dzieckiem.

2. Samoswiadomos¢ zarzadzajgcego zespotem jako lidera:

+ Jakie mam do$wiadczenia jako lider? — czyli do$wiadczenia jako budowanie mocnych stron liderskich.
+ Jakim jestem liderem i jakie mam wartosci? — autodiagnoza zasobéw i obszaréw do pracy.

+ Jak moja osobowos¢ wptywa na ludzi, ktérymi kieruje i na catg firme?

* Méj styl komunikacji w biznesie - test.

+ Jak m¢j styl komunikacji wptywania na budowanie relacji z zespotem, zarzagdem, inwestorami, parterami biznesowymi.
+ Jak dogadywac z ludzmi o innych stylach komunikacyjnych niz ja sam?

3. Stan na czele zespotu — przywodztwo i zarzadzanie zespotem:

+ Czym charakteryzuje sie nowoczesne przywodztwo?

* Przywédztwo wg Johna Maxwella,

+ Cechy nowoczesnego lidera.

* Réznica pomiedzy zarzadzaniem a przywddztwem — jak stac sie liderem w zespole?

4. Lider jako coach i mentor. Co to oznacza w praktyce?

« Jakie sg narzedzia szefa?

 Twoje gtéwne wartosci, czyli misja.

+ Jak wazne jest docenianie?



+ Wprowadzanie sankgji.

« Istotnos¢ asertywnej odmowy.

5. Rodzaje konfliktéw i najlepsze metody ich rozwigzywania:
+ Zmiany - jak je umiejetnie wprowadzaé?

+ Negocjacje nastawione na wspotprace jako najwyzszy poziom negocjaciji.
6. Wykorzystaj jezyk! Komunikacja w zespole:

+ Podstawy komunikac;ji:

+ Jak mowi¢, zeby Cie stuchano?

+ Jak stuchac, zeby do Ciebie méwiono?

« Perswazja i znaczenie stéw, jakich uzywamy.

+ Zagadnienie prezentacji oraz autoprezentaciji.

+ Marka osobista lidera i jak jg stworzy¢.

+ 100% skutecznosci: motywacja w zespole.

7. Budowanie swojego autorytetu:

+ Co buduje autorytet?

* Wizerunek i kompetencje przywdédcy.

+ Sztuka prowadzenia rozmowy dyscyplinujace;j.

+ Feedback w trudnych sytuacjach.

* Rozmowa motywujgca.

+ Zasady wykorzystywania poszczegélnych styléw przywddczych w zalezno$ci od sytuacji biznesowej, perspektywy czasowej oraz
poziomu rozwoju pracownikéw i zespotu.

8. Misja lidera i misja jego zespotu — podstawowe zasady:

+ Kontynuuj niezaleznie od tego, co méwig, robig lub myslg inni!

+ Dlaczego inni prébujg odwies¢ Cie od Twoich planéw?

+ Sposoby obrony wtasnych celéw, dziatan i decyz;ji.

+ Jak nie ulega¢ cudzym manipulacjom?

+ Jak przeja¢ kontrole nad wtasnym zespotem?

+ Rezultaty, ktére uzyskujesz, powiedzg Ci prawde...

« Jak sprawi¢, by nowa osoba w zespole stata sie jego integralng czescig?
9. Wizerunek Lidera 3.0:

+ Wez zycie we wtasne rece — dyscyplina i nawyki.

« Skuteczne uwalnianie emocji i praca z energia:

+ Petla nawyku — jak sie z niej wyzwoli¢?

+ Jak wypracowac¢ w sobie dobre nawyki?

+ Emocjonalny detoks, czyli jak przywddca dba o swojg mentalng rownowage.

+ Jak radzi¢ sobie z wypaleniem zawodowym?



+ Jak zarzadza¢ swoimi emocjami i stresem — skuteczne narzedzia.

10. Trudne rozmowy z pracownikami — zwalnianie, brak podwyzek, odmowy, narzekanie pracownikéw.

11. Podsumowanie. Sukces lidera =sukces zespotu.

12. Na koniec szkolenia zostanie przeprowadzona weryfikacja efektéw uczenia sig - walidacja metoda: test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie.

Warunki ukonczenia szkolenia

Ukonczenie szkolenia wymaga spetnienia nastepujgcych warunkéw:

1. Osiagniecie minimalnego poziomu frekwencji na ustugach rozwojowych wynoszgcego co najmniej 80%.

2. Zaliczenie walidacji wiedzy i umiejetnosci okreslonych w efektach uczenia sig, realizowanej w formie testu teoretycznego z
automatycznie generowanym wynikiem, przy czym warunkiem zaliczenia jest uzyskanie co najmniej 80% poprawnych odpowiedzi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15

Przedmiot / temat
zajec

Modut

1.Najwazniejsze
wyzwania w
dzisiejszym
skutecznym
zarzadzaniu
zespotem

Modut

2.Samos$wiadom
0s¢
zarzadzajacego
zespotem jako
lidera

Przerwa

kawowa

Modut

3.Stan na czele
zespotu -
przywoédztwo i
zarzadzanie
zespotem

Modut 4.

Lider jako coach i
mentor. Co to
oznacza w
praktyce?

Prowadzacy

ANNA
GASIOROWSKA

ANNA
GASIOROWSKA

ANNA
GASIOROWSKA

ANNA
GASIOROWSKA

ANNA
GASIOROWSKA

Data realizacji
zajeé

08-04-2026

08-04-2026

08-04-2026

08-04-2026

08-04-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:15

12:25

12:40

13:50

Godzina
zakonczenia

11:15

12:25

12:40

13:50

15:00

Liczba godzin

01:15

01:10

00:15

01:10

01:10



Przedmiot / temat
zajet

Modut 5.

Rodzaje
konfliktow i
najlepsze metody
ich
rozwigzywania:

Modut 6.
Wykorzystaj
jezyk!
Komunikacja w
zespole

Przerwa

kawowa

Modut 7.

Budowanie
swojego
autorytetu

Modut 8.
Misja lidera i
misja jego
zespotu -
podstawowe
zasady

Modut 9.

Wizerunek Lidera
3.0

Przerwa

kawowa

Modut 10.

Trudne rozmowy
z pracownikami
- zwalnianie,
brak podwyzek,
odmowy,
narzekanie
pracownikoéw.

EZE38 Modut 11.

Podsumowanie.
Sukces lidera
=sukces zespotu.

Prowadzacy

ANNA
GASIOROWSKA

ANNA
GASIOROWSKA

ANNA
GASIOROWSKA

ANNA
GASIOROWSKA

ANNA
GASIOROWSKA

ANNA

GASIOROWSKA

ANNA
GASIOROWSKA

ANNA
GASIOROWSKA

ANNA
GASIOROWSKA

Data realizacji
zajeé

09-04-2026

09-04-2026

09-04-2026

09-04-2026

09-04-2026

10-04-2026

10-04-2026

10-04-2026

10-04-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:40

11:55

12:10

13:30

10:00

12:00

12:15

14:00

Godzina
zakonczenia

10:40

11:55

12:10

13:30

15:00

12:00

12:15

14:00

14:30

Liczba godzin

00:40

01:15

00:15

01:20

01:30

02:00

00:15

01:45

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Walidacja-
test teoretyczny
- ANNA
z wynikiem 10-04-2026 14:30 15:00 00:30
GASIOROWSKA
generowanym
automatycznie
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 990,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 990,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 466,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 466,00 PLN
Prowadzacy
Liczba prowadzacych: 1
1z1
ANNA GASIOROWSKA

Trener, mentor i praktyk biznesu z ponad 30-letnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu, windykacji oraz
negocjacjach. Specjalizuje sie w obszarach: zarzadzanie naleznosciami, komunikacja biznesowa,
negocjacje, obstuga trudnych rozméw oraz budowanie relacji w Srodowisku pracy.

Posiada wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych i dyrektorskich. W wieku 24 lat
objeta funkcje Dyrektora ds. Windykac;ji i Kontroli Kredytowej oraz Prokurenta. Odpowiadata za
zarzadzanie naleznosciami 16 spotek Grupy Kronospan w Polsce, a takze za koordynacje pracy
dziatéw grupy w Europie Zachodniej i Wschodniej.

Od wielu lat realizuje dziatania szkoleniowe i doradcze dla przedsiebiorstw, wtascicieli firm, kadry
zarzadzajacej, dziatéw ksiegowych, zespotéw sprzedazowych oraz pracownikéw operacyjnych.
Prowadzi szkolenia z zakresu etycznego odzyskiwania naleznosci, skutecznych negocjacji,
komunikacji interpersonalnej, zarzgdzania emocjami w sytuacjach trudnych oraz rozwigzywania
konfliktéw w organizaciji.

W pracy szkoleniowej ktadzie nacisk na praktyczne zastosowanie wiedzy, rozwéj kompetenc;ji
miekkich oraz wzmacnianie efektywnosci zespotéw. Uczy prowadzenia rozmoéw z klientami i
wspotpracownikami w sposéb profesjonalny, oparty na faktach, z zachowaniem zasad etyki i
odpowiedzialnosci biznesowe;j.

Posiada doswiadczenie trenerskie oraz kompetencje w obszarze coachingu, treningu mentalnego,
psychologii. Trener posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte w okresie ostatnich 5 lat



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W czasie zaje¢ wykorzystywane beda autorskie materiaty dydaktyczne w formie prezentacji przygotowane przez wyktadowce, ktére beda
wys$wietlane na ekranie uczestnikom w celu utatwienia przyswajania tresci szkoleniowych i wspierania aktywnego udziatu w zajeciach.

Informacje dodatkowe

Ustuga jest zwolniona z VAT na podstawie art.113 ustawy o VAT.
Podstawa prawna zwolnienia ustugi z VAT: USTAWA o podatku od towardw i ustug, Art. 113. [Zwolnienia podmiotowe]

1. Zwalnia sie od podatku sprzedaz dokonywang przez podatnikéw, u ktérych warto$¢ sprzedazy nie przekroczyta tagcznie w poprzednim
roku podatkowym kwoty 200 000 zt. Do warto$ci sprzedazy nie wlicza sie kwoty podatku.

Adres

ul. Skosna 2
43-190 Mikotow

woj. Slaskie

Szkolenie bedzie prowadzone w klimatyzowanej przestronnej sali wyposazonej w nowoczesny sprzet
audiowizualny(projektor w salce), z dostepem do internetu oraz dostepem do aneksu kuchennego. Przy budynku jest
dostepny wewnetrzny parking.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail office@masterclassandmore.com

Telefon (+48) 696 022 616

MONIKA NOWAK



