Mozliwos$¢ dofinansowania

¢ Szkolenie: Ekologiczna obstuga floty i 4 455,00 PLN brutto
“ klienta - jak wprowadza¢ prosrodowiskowe 445500 PLN netto
- N standardy w kontaktach z klientami i 405,00 PLN  brutto/h

405,00 PLN netto/h

artnerami
BMP °

Numer ustugi 2026/01/23/37082/3279786

BMP spétka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig

© Koszalin / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk kkk 49/5  (@© 11h
4779 ocen B 06.03.2026 do 06.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Ekologia i rolnictwo / Ochrona srodowiska

Szkolenie skierowane jest do witascicieli mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw oraz pracownikéw réznych szczebli organizacyjnych
realizujgcych zadania zwigzane z obstuga klienta, sprzedazg internetowg i
e-commerce, analizg danych, logistyka, zakupami, transportem,
magazynowaniem oraz administracjg systemoéw informatycznych.
Uczestnikami moga by¢ osoby petnigce funkcje kierownicze i
menedzerskie, w tym menedzerowie operacyijni, liderzy dziatow,
managerowie produktéw e-commerce, a takze specjalisci ds. sprzedazy
internetowej, analitycy danych, pracownicy wsparcia technicznego,
partnerzy ds. zamowien i obstugi dostaw, administratorzy IT oraz
pracownicy operacyjni, tacy jak brygadzisci, magazynierzy i pracownicy
porzadkowi. Szkolenie przeznaczone jest dla oséb zainteresowanych
usprawnianiem proceséw oraz wdrazaniem rozwigzan proekologicznych i
zgodnych z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 05-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 11

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do wdrazania prosrodowiskowych standardéw w zakresie zarzgdzania
flotg oraz obstugi klienta i partneréw biznesowych. Uczestnicy poznajg rozwigzania wspierajgce ograniczenie
negatywnego wptywu codziennych dziatan operacyjnych na srodowisko oraz sposoby ich skutecznego stosowania w
kontaktach zewnetrznych. Szkolenie tgczy wiedze teoretyczng z praktycznymi przyktadami i narzedziami mozliwymi do
zastosowania w realiach funkcjonowania MMSP.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Rozréznia procesy zwigzane z obstuga

floty i klienta, w ktérych mozliwa jest Test teoretyczny
Identyfikuje gtéwne obszary poprawa z korzy$cig dla $rodowiska
dziatalnos$ci operacyjnej firmy, w
ktérych mozliwe jest wprowadzenie
prosrodowiskowych rozwiazar - Definiuje dziatania generujace
nadmierne zuzycie zasobow w Test teoretyczny

codziennej pracy

- Opisuje rozwigzania ograniczajace
zuzycie energii, paliw i materiatow w Test teoretyczny

Charakteryzuje dobre praktyki kontaktach z klientami i w logistyce

ekologiczne w obstudze klienta i

zarzadzaniu flota - Przedstawia narzedzia wspierajace

ekologiczne podejscie do organizaciji Test teoretyczny
transportu i relacji z kontrahentami

- Identyfikuje elementy dziatalnosci
operacyjnej wymagajace zmiany z Test teoretyczny

perspektywy ochrony srodowiska
Analizuje biezace dziatania firmy pod

katem ich wptywu na srodowisko
- Poréwnuje aktualne praktyki z

modelowymi rozwigzaniami Test teoretyczny
stosowanymi w innych firmach

- Formutuje argumenty przemawiajace
za wdrazaniem ekologicznych

rozwigzan w obstudze klienta i
Uzasadnia potrzebe stosowania partneréw

prosrodowiskowych standardéw w
relacjach zewnetrznych firmy

Test teoretyczny

- Opisuje wplyw takich dziatan na
postrzeganie firmy i jakos¢ wspétpracy Test teoretyczny
z otoczeniem

- Tworzy propozycje rozwigzan
mozliwych do zastosowania w swojej Test teoretyczny

Projektuje zestaw dziatar branzy lub miejscu pracy

wspierajacych ekologiczne podejs$cie do

obstugi floty i klienta - Dopasowuje projektowane dziatania
do skali i charakteru prowadzonej Test teoretyczny
dziatalnosci



Cel biznesowy

Ustuga przygotowuje uczestnikéw do wdrazania praktycznych, prosrodowiskowych rozwigzan w zakresie obstugi floty
oraz kontaktéw z klientami i partnerami biznesowymi. Uczestnicy poznajg mozliwe do zastosowania narzedzia oraz
rozwigzania organizacyjne, ktére wspierajg ograniczanie zuzycia zasobow, optymalizacje dziatan transportowych i
budowanie swiadomej, odpowiedzialnej komunikacji z otoczeniem biznesowym.

Szkolenie pozwala na przetozenie wiedzy ekologicznej na konkretne procesy w firmie — od zarzadzania flotg, przez
planowanie logistyki, po standardy kontaktu z klientem. W rezultacie uczestnicy moga podejmowac trafne decyzje,
wptywajgce na jakos$é ustug, wizerunek firmy i koszty operacyjne.

Efektem udziatu w ustudze moga by¢ m.in. zmniejszenie zuzycia paliwa, zwiekszenie efektywnosci operacyjnej, lepsza
organizacja transportu i bardziej spéjna komunikacja dziatan firmy z kontrahentami. Pierwsze korzysci biznesowe z
wdrozonych rozwigzan mogag by¢ zauwazalne juz w ciggu 3—6 miesiecy po zakonczeniu szkolenia.

Efekt ustugi

Efekt ustugi

 Zwiekszenie zdolno$ci przedsiebiorcéw i pracownikéw MMSP do wdrazania prosrodowiskowych rozwigzan w zarzadzaniu flotg i
obstudze klienta.

e Wprowadzenie usprawnien organizacyjnych ograniczajacych zuzycie zasobéw w codziennej dziatalnosci operacyjne;j.

e Wzmocnienie kompetencji w zakresie komunikowania dziatan proekologicznych w relacjach z klientami i partnerami biznesowymi.

Kryteria weryfikacji efektow ustugi

e uczestnik opracowuje plan optymalizacji dziatan transportowych i obstugi klienta z uwzglednieniem aspektéw srodowiskowych,

¢ uczestnik dobiera rozwigzania organizacyjne wspierajgce ograniczenie zuzycia paliw, energii i materiatow,

e uczestnik analizuje dziatania operacyjne pod katem mozliwosci ich usprawnienia z perspektywy ekologiczne;j,

e uczestnik charakteryzuje sposoby prowadzenia komunikacji z klientami i partnerami w sposéb spéjny z prosrodowiskowym
podejsciem firmy,

¢ uczestnik rozréznia potencjalne korzysci organizacyjne i ekonomiczne wynikajgce z wdrozenia dziatan proekologicznych.

Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

Osiagniecie efektow ustugi bedzie weryfikowane za pomocg zestawu narzedzi praktycznych oraz obserwacji pracy uczestnikdw. Kazdy
uczestnik przygotuje indywidualny plan dziatan na rzecz ekologicznej obstugi floty i klienta, zawierajacy identyfikacje dziatarn operacyjnych
o wysokim zuzyciu zasobdw, propozycje ich usprawnienia, narzedzia organizacyjne wspierajgce wdrozenie rozwigzan oraz elementy
komunikaciji z klientem i partnerem w duchu odpowiedzialnosci za srodowisko.

Plan bedzie oceniany pod katem:

¢ adekwatnosci do branzy i skali dziatalnosci,

¢ trafnosci zaproponowanych rozwigzan,

¢ stopnia wykorzystania wiedzy zdobytej podczas szkolenia,
e czytelnosci i spéjnosci zatozer komunikacyjnych.

Dodatkowo trener dokonuje biezacej oceny aktywnosci uczestnikdw podczas ¢wiczen indywidualnych i grupowych — z uwzglednieniem

samodzielnos$ci, zaangazowania i umiejetnosci zastosowania poznanych narzedzi. Na zakonczenie szkolenia uczestnicy wypetniaja
ankiete ewaluacyjng dotyczacg przydatnosci zdobytej wiedzy oraz gotowosci do wdrazania prosrodowiskowych standardéw w firmie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ekologiczne podejscie do zarzadzania flotg i obstugi klienta — wprowadzenie do tematyki szkolenia (wykfad, prezentacja, przyktady
branzowe, dyskusja)

 Kluczowe wyzwania $rodowiskowe w dziatalno$ci transportowej i ustugowej MMSP (wyktad, prezentacja, éwiczenia)

¢ Obszary codziennej pracy, w ktérych mozliwa jest poprawa efektywnosci srodowiskowej (wyktad, prezentacja, dyskusja)

* Postawy, nawyki i decyzje majgce wptyw na zuzycie zasobow (prezentacja, ¢wiczenia, case study)

* Rola pracownikéw i zarzadzajgcych w ksztattowaniu ekologicznej kultury operacyjnej (wyktad, prezentacja, ¢wiczenia, case study,
dyskusja)

Organizacja floty z uwzglednieniem aspektow srodowiskowych (wykfad, prezentacja, cwiczenia, dyskusja)

e Zasady uzytkowania pojazdéw w sposéb korzystny dla srodowiska i budzetu firmy (wyktad, prezentacja, ¢wiczenia, case study,
dyskusja)

» Planowanie przejazddw, tgczenie tras, ograniczanie pustych przebiegéw (wyktad, prezentacja, ¢wiczenia)

e Zarzadzanie eksploatacjg pojazdéw i podstawowe techniki ekojazdy (wyktad, prezentacja, dyskusja)

e Wybdr rozwigzan organizacyjnych ograniczajgcych zuzycie paliw i materiatow (prezentacja, ¢wiczenia, case study)

Proekologiczne standardy obstugi klienta i relacji z partnerami biznesowymi (wykfad, prezentacja, burza mézgow, cwiczenia)

» Ekologiczne praktyki w kontaktach handlowych, logistycznych, operacyjnych (wyktad, prezentacja, ¢wiczenia, case study, dyskusja)

» Komunikacja z klientami i partnerami z uwzglednieniem wartosci sSrodowiskowych (prezentacja, ¢wiczenia, case study)

e Optymalizacja sposobdéw kontaktu, dostaw, prezentacji ustug i materiatéw informacyjnych (wyktad, prezentacja, ¢wiczenia)

¢ Przyktady zachowar i procedur wspierajgcych odpowiedzialne podejscie w relacjach zewnetrznych (wyktad, prezentacja, ¢wiczenia,
case study, dyskusja)

Identyfikacja dziatari operacyjnych o wysokim wptywie sSrodowiskowym — warsztat (wykfad, prezentacja, cwiczenia, analiza przypadku,
dyskusja)

» Diagnoza obszaréw wymagajacych zmian w pracy firmy (flota, transport, obstuga)

¢ Analiza przyktadéw branzowych - co dziata, co nie dziata i dlaczego (wyktad, prezentacja, analiza przypadku, dyskusja)
¢ Dobor rozwigzan mozliwych do wdrozenia w realiach uczestnika (prezentacja, ¢wiczenia, case study)

» Dyskusja wokot typowych barier i sposobéw ich przezwyciezania (wyktad, prezentacja, ¢wiczenia, case study, dyskusja)

Tworzenie planu dziatan prosrodowiskowych w zakresie floty i obstugi klienta — warsztat praktyczny (wykfad, prezentacja, cwiczenia,
case study, dyskusja)

¢ Planowanie prostych, mozliwych do wdrozenia dziatan w firmie uczestnika (burza mdzgdw, ¢wiczenia)

 Ustalanie priorytetéw i celéw srodowiskowych w codziennych procesach (wyktad, prezentacja, ¢wiczenia)

¢ Elementy komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej zwigzane z wdrazanymi dziataniami (wyktad, prezentacja, ¢wiczenia, case study,
dyskusja)

* Dobdr sposobdw oceny efektywnosci wdrozonych rozwigzan (prezentacja, ¢wiczenia, case study)

Prezentacja wybranych rozwigzan uczestnikéw i oméwienie mozliwosci wdrozeniowych (wyktad, prezentacja, cwiczenia, testy, dyskusja)

* Przedstawienie wypracowanych planéw dziatan (burza mézgoéw, ¢wiczenia)
¢ Konsultacje grupowe i indywidualne (wyktad, prezentacja, ¢wiczenia)



¢ Dostosowanie propozycji do konkretnych warunkéw branzowych i organizacyjnych (wyktad, prezentacja, ¢wiczenia, case study,

dyskusja)

o Przyktady realnych usprawniers w firmach sektora MMSP (prezentacja, éwiczenia, case study)

Walidacja ustugi szkoleniowej- test teoretyczny

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 7

Przedmiot / temat
zajec

Ekologiczne
podejscie do
zarzadzania flotg
i obstugi klienta
- wprowadzenie
do tematyki
szkolenia
(wyktad,
prezentacja,
przyktady
branzowe,
dyskusja)

Organizacja
floty z
uwzglednieniem
aspektow
$rodowiskowych
(wyktad,
prezentacja,
éwiczenia,
dyskusja)

Proekologiczne
standardy
obstugi klienta i
relacji z
partnerami
biznesowymi
(wyktad,
prezentacja,
burza mézgéw,
éwiczenia)

Prowadzacy

Barttomiej
tancucki

Barttomiej
tancucki

Barttomiej
tancucki

Data realizacji
zajeé

06-03-2026

06-03-2026

06-03-2026

Godzina
rozpoczecia

07:00

08:30

10:00

Godzina
zakonczenia

08:30

10:00

11:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajet

Identyfikacja
dziatan
operacyjnych o
wysokim wptywie
Srodowiskowym
- warsztat
(wyktad,
prezentacja,
éwiczenia,

Barttomiej
tancucki

analiza
przypadku,
dyskusja)

Tworzenie

planu dziatan

prosrodowiskowy

ch w zakresie

floty i obstugi

klienta - Barttomiej
warsztat tancucki
praktyczny

(wyktad,

prezentacja,

éwiczenia, case

study, dyskusja)

Prezentacja

wybranych

rozwigzan

uczestnikow i

omoéwienie

Barttomiej

mozliwosci , .
tancucki

wdrozeniowych
(wyktad,
prezentacja,
éwiczenia, testy,
dyskusja)

Walidacja
ustugi
szkoleniowej-
test teoretyczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
06-03-2026 11:30
06-03-2026 13:00
06-03-2026 14:00
06-03-2026 15:00

Cena

4 455,00 PLN

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

15:00

15:25

Liczba godzin

01:30

01:00

01:00

00:25



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 455,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 405,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 405,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Barttomiej tancucki

Praktyk biznesu i certyfikowany trener biznesu z ponad 16-letnim doswiadczeniem w
prowadzeniuirozwoju wtasnych dziatalnosci gospodarczych w réznych sektorach rynku. Specjalizuje
sie w rozwoju osobistym i menedzerskim, komunikaciji interpersonalnej, coachingu, efektywnosci
osobistej, analizie biznesowej, doradztwie strategicznym oraz projektowaniu i optymalizacji
modelibiznesowych i proceséw w firmach. Od ponad 12 lat wdraza systemy ERP w
przedsiebiorstwach z sektora MSP w obszarach produkcii, ksiegowosci, logistyki, HR oraz
sprzedazy. W swojej pracy koncentruje sie na optymalizacji proceséw z uwzglednieniem pracy
ludzkiej oraz efektywnego wykorzystania zasobéw organizacji. Wspétpracowat z ponad 200 firmami,
wspierajgc jew usprawnianiu proceséw, poprawie rentownosci oraz wdrazaniu rozwigzan
zwiekszajacych konkurencyjnos¢ i stabilnos¢ biznesowa. Posiada wieloletnie doswiadczenie
szkoleniowe w zakresie kompetencji menedzerskich i interpersonalnych, zarzgdzania zespotem,
komunikacji w organizaciji, bezpieczenstwa danych oraz przeptywu dokumentéw i informacji w
firmach. Skutecznie tgczy wiedze biznesowg z praktycznymi narzedziami mozliwymi do
bezposredniego wdrozenia,rowniez wobszarach optymalizacji procesoéw produkcyjnych i
organizacyjnych oraz realizacji zasad zrbwnowazonego rozwoju. Aktualnie doradza mikro i matym
przedsiebiorstwom oraz jest cztonkiemRady Koszalinskiej Izby Przemystowo-Handlowie;.
Realizowat szkolenia m.in. dla firm: Geberit, Koto,-Mobile, Bank Pocztowy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnik szkolenia otrzyma materiaty szkoleniowe w postaci prezentacji powerpoint, ankiety, testy - opracowane przez trenera. Materiaty
szkoleniowe zawierajag podsumowanie tresci szkolenia i odwotania do Zrédet wiedzy, na ktérych zostaty oparte, z poszanowaniem praw
autorskich. Materiaty kazdorazowo sa dostosowane do poziomu wiedzy uczestnikdw oraz potrzeb zwigzanych z ewentualnymi

niepetnosprawnosciami.

Ustuga realizowana jest w godz. lekcyjnych, a przerwy i ¢éwiczenia praktyczne dostosowane do tempa pracy, mozliwosci i zaangazowania grupy.

Brak wymagan w zakresie stopnia znajomosci tematu. Jest prowadzone aktywnymi metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi
jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci. Metodologia pracy
oparta jest o cykl uczenia sie ludzi dorostych, dzieki czemu teoria potgczona jest z refleksja, doswiadczeniem oraz dyskusjg grupy majaca na
celu podsumowanie danego tematu.

Informacje dodatkowe



Trener podczas szkolenia podsumowuje kazde zagadnienie, pozwalajgc uczestnikom, ktérzy maja dostep do prowadzgcego poprzez

zastosowanie narzedzi umozliwiajgcych interaktywnosc czat, ankiety, sesje Q&A. Czas trwania wynosi 11 godzin lekcyjnych po 45 minut, co
stanowi 8 godzin zegarowych i 25 minut.

Adres

ul. Mieszka | 22F
75-132 Koszalin

woj. zachodniopomorskie

Realiacja ustugi: ul. Meszka | 22F, 75-132 Koszalin

Kontakt

ﬁ E-mail w.majcher@wyszkoleni.edu.pl

Telefon (+48) 507 924 323

Wiktoria Majcher



