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brutto/h

142,50 PLN

netto/h

zdalna w czasie rzeczywistym
Ustuga szkoleniowa

16 h

26.03.2026 do 27.03.2026

Informacje podstawowe

e Kategoria
Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
¢ Grupa docelowa ustugi

Szkolenie jest przeznaczone dla kadry zarzadzajacej, lideréw zespotdéw, wlascicieli firm, menedzeréw projektow,
analitykow biznesowych oraz os6b odpowiedzialnych za planowanie i wdrazanie strategii (np. w obszarach
sprzedazy, marketingu, HR, operacji). Rekomendowane jest min. 6 miesiecy doswiadczenia w pracy projektowej lub
zarzadczej oraz gotowo$¢ do pracy na wilasnych case’ach (strategia/projekt/produkt/ustuga).

e Minimalna liczba uczestnikow
6

e Maksymalna liczba uczestnikéw
10

e Data zakonczenia rekrutacji
23-03-2026

e Forma prowadzenia ustugi
zdalna w czasie rzeczywistym

e Liczba godzin ushugi
16

¢ Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarzadzania jakoscia wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO 9001:2015) - w zakresie ustug
szkoleniowych

Cel
Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje Uczestnika do zaprojektowania i uporzadkowania strategii oraz przelozenia jej na konkretne
dziatania (operacjonalizacja), z wykorzystaniem narzedzi takich jak Balanced Scorecard, Hoshin Kanri, praca z
interesariuszami, priorytetyzacja i portfel projektéw oraz podejscie Start—stop—kontynuu;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji i metody walidacji.

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
wskazuje elementy sktadowe podejs¢ (np. BSC: Test teoretyczny 2
RN . . wynikiem
perspektywy/cele/mierniki/inicjatywy; Hoshin: eneroWanvm
kierunki/przetomy/kaskadowanie) 5 yn
automatycznie

Rozpoznaje i wyjasnia kluczowe podejscia do Test teoretyczny z

7. . o . .. ., wynikiem
budowy strategii (Balanced Scorecard, dobiera podejscie do opisu sytuacji (case w pytaniu) y
. . . . generowanym
Hoshin Kanri) oraz ich zastosowanie. .
automatycznie
Test teoretyczny z
identyfikuje typowe btedy (np. ,,nadmiarowos$¢” wynikiem
funkcji/jakosci, brak kaskadowania celéw) generowanym
automatycznie
Rozréznia elementy analizy strategicznej: Test teoretyczny z
klient/segment/persona, interesariusze oraz ~ rozpoznaje poprawne definicje i réznice: segment vs wynikiem
czynniki kontekstu (w tym VUCA) i potrafi  persona; klient vs interesariusz generowanym

wskazac ich wplyw na decyzje. automatycznie



Efekty uczenia sie

Wskazuje zasady operacjonalizacji strategii:

przekladanie cel6w na dziatania, mierniki
oraz logike realizacji.

Dobiera metody priorytetyzacji inicjatyw i
rozumie zasady budowy portfela projektow.

Rozpoznaje ryzyka strategiczne i dobiera
podstawowe reakcje na ryzyko, w tym
dziatania ,,z wyprzedzeniem”.

Kwalifikacje
Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetencji.

‘Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie?

TAK

Kryteria weryfikacji

wskazuje wiasciwe informacje wejsciowe do analizy

potrzeb klienta

klasyfikuje przyktady do kategorii VUCA oraz

wybiera adekwatng reakcje decyzyjna

rozpoznaje poprawnie sformutowany cel i jego

atrybuty (np. cel vs dzialanie vs miernik)

dobiera wlasciwy miernik do celu

identyfikuje niespéjnosci w tancuchu: cel -
dzialanie — miernik.

wskazuje wlasciwe kryteria priorytetyzacji
(wpltyw/wysitek/ryzyko/wartosc)

wybiera poprawng decyzje priorytetowa dla
opisanego zestawu inicjatyw

rozpoznaje typowe btedy w portfelu (np. zbyt wiele

projektow rownolegle, brak wtascicieli, brak
zgodnosci ze strategiq)

identyfikuje ryzyko vs problem vs zalozenie

dobiera reakcje:
unikanie/redukcja/transfer/akceptacja

rozpoznaje elementy poprawnego opisu ryzyka

(przyczyna—zdarzenie—skutek)

Metoda walidacji

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Test teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostala przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia

sie kryteria ich weryfikacji?
TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztalcenia i
szkolenia od walidacji?
TAK

Program

Program szkolenia:
1. Od idei do strategii — co naprawde dziala, kiedy trzeba podja¢ decyzje?

e Balanced Scorecard, Hoshin Kanri, szachownica strategiczna — przeglad podejs¢, ktére nadajq kierunek.
e Nadmiarowo$¢ funkcji i jakosci — czy zawsze warto robi¢ wszystko idealnie? Kiedy ,,idealnie” spowalnia zamiast
wspierac?

2. Kim jest klient i jak go rozumiec?

e Segmenty, persony i dane — jak nie zgubi¢ klienta?

Potrzeby klienta i klienta klienta — jak sie w nich znalez¢?

Jezyk korzysci — kiedy wystarcza, a kiedy juz nie?

Interesariusze — jak wplywaja na projekt bardziej niz brief? Kto ma realny wptyw, kogo trzeba angazowac?
e Krzywa zmiany — jak reaguja klienci?

3. Niezbednik analityka — jak podejmowac lepsze decyzje?

e Cykl zycia produktu/ustugi — jak wplywa na strategie, budzety i tempo dziatan?
e Analiza kontekstu i rynku — narzedzia i techniki: jak poradzi¢ sobie i co bra¢ pod uwage w zmiennosci rynku
VUCA?

4. Operacjonalizacja strategii — co dokladnie robimy jutro i co pojutrze?

¢ Operacjonalizacja celéw — jak przelozy¢ strategie na realne dziatania?

¢ Priorytetyzacja — jak decydowac, co robimy najpierw, kiedy wszystko jest ,,wazne”, a nadmiarowos¢ dziatan
ros$nie?

¢ Portfel projektéw — jak prowadzi¢ proces, zeby istniala realna szansa realizacji?

e Strategia ,,na szybko” — jak operacjonalizowa¢ dzialania, gdy czasu jest mniej niz potrzeb, a decyzje trzeba
podejmowac natychmiast?

o Utrzymanie kierunku — jak dziata¢ mimo zmian i presji czasu, nie tracac sensu gtéwnego celu?

5. Ryzyko strategiczne — dlaczego w projektach zegnamy nadzieje, a witamy ryzyka?

e Zarzadzanie ryzkiem - dlaczego ,,nadzieja nie jest najlepsza strategia” ?
e Zarzadzanie ryzykiem w czasie — jak przewidzie¢ nieprzewidywalne i reagowac zanim pojawi sie problem? Czy
aktywne reakcje na problem sa zawsze potrzebne ?

6. Pierwsze kroki w zmianie - Start-stop—kontynuuj — jak decydowac, czego sie pozby¢, co zaczaé, a co rozwijac?
Warunki organizacyjne:

e Praca warsztatowa na case’ach uczestnikdw lub trenera, dyskusja moderowana, ¢wiczenia w podgrupach, praca na
szablonach

¢ Stanowiska komputerowe: szkolenie prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym - Uczestnik jest zobowigzany do
zapewnienia sobie komputera z dostepem do Internetu i mozliwoscig udziatu w spotkaniu na platformie Zoom (Aplikacja
nie jest wymagana)

e Usluga realizowana w godzinach dydaktycznych (45 min). Przerwy sa wliczone w czas realizacji (przerwy krotkie -
2x15 min + przerwa obiadowa - 1x30 min).

¢ Podziat godzin: teoria (wprowadzenia i miniwyktady) ok. 40%, praktyka (¢wiczenia/case’y) ok. 60%.

Walidacja kompetencji: Test teoretyczny z automatycznie generowanym wynikiem.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. . Prowadzacy ., . . . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikow.

Cennik
Cennik

¢ Rodzaj ceny
Cena

¢ Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
2 804,40 PLN

e Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
2 280,00 PLN

¢ Koszt osobogodziny brutto
175,28 PLN

e Koszt osobogodziny netto
142,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
1z1

Katarzyna Kaganiec

Trenerka posiada ponad 20 lat doSwiadczenia w obszarze zarzadzania biznesem i projektami w Polsce i za granica.
Trenerka od wielu lat rozwija swoje kwalifikacje zawodowe. W ostatnich 5 latach aktywnie prowadzi szkolenia i doskonali
wiedze oraz zdobywa i potwierdza nowe kwalifikacje, utrzymujac biezacq praktyke w obszarze tematycznym ustugi.

Kluczowe kompetencje:

- Prowadzenie szkolen z zakresu zarzadzania projektami, procesami, strategia i zespotem - podej$cia klasyczne: Prince,
PMI, Ten Step oraz podejscia zwinne: Agile PM, Scrum, Prince2Agile, zarzadzanie procesami, ITIL, BPMN, Lean

- Projektowanie i wdrazanie modeli zarzadzania projektami: podej$cia klasyczne i Agile,

- Posiada certyfikacje: Agile, Scrum, ITIL, Lean IT, Professional Scrum Master — certyfikacja Scrum.org, Agile Project
Management Approved Trainer- APMG International, Agile Coach.

- Projektowanie, zarzadzanie strategiami i ofertami produktéw/ustug, w tym odpowiedzialnos¢ za P&L i SLA

- Projektowanie, wdrazanie i poprawa wydajnosci: systemdéw zarzadzania biznesem, proceséw wraz z aplikacjami
wspierajacymi, w tym BPM, ITIL, EFQM, TQM

- Zarzadzanie procesami, w tym SLA: projektowanie wymagan, rozwoj/produkcja i testowanie jakosci, sprzedaz i obstuga
klienta, kryzys, zmiana, transformacje organizacji

- Zarzadzanie projektami, programami i portfelami

Wyksztalcenie: wyzsze, zawodowe.
Informacje dodatkowe
Informacje o materialach dla uczestnikéw ushugi

Materialy dla Uczestnikow

¢ prezentacja (PDF) udostepniona przed rozpoczeciem szkolenia.

‘Warunki uczestnictwa

Warunkiem ukoriczenia szkolenia jest udziat w minimum 80% zaje¢ w formie online: komputer z kamerg i mikrofonem.

Frekwencja potwierdzana na podstawie listy obecno$ci z Zoom (raport logowan) lub systemu Operatora, jesli wymaga tego
projekt.

Informacje dodatkowe



Szkolenie jest zwolnione z podatku VAT, gdy spelniony jest warunek finansowania co najmniej 70% wartos$ci ustugi ze srodkéw
publicznych. Zasade te reguluje:

e Ustawa o podatku od towar6éw i ustug art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ — przy finansowaniu w catosci ze Srodkéw publicznych.
¢ Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz

warunkoéw stosowania tych zwolnien § 3 ust. 1 pkt 14 — przy finansowaniu w co najmniej 70% ze sSrodkéw publicznych.

W pozostatych przypadkach, gdy poziom finansowania $rodkami publicznymi jest nizszy niz 70%, do ceny ustugi doliczany jest
podatek VAT zgodnie z obowiazujaca stawka.

Warunki techniczne

Szkolenie prowadzone jest na platformie Zoom. Link do szkolenia oraz kody dostepowe zostang przekazane Uczestnikom na min.
7 dni przed szkoleniem za pomoca poczty elektronicznej. Dotaczenie do spotkania nie wymaga logowania.

Kody dostepowe zostang réwniez zamieszczone w karcie ustugi na min. 2 dni przed rozpoczeciem szkolenia.
Link do spotkania pozostanie aktywny przez caly czas trwania szkolenia.
Minimalne wymagania sprzetowe:

e Komputer, laptop lub tablet z kamera i mikrofonem,

o Shuchawki dla lepszej jakosci dZwieku (zalecane),

¢ Stabilne 1acze internetowe (minimum 4 Mb/s download, 2 Mb/s upload),
e Zainstalowana aplikacja Zoom lub mozliwo$¢ korzystania z przegladarki internetowej (Chrome lub Firefox).

Kontakt
Paulina Granisz

E-mail
p.granisz@bloomvise.pl
Telefon

(+48) 513 070 642



