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Szkolenie: PRACA BEZ BARIER -
przeciwdziatanie dyskryminaciji,
mobbingowi i wykluczeniu spotecznemu w
zespotach. Wspieranie dialogu
spotecznego, partycypacji pracowniczej i
integracji w miejscu pracy w zespotach
multikulturowych i multipokoleniowych.
Efektywna komunikacja i zarzadzanie
relacjami.

Numer ustugi 2026/01/23/184826/3279193

© Radom / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

®© 84h

£ 02.03.2026 do 09.03.2026

Informacje podstawowe

11 300,00 PLN
11.300,00 PLN
134,52 PLN

134,52 PLN

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

25

wiasciciele MSP,

pracownicy MSP zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych,
pracownicy przewidziani do objecia stanowiska kierowniczego z
mikro,

matych lub srednich przedsiebiorstw

pracownicy biurowi/administracyjni

pracownicy produkcyjni

stacjonarna

84

brutto
netto
brutto/h
netto/h

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem szkolenia jest zwiekszenie Swiadomosci uczestnikow w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi
oraz wykluczeniu spotecznemu w $rodowisku pracy, ze szczegdélnym uwzglednieniem zespotéw multikulturowych i
multipokoleniowych. Szkolenie ma na celu wyposazenie uczestnikéw w wiedze dotyczgcg mechanizmdw nieréwnego
traktowania oraz konsekwencji tych zjawisk dla pracownikdw i organizacji. Uczestnik ustugi bedzie przygotowany do
efektywnej komunikacji w miejscu pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

definiuje pojecia: dyskryminacja, poprawne stosowanie poje¢ zwigzanych

mobbing, wykluczenie spoteczne, réwne z réwnoscia i przeciwdziataniem Obserwacja w warunkach rzeczywistych
traktowanie wykluczeniu

rozréznia formy dyskryminaciji
wystepujace w miejscu pracy, w prawidtowe rozpoznanie przyktadéw .

e L . Wywiad ustrukturyzowany
szczegolnosci w zespotach dyskryminaciji i mobbingu

multikulturowych i multipokoleniowych

zna zasady i rozwigzania organizacyjne
stuzace przeciwdziataniu mobbingowi i
dyskryminacji

wskazanie adekwatnych dziatan
zapobiegawczych Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Uczestnik:

identyfikuje sytuacje sprzyjajace

yrey .yt ! p' Y .!q . trafnos$¢ analizy sytuacji zawodowych Obserwacja w warunkach rzeczywistych
wystepowaniu dyskryminacji, mobbingu
i wykluczenia spotecznego w miejscu

pracy

analizuje skutki nierownego traktowania

L L adekwatnos¢ proponowanych dziatan Test teoretyczny
dla pracownikéw i organizacji

dobiera dziatania wspierajace integracje 2godnosé zaproponowanych rozwiazar

i p,a-rts'(cypaCJe pracownlczq'w zespotach 2 zasadami réwnego traktowania Obserwacja w warunkach
zréznicowanych kulturowo i symulowanych
pokoleniowo
Uczestnik:

deklarowana gotowos¢ do reagowania
wykazuje postawe sprzeciwu wobec na przejawy nieréwnego traktowania Wywiad ustrukturyzowany
dyskryminacji, mobbingu i wykluczenia
spotecznego
jest gotoYvy do p().gEJm('.W\'Ianla dziatan reﬂeks!a nz?d wia’\s'nq postawa i Obserwacja w warunkach rzeczywistych
na rzecz integracji w miejscu pracy odpowiedzialnoscia

bierze odpowiedzialnos$¢ za . . . . .
i ) . . zaangazowanie w dziatania sprzyjajace . .. .
wspottworzenie bezpiecznego i Analiza dowodoéw i deklaraciji

integraciji
inkluzywnego $rodowiska zawodowego gracl



Efekty uczenia sie

Rozpoznaje bariery i zasady efektywnej
komunikacji w zespole

Stosuje techniki aktywnego stuchania w
rozmowie

Redaguje poprawne i czytelne
komunikaty pisemne

Rozpoznaje i stosuje elementy
komunikacji niewerbalnej

Komunikuje sie asertywnie w
sytuacjach trudnych

Analizuje i podsumowuje wypowiedzi,
wycigga wnioski

Zarzadza rozmowa przez pytania
doprecyzowujace

Stosuje zasady wspoétpracy i
odpowiedzialnos$ci w zespole

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

analizuje krétkie case'y i wskazuje
Zrédta zaktécen; klasyfikuje bariery
(nadawca/odbiorca/kanat); uzasadnia
dobér 2-3 zasad poprawiajacych
przeptyw informacji

uzywa parafrazy i pytan otwartych;
reaguje adekwatnie na emocje;
podsumowuje rozmowe w 2—-3 zdaniach

poprawia btedy jezykowe; wdraza
zasady prostego jezyka; tworzy krétka
instrukcje/mail wg wzorca

identyfikuje sygnaty (mimika, postawa,
dystans); koryguje niespéjnosc
sygnatéw z trescig; dostosowuje mowe
ciata do celu rozmowy

formutuje ,ja-komunikat”; stawia
granice bez agresji; negocjuje
rozwigzanie akceptowalne dla obu stron

wyodrebnia tezy i fakty; oddziela
interpretacje od danych; formutuje
whnioski i rekomendacje

stosuje pytania otwarte/sondujace;
zatrzymuje dygresje i wraca do celu;
potwierdza zrozumienie (check-back)

uzgadnia zasady komunikacji w
zespole; przyjmuje feedback i wdraza
korekty; wykazuje postawe proaktywna

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Analiza dowodéw i deklaraciji

Debata ustrukturyzowana

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

PROGRAM SZKOLENIA

PRACA BEZ BARIER
WSTEP

¢ Otwarcie szkolenia i wprowadzenie do tematyki rownego traktowania w miejscu pracy

¢ Kontraktowanie zasad udziatu i pracy podczas szkolenia

e Oczekiwania uczestnikow — co ma sig¢ zmieni¢ w srodowisku pracy

¢ Wyznaczanie obszaru wptywu uczestnikow w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i wykluczeniu

ROZNORODNOSC W SRODOWISKU PRACY

¢ Pojecie roznorodnosci kulturowej i multipokoleniowe;j

e Charakterystyka zespotéw multikulturowych i multipokoleniowych
¢ Potencjat i wyzwania wynikajace z réznorodnosci

¢ Bariery spoteczne i organizacyjne w pracy zespotowej

DYSKRYMINACJA W MIEJSCU PRACY

e Czym jest dyskryminacja — definicje i formy

e Dyskryminacja bezposrednia i posrednia

¢ Dyskryminacja ze wzgledu na wiek, pochodzenie, przekonania, styl pracy
e Mechanizmy utrwalania nieréwnego traktowania

e Skutki dyskryminacji dla pracownika i organizacji — studia przypadkéw

MOBBING | WYKLUCZENIE SPOLECZNE

¢ Mobbing - definicja, cechy, przyktady

¢ R6znice miedzy mobbingiem a konfliktem

e Wykluczenie spoteczne w zespotach — mechanizmy i konsekwencje
e Weczesne sygnaty ostrzegawcze

¢ Odpowiedzialno$¢ organizacyjna i indywidualna

PRZECIWDZIALANIE | PROFILAKTYKA

¢ Dziatania zapobiegajace dyskryminacji i mobbingowi

¢ Rola procedur, regulaminéw i standardéw

¢ Reagowanie na niepozadane zachowania w miejscu pracy

* Ochrona pracownikéw i budowanie poczucia bezpieczenstwa
¢ Praca na przyktadach sytuacji problemowych

DIALOG SPOLECZNY | PARTYCYPACJA PRACOWNICZA

¢ Pojecie dialogu spotecznego w organizacji

¢ Partycypacja pracownicza — formy i znaczenie

e Wigczanie pracownikdow w procesy decyzyjne

¢ Rola pracownikéw i kadry w budowaniu kultury wspoétodpowiedzialnosci
e Przyktady dobrych praktyk organizacyjnych

INTEGRACJA W ZESPOLACH MULTIKULTUROWYCH | MULTIPOKOLENIOWYCH

¢ Integracja jako proces organizacyjny

¢ Budowanie srodowiska pracy bez barier spotecznych

e Wzmacnianie wspotpracy miedzy grupami o réznych potrzebach
¢ Przeciwdziatanie stereotypom i uprzedzeniom



 Cwiczenia warsztatowe oparte na studiach przypadkéw
ODPOWIEDZIALNOSC | POSTAWY

e Odpowiedzialno$¢ indywidualna i zespotowa

¢ Rola postaw pracowniczych w przeciwdziataniu wykluczeniu
o Swiadomosé wiasnych zachowan i ich skutkéw

¢ Ksztattowanie postaw sprzyjajacych réwnosci i integracji

0 procesie komunikacji

e Schemat procesu komunikacyjnego;
¢ Kanaty komunikacji - rola, sposoby dopasowania sie;
¢ Komunikacja werbalna i niewerbalna - kiedy jedno jest wrogiem drugiego

MODEL KOMUNIKACJI SCHULZA VON THUNA - "USZY VON THUNA"

e Cztery usta, cztery uszy — jak znalez¢ wtasciwe z odbiorca
* Praktyczne konsekwencje wypowiedzi

JAK SLUCHAC, ABY INNI CHCIELI Z NAMI ROZMAWIAC?

e Cechy i umiejetnosci wytrawnego stuchacza;

e Asertywnos$¢ w relacjach: Typy postaw, zachowan oraz techniki asertywnosci- wyktad
e Zachowanie: agresywne, bierne, manipulacyjne, asertywne - warsztat

e Aktywne stuchanie

e Barka

e Technika pytan

e Kluczowe narzedzia kontroli rozmowy

Walidacja - test teoretyczny wiedzy i umiejetnosci z zakresu tematycznego szkolenia (test wyboru + otwarte zadanie sytuacyjne)
Podsumowanie i dyskusja nad wdrozeniem dziatan w praktyce (dyskusja grupowa)
Format Szkolenia:

e Wyktady i prezentacje ekspertdw z dziedziny zarzagdzania zasobami ludzkimi.

e Warsztaty praktyczne i case studies umozliwiajace aplikacje wiedzy w realnym srodowisku pracy.
¢ Dyskusje grupowe stuzace refleksji i wymianie doswiadczen

e Analiza

e Test wiedzy.

PODSUMOWANIE SZKOLENIA

¢ Whnioski i rekomendacje do wdrozenia w miejscu pracy
e Obszary do dalszego rozwoju
e Ewaluacja szkolenia

Walidacja - test teoretyczny wiedzy i umiejetnosci z zakresu tematycznego szkolenia (test wyboru + otwarte zadanie sytuacyjne)
Podsumowanie i dyskusja nad wdrozeniem dziatarh w praktyce (dyskusja grupowa)
Format Szkolenia:

e Wyktady i prezentacje ekspertéw

e Warsztaty praktyczne i case studies umozliwiajace aplikacje wiedzy w realnym srodowisku pracy.
¢ Dyskusje grupowe stuzace refleksji i wymianie doswiadczen

e Analiza

e Test wiedzy.

-Walidacja efektéw uczenia sie

Proces walidacji obejmuje:

1. Test teoretyczny — 10 pytar zamknietych oraz 1 pytanie otwarte;
2. prég zaliczenia: minimum 50% poprawnych odpowiedzi.
3. Obserwacje uczestnika podczas realizacji éwiczen praktycznych.



4. Krétki wywiad podsumowujacy — rozmowa majgca na celu ocene poziomu zrozumienia i umiejetnosci zastosowania zdobytej wiedzy
w praktyce.

Warunki organizacyjne dla przeprowadzanej ustugi:

e praca indywidualna

e praca w grupach (grupy 4 lub 5 osobowe w zaleznosci od ilo$ci uczestnikow)
* praca przy uzyciu materiatéw biurowych (kartki, mazaki, dtugopisy, flipchart)
e praca przy uzyciu narzedzi elektronicznych (komputer)

Przed rozpoczeciem szkolenia, uczestnik moze skorzystaé z réznych form, metod i narzedzi, aby uzupetié i uporzadkowacé
dotychczasowa wiedze.

Ramowy program i organizacja walidacji
Laczny czas trwania szkolenia: 84 godzin dydaktycznych

e Czes¢ teoretyczna: 16 godzin
e Czes¢ praktyczna (warsztaty, éwiczenia, case study): 45 godzin

Przerwy nie sg wliczane w czas trwania szkolenia.
Oto kilka sugestii:
1. Wstepne Materiaty Edukacyjne

¢ Podreczniki i publikacje: Uczestnik moze zapoznaé sie z rekomendowanymi ksigzkami, artykutami naukowymi lub publikacjami
branzowymi, ktére wprowadzg go w tematyke szkolenia.

2. Kursy Online

¢ Platformy edukacyjne: Skorzystanie z kurséw online dostepnych na platformach takich jak Akademia

PARP(https://www.parp.gov.pl/component/site/site/kursy-online), ktére pozwalajg na uporzadkowanie podstawowej wiedzy z zakresu
tematu szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 29

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Réznorodnosé w

miejscu pracy -

zespoty

multikulturowe i Anna Figinska 02-03-2026 08:00 11:00 03:00
multipokoleniow

e: podstawy,

uwarunkowania,

bariery

Przerwa Anna Figiniska 02-03-2026 11:00 11:30 00:30



Przedmiot / temat
zajec

Dyskryminacja i
wykluczenie
spoteczne w
Srodowisku pracy
- identyfikacja
zjawisk i analiza
sytuaciji
zawodowych

Mobbing w
miejscu pracy —
definicja, cechy,
konsekwencje i
granice
odpowiedzialno$
ci

P20 Przerwa

Potrzeby i

oczekiwania
pracownikéw
réznych pokolen i
kultur -
perspektywa
organizacyjna

Przeciwdziatanie
dyskryminacji i
mobbingowi —
procedury,
standardy i
dziatania
profilaktyczne

Dialog

spoteczny i
partycypacja
pracownicza jako
element kultury
organizacyjnej -
ujecie
systemowe

Przerwa

Prowadzacy

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Data realizacji
zajeé

02-03-2026

03-03-2026

03-03-2026

03-03-2026

03-03-2026

04-03-2026

04-03-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

08:00

11:00

11:30

12:30

08:00

11:00

Godzina
zakonczenia

16:00

11:00

11:30

12:30

16:00

11:00

11:30

Liczba godzin

04:30

03:00

00:30

01:00

03:30

03:00

00:30



Przedmiot / temat

zajec

Odpowiedzialno$

¢ zaréwne
traktowanie w
miejscu pracy —
role, zadania,
obszary wptywu

Integracja

w zespotach

multikulturowych

multipokoleniow

ych — dobre
praktyki
organizacyjne

Stereotypy i
uprzedzenia w
miejscu pracy —
mechanizmy
powstawania i
konsekwencje
spoteczne

Przerwa

Tworzenie

srodowiska pracy

bez barier -
wypracowanie
rekomendac;ji i
dobrych praktyk
do wdrozenia

Komunikacja w
zespole -

podstawy, proces

komunikacji,
bariery, obszar
wplywu

Przerwa

Techniki

pytan, aktywne
stuchanie,
analiza sytuaciji
zawodowych

Prowadzacy

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Data realizacji
zajeé

04-03-2026

04-03-2026

05-03-2026

05-03-2026

05-03-2026

06-03-2026

06-03-2026

06-03-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

14:30

08:00

11:00

11:30

08:00

11:00

11:30

Godzina
zakonczenia

14:30

16:00

11:00

11:30

16:00

11:00

11:30

16:00

Liczba godzin

03:00

01:30

03:00

00:30

04:30

03:00

00:30

04:30



Przedmiot / temat
zajec

Zachowanie:
agresywne,
bierne,
manipulacyjne,
asertywne -
warsztat

Przerwa

Oczekiwania co
ma sie zmienic -
dyskusja

Asertywnosé w
relacjach: Typy
postaw,
zachowarn oraz
techniki
asertywnosci-
wyktad

€2 Kanaly

komunikac;ji -
rola, sposoby
dopasowania sie
- warsztat

PEPFE) Przerwa

Odpowiedzialno$
¢ za komunikat -
po czyjej lezy
stronie - dyskusja
+ warsztat

Kluczowe

narzedzia
kontroli rozmowy
- case study +
warsztat

€ sk -

warsztat

Przerwa

Prowadzacy

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Anna Figinska

Data realizacji
zajeé

07-03-2026

07-03-2026

07-03-2026

07-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

09-03-2026

09-03-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

11:00

11:30

12:30

08:00

11:00

11:30

14:30

08:00

11:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

12:30

16:00

11:00

11:30

14:30

16:00

11:00

11:30

Liczba godzin

03:00

00:30

01:00

03:30

03:00

00:30

03:00

01:30

03:00

00:30



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Podsumowanie i
dyskusja nad
wdrozeniem
dziatan w
praktyce
(dyskusja
grupowa)

Anna Figinska

PEEPE) Walidacja
- test
teoretyczny,
obserwacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Anna Figiiska

Data realizacji Godzina Godzina i .
L, X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
09-03-2026 11:30 14:00 02:30
09-03-2026 14:00 15:00 01:00
Cena

11 300,00 PLN

11 300,00 PLN

134,52 PLN

134,52 PLN

‘ ' Posiadam ponad 10-letnie doswiadczenie w sprzedazy, zdobyte na stanowisku przedstawiciela
handlowego. Specjalizuje sie w zarzadzaniu relacjami z klientami, negocjacjach oraz budowaniu

skutecznych strategii sprzedazowych. Ukonczytem kursy z zakresu umiejetnosci interpersonalnych,

zarzadzania sprzedazg oraz rozwoju kompetencji osobistych. Prowadze szkolenia oparte na

praktycznym doswiadczeniu, ktére dostarczajg uczestnikom narzedzi gotowych do wykorzystania w

codziennej pracy.

Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych

danych dotyczacych oferowanej ustugi.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja:

[ Skrypt szkoleniowy (PDF) — zawierajgcy cze$é teoretyczng oraz zestaw praktycznych éwiczen,
* 11l Prezentacje PowerPoint - z petng tre$cig omawiang podczas szkolenia,

o % Zestaw scenariuszy i case studies — do analizy i pracy w grupach,

o ™ Test prébny - umozliwiajgcy samodzielne sprawdzenie zdobytej wiedzy,

o YV Certyfikat ukonczenia szkolenia — potwierdzajgcy uczestnictwo i nabyte kompetencje.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenie testu koficowego,
obejmujacego rowniez udziat w obserwac;ji i krotkim wywiadzie walidacyjnym.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik po zakonczeniu ustugi otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/certyfikatu jest:

uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenie testu korcowego.

Adres

ul. Gabriela Narutowicza 9
26-600 Radom

woj. mazowieckie

HOTEL NOVA

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail investixspzoo@gmail.com

Telefon (+48) 666 547 771

Natalia Czarnecka



