Mozliwos$¢ dofinansowania

Kurs online - Marketing i marka osobista 4 000,00 PLN brutto

/ dla tworcow rekodzieta 4 000,00 PLN netto
\O SYNERCOM ' Numer ustugi 2026/01/23/8319/3279100 400,00 PLN brutto/h
GRUPA PGG 400,00 PLN netto/h

SYNERCOM UStUGI
WSPOLNE SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
Yk Kkkk 46/5 (@ 1gh

43 oceny £ 05.03.2026 do 06.03.2026

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Identyfikatory projektow Matopolski Pocigg do kariery

Grupa docelowa ustugi sg mikroprzedsiebiorcy oraz osoby fizyczne
rowadzace dziatalnosé nierejestrowana lub przygotowujace sig do jej
Grupa docelowa ustugi P ) 2 , . .J 2 .p Y9 J? ecol J.
otwarcia, ktére specjalizujg sie w szeroko pojetym rekodziele (np. branza

florystyczna, bizuteria, dekoracje domowe).

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 04-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 10

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem ustugi jest nabycie kompetencji biznesowych, ktére przygotowujg uczestnika do samodzielnego prowadzenia i
skalowania marki rekodzielniczej. Uczestnik zdobedzie wiedze z zakresu psychologii ceny, budowania marki osobistej
oraz tworzenia skutecznego lejka sprzedazowego. Kurs rozwija umiejetnosci profesjonalnej promocji w mediach
spotecznosciowych oraz uczy, jak zamieni¢ pasje w stabilny, dochodowy biznes przy uzyciu nowoczesnych narzedzi
marketingowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozréznia pojecia hobby oraz
profesjonalnej dziatalnosci
gospodarczej w branzy kreatywnej

Definiuje etapy lejka sprzedazowego
oraz droge klienta od posta do zakupu

Charakteryzuje role marki osobistej w
budowaniu zaufania i autentycznosci

Uzasadnia przyjeta strategie cenowg,
bioragc pod uwage materiaty, czas i
marze

Planuje harmonogram publikacji tresci z
podziatem na posty sprzedazowe,
informacyjne i rozrywkowe

Projektuje strukture profilu w social
mediach (Bio, zdjecie, wyréznione
relacje)

Organizuje proces przygotowania kont
reklamowych przed uruchomieniem
kampanii

Kontroluje najczestsze btedy w
reklamach ptatnych, aby unikaé
przepalania budzetu

Ocenia potencjat réznych kanatow
sprzedazy (Etsy, wtasna strona, social
media)

Monitoruje dziatanie algorytméw oraz
zasady tworzenia tresci przy uzyciu Al

Kryteria weryfikacji

Rozréznia na podstawie opisu cechy
charakterystyczne dla dziatalnosci
hobbystycznej oraz profesjonalnego
biznesu rekodzielniczego

Definiuje kluczowe pojecia zwigzane z
lejkiem sprzedazowym oraz wskazuje
$ciezke, jaka pokonuje klient

Charakteryzuje wptyw marki osobistej
na budowanie zaufania i autentycznosci
w branzy rekodzielniczej

Uzasadnia konieczno$¢ uwzglednienia
marzy, czasu pracy oraz kosztéw
materiatéw w finalnej wycenie produktu

Planuje strukture postéw zgodnie z
zasadami skutecznego content
marketingu i storytellingu

Projektuje (w teorii) optymalny wyglad
profilu, wymieniajac niezbedne
elementy przyciagajace klienta

Organizuje logiczng kolejnos¢ dziatan
niezbednych do przygotowania profilu
przed startem reklamy ptatnej

Kontroluje poprawnos$¢ doboru metod
promociji oraz wskazuje btedy
prowadzace do nieefektywnego
wydawania budzetu

Ocenia wady i zalety platform typu
marketplace oraz wiasnych stron
internetowych w kontekscie
dywersyfikacji

Monitoruje (opisuje zasady) wptyw
algorytmow na zasiegi oraz nadzoruje
proces tworzenia opiséw przez
ChatGPT

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program nauczania obejmuje 10 godzin zegarowych - zajecia teoretyczne, ¢wiczenia.
Przerwy nie sg wliczone w czas ustugi.

W celu weryfikacji nabytych kompetenciji, po zakorczeniu szkolenia przeprowadzana jest walidacja w formie testu teoretycznego. Uczestnicy
szkolenia otrzymajag na wskazane adresy e-mail - link umozliwiajgcy dostep do testu. Po zakonczeniu testu system automatycznie wygeneruje
wynik kazdego uczestnika.

Program ramowy :
Lekcja 1: Myslenie jak przedsiebiorca rekodzielnik

e Czym rdézni sie hobby od biznesu

¢ Najczestsze btedy twércow rekodzieta

e Jak przesta¢ ,bac¢ sie sprzedazy”

¢ Wprowadzenie do lejka sprzedazowego - jak klient trafia od posta do zakupu

Lekcja 2: Marka osobista — dlaczego jest kluczowa w rekodziele

¢ Dlaczego ludzie kupujg CIEBIE, a nie tylko produkt

e Jak budowac¢ zaufanie i autentycznosé

e Jak pokazywac siebie, jesli jestes introwertykiem

e Storytelling w rekodziele — jak opowiada¢ historie swojej marki

Lekcja 3: Social media od podstaw — Instagram i Facebook

» Jak dziatajg algorytmy (prosto i bez technicznych trudnosci)
e Jak przygotowac profil do sprzedazy i reklamy

¢ Bio, zdjecie profilowe, wyréznione relacje

 Jakie tresci publikowa¢, aby przycigga¢ klientow

e Roéznice miedzy Instagram a Facebook

Lekcja 4: Wycena produktu rekodzielniczego

¢ Jak obliczy¢ realng cene (materiaty, czas, marza)
¢ Dlaczego ,taniej” = czesto gorzej



¢ Psychologia ceny
e Jak przestac¢ sie wstydzi¢ swojej ceny
* Przyktady praktyczne (na bukietach i innych produktach)

Lekcja 5: Content, ktéry sprzedaje

e Co pisa¢, gdy ,nie mam pomystow”

¢ Rodzaje postéw: sprzedazowe, informacyjne, rozrywkowe
e Jak tworzy¢ opisy produktéw, ktére przekonujg do zakupu
e Jak wykorzysta¢ ChatGPT do pisania tresci

Lekcja 6: Promocja dla poczatkujgcych — bez stresu

* Darmowe sposoby promocji (grupy, wspotprace, polecenia)
¢ Kiedy warto myslec o ptatnej reklamie

¢ Najczestsze btedy w reklamach

e Jak nie przepala¢ budzetu

Lekcja 7: Reklama ptatna — przygotowanie profilu
e Jak przygotowac konto Instagram i Facebook do reklam
e Co musi by¢ gotowe PRZED uruchomieniem reklamy

¢ Podstawy kampanii reklamowych (w prostych stowach)
e Budzety reklamowe dla matych bizneséw

Lekcja 8: Gdzie jeszcze sprzedawac poza Instagramem?

¢ Przeglad marketplace’'éw dla rekodzielnikéw

e Plusy i minusy sprzedazy na platformach typu Etsy

e Czy warto mie¢ wtasng strone?

e Dywersyfikacja sprzedazy - bezpieczenstwo biznesu

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
i Prowadzacy L . ) .
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 000,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4000,00 PLN

Liczba godzin



Koszt osobogodziny brutto 400,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 400,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

121

Maryna Panchenko

Maryna Panchenko - praktykujgca specjalistka w zakresie food florystyki, marketingu oraz
budowania marki osobistej, z ponad 7-letnim doswiadczeniem w branzy na rynku polskim. Od 2018
roku zawodowo zajmuje sie tworzeniem jadalnych bukietow, a od 2021 roku z sukcesem prowadzi
wiasng pracownie, realizujgc zaméwienia indywidualne i zarzadzajgc zespotem pracownikow.

Doswiadczenie zawodowe i szkoleniowe: Ekspertka posiada bogate portfolio dydaktyczne, w
ramach ktérego przeszkolita tgcznie ponad 400 osdb (ponad 100 uczestniczek w formie
stacjonarnej oraz ponad 300 w formie online). W swojej pracy szkoleniowej bazuje na autorskich
programach, tgczac praktyczne aspekty rzemiosta z twardg wiedzg biznesowa. Jako praktyk
biznesu, w procesie nauczania wykorzystuje strategie uniwersalne dla catej branzy rekodzielniczej.

Wyksztatcenie i kwalifikacje:

Wyksztatcenie wyzsze magisterskie: Absolwentka Technologii Zywnosci (2012-2017), co
gwarantuje najwyzsze standardy w zakresie bezpieczenstwa i jakosci pracy z produktem.

Specjalistyczne kursy: Ukonczone szkolenia z zakresu marketingu, negocjacji oraz rozwoju
dziatalnosci gospodarczej.

Kompetencje marketingowe: Wiedza z zakresu budowania marek osobistych, psychologii sprzedazy
oraz obstugi nowoczesnych narzedzi promocji (social media, reklama ptatna, Al).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Szkolenie w formie on-line . Zajgcia praktyczne

Warunki techniczne

Ponizej znajduja sie wymagania techniczne niezbedne do prawidtowej realizacji kursu w formacie online, opracowane na podstawie
programu oraz standardéw nauczania zdalnego:

¢ Urzadzenie: Komputer (laptop lub PC) lub tablet z dostepem do stabilnego tgcza internetowego o predkosci min. 5 Mbps.
* Oprogramowanie: Przegladarka internetowa (np. Chrome, Edge) zaktualizowana do najnowszej wersji, umozliwiajgca dostep do
platformy wideokonferencyjne;j.



¢ Akcesoria audio-wideo: Sprawna kamera internetowa oraz mikrofon (wbudowane lub zewnetrzne) umozliwiajgce dwustronng

komunikacje.

» Konta w serwisach: Aktywne profile w mediach spotecznosciowych (Instagram, Facebook) w celu przeprowadzenia ¢wiczen
praktycznych z przygotowania profilu do sprzedazy.

» Narzedzia Al: Dostep do przegladarkowej wersji narzedzia ChatGPT (wersja bezptatna lub ptatna) do nauki tworzenia opiséw
produktéw.

e Materialy do prezentaciji: Zainstalowany czytnik plikéw PDF lub pakiet biurowy do otwierania prezentacji oraz materiatéw
szkoleniowych.

Kontakt

h E-mail s.niedzwiedzka@synercom.pl

Telefon (+48) 324 204 250

Sylwia Niedzwiedzka



