Mozliwos$¢ dofinansowania

O Rozwoj kompetencji menedzerskich w 6 200,00 PLN brutto
' O | obszarze zarzadzania zespotem i 6200,00 PLN netto
Q@ | podejmowania decyzji 200,00 PLN  brutto/h

Numer ustugi 2026/01/23/196039/3279002 200,00 PLN netto/h

B-COACH JOANNA © zdalna w czasie rzeczywistym

LATUSZEK
& Ustuga szkoleniowa

*kKkkk 50/5 () 31h
1 ocena ) 05.03.2026 do 23.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do kobiet petnigcych role menedzerskie lub
liderskie, ktére realnie zarzadzajg zespotem lub odpowiadajg za
koordynacje pracy innych oséb, w szczegélnosci:

¢ menedzerek Sredniego i nizszego szczebla,
¢ liderek zespotow projektowych,
e 0s6b awansowanych do roli menedzerskiej w ostatnich latach,
Grupa docelowa ustugi e wiascicielek firm i oséb prowadzacych dziatalno$é gospodarczg, ktére
zarzadzajg zespotem lub wspétpracownikami.

Program jest przeznaczony dla oséb, ktére posiadajg doswiadczenie
zawodowe i decyzyjnosé w roli menedzerskiej, a jednocze$nie chca
uporzadkowaé sposéb podejmowania decyzji, zarzadzania zespotem
oraz organizacji wtasnej pracy, aby dziata¢ skuteczniej i z mniejszym
przecigzeniem.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakornczenia rekrutacji 01-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 31

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest rozwoj i uporzadkowanie kompetencji menedzerskich uczestniczek w obszarze zarzadzania zespotem
i podejmowania decyzji, poprzez wzmocnienie umiejetnosci Swiadomego petnienia roli menedzerskiej, planowania
kierunku dziatania zespotu, delegowania odpowiedzialnosci oraz prowadzenia rozméw menedzerskich.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia style przywédztwa i dobiera
je do poziomu samodzielnosci
pracownika.

Planuje cele zespotu w logice KPI/OKR.

Deleguje zadania w sposéb budujacy
odpowiedzialnos¢ pracownikoéw.

Stosuje model rozmowy 4 CS lub GROW
w 1:1 z pracownikiem

Przygotowuje i udziela konstruktywna
informacje zwrotna (feedback +
feedforward)

Analizuje poziom zaangazowania
pracownikéw i dobiera dziatania
motywujace.

Buduje plan rozwojowy pracownika w
cyklu kwartalnym

Monitoruje postepy zespotu z uzyciem
narzedzi wizualnych (np. tablica
Kanban, dashboard KPI

Rozwigzuje sytuacje konfliktowe w
zespole z wykorzystaniem narzedzi
mediacyjnych

Projektuje wtasny 90-dniowy plan
przywédztwa i wdraza go w pracy
zespotu.

Cel biznesowy

Kryteria weryfikacji

w éwiczeniu case study wybiera
adekwatny styl w 3/3 opisanych
sytuacjach.

przygotowuje plan, ktéry zawiera min. 2
cele, 3 wskazniki i kamienie milowe

w symulacji delegowania wskazuje i
stosuje 5 elementéw poprawnego
delegowania (co, kto, dlaczego, termin,
zasoby

w odgrywaniu roli przeprowadza
rozmowe w strukturze

formutuje min. 2 komunikaty wg modelu
FUKO lub SBI

w arkuszu obserwacji wskazuje min. 2
czynniki spadku motywaciji i dobiera 2
sposoby przeciwdziatania i potrafi je
wyjasnic¢

przygotowany plan zawiera cel SMART,
dziatania, terminy i wskaznik sukcesu.

prezentuje 1 narzedzie monitorowania i
opisuje jego zastosowanie.

w scenariuszu konfliktu opisuje 2
strategie dziatania i uzasadnia wybér
optymalne;j

opracowany plan zawiera min. 3 cele,
dziatania, osoby odpowiedzialne i
terminy wdrozenia.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Celem biznesowym ustugi jest zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania organizacji uczestniczek poprzez podniesienie
jakosci zarzadzania zespotem i podejmowania decyzji menedzerskich.

Udziat w ustudze ma przyczyni¢ sie do:

- lepszej organizacji pracy zespotu,

- skuteczniejszego delegowania zadan i odpowiedzialnosci,

- usprawnienia komunikacji menedzerskiej,

- ograniczenia strat wynikajgcych z niejasnych decyzji, przecigzenia menedzerdw oraz niskiej samodzielnosci zespotu.

W efekcie organizacje uczestniczek zyskujg bardziej uporzadkowany sposéb zarzadzania, wiekszg skutecznosc
realizacji celéw oraz stabilniejsze funkcjonowanie zespotéw, co przektada sie na poprawe wynikédw operacyjnych i
jakosci pracy.

Efekt ustugi

W wyniku udziatu w ustudze uczestnicy wdrozg w swojej pracy menedzerskiej 90-dniowy plan wypracowany podczas szkolenia
obejmujacy: cele zespotowe w logice KPI/OKR, regularne rozmowy 1:1, delegowanie zadan oraz informacje zwrotnga. Efektem bedzie
wzrost skutecznosci i zaangazowania zespotéw, potwierdzony poprawg w co najmniej dwdch wskaznikach (np. terminowos¢ realizacji
zadan, jakos$¢ pracy, poziom satysfakcji pracownikow).

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Podstawowg metoda weryfikacji efektéw ksztatcenia jest test teoretyczny, natomiast pozostate formy weryfikacji majg charakter
uzupetniajacy i wspierajacy ocene praktycznego zastosowania nabytych kompetencji . Osiggniecie efektéw ustugi zostanie
potwierdzone poprzez zastosowanie zréznicowanych metod weryfikacji, obejmujacych zaréwno wiedze teoretyczng, jak i umiejetnosci
praktyczne uczestniczek.

W szczegdlnosci efekty ustugi beda potwierdzane poprzez:

¢ opracowanie indywidualnego 90-dniowego planu dziatan menedzerskich, uwzgledniajgcego realne wyzwania zawodowe uczestniczki
oraz sposéb wdrozenia nabytych kompetencji w pracy z zespotem,

e test teoretyczny, sprawdzajgcy poziom wiedzy z zakresu zarzgdzania zespotem, podejmowania decyzji oraz organizacji pracy
menedzerskiej,

» weryfikacje ¢wiczen praktycznych realizowanych podczas symulacji na zywo, w szczegdlnosci w obszarze prowadzenia rozmoéw
menedzerskich, delegowania zadan oraz reagowania na sytuacje problemowe w zespole.

Zastosowanie powyzszych metod umozliwia potwierdzenie osiggniecia zaktadanych efektéw edukacyjnych i biznesowych ustugi w
sposéb mierzalny i adekwatny do realnych warunkéw pracy menedzerskiej.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1 — Wprowadzenie do roli lidera Definicja i rola przywddztwa w organizaciji. Style przywoédztwa — rozréznianie i dobér do poziomu
dojrzatosci pracownika. Autoanaliza: mocne strony i obszary do rozwoju menedzera.

2 - Cele zespotowe w logice KPI/OKR Réznica miedzy KPI a OKR. Planowanie celéw zespotowych i indywidualnych. Cwiczenia
praktyczne: budowa planu w logice KPI/OKR.

3 - Delegowanie i odpowiedzialno$é 5 elementéw skutecznego delegowania. Symulacje rozméw delegujgcych. Cwiczenie:
przekazywanie odpowiedzialnosci zamiast tylko zadan.

4 - Rozmowy 1:1 i feedback Struktura rozmowy rozwojowej i motywujacej. Modele udzielania informacji zwrotnej: FUKO, SBI,
feedforward. Cwiczenia w parach: udzielanie i przyjmowanie feedbacku.

5 — Motywacja i zaangazowanie zespotu Analiza zrédet spadku motywacji. Narzedzia budowania zaangazowania: feedforward, rozmowa
potrzeb, recognition. Scenariusze konfliktowe — rozwigzywanie sytuacji trudnych w zespole.

6 — Plan rozwoju wiasnych kompetencji i monitorowanie postepéw Budowanie kwartalnych planéw rozwojowych pracownikdéw.
Narzedzia monitorowania postepdw zespotu (Kanban, dashboard KPI). Projektowanie wtasnego 90-dniowego planu przywddztwa.
Podsumowanie procesu i refleksja.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 37

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie.
Zasady
szkolenia.
Kontralkt
zespotowy.

Joanna Latuszek 05-03-2026 18:00 18:30 00:30

Wprowadzenie

do roli lidera - Joanna Latuszek 05-03-2026 18:30 19:15 00:45
style i wyzwania

przywédztwa.

Miniwyktad

o stylach

kierowania i roli

i Joanna Latuszek 05-03-2026 19:15 19:30 00:15
lideraw

Srodowisku

VUCA



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Diagnoza

wilasnego stylu
zarzadzania.
Dyskusja
moderowana nad
oczekiwaniami
wobec lidera.

Praktyka

przywédztwa:
analiza decyzji
lidera w trudnych
sytuacjach,
wypracowanie
indywidualnych
whioskow
rozwojowych.

Autoanaliza
kompetenc;ji
menedzerskich

Przerwa

Wartosci i

potencjat:
Cwiczenie: Mapa
wartosci lidera

R Proce

indywidualna nad
spojnoscia
wartosci
osobistych i
zawodowych.

Tworzenie

indywidualnego
JKota
Liderskiego”
(kompetencje
twarde i
migkkie).
Identyfikacja
priorytetowych
obszaréw
rozwoju.

Data realizacji

Prowadzacy zajeé

Joanna Latuszek 05-03-2026

Joanna Latuszek 05-03-2026

Joanna Latuszek 12-03-2026

Joanna Latuszek 12-03-2026

Joanna Latuszek 12-03-2026

Joanna Latuszek 12-03-2026

Joanna Latuszek 12-03-2026

Joanna Latuszek 12-03-2026

Godzina
rozpoczecia

19:30

19:45

18:00

19:00

20:00

20:15

20:30

20:45

Godzina
zakonczenia

19:45

21:15

19:00

20:00

20:15

20:30

20:45

21:15

Liczba godzin

00:15

01:30

01:00

01:00

00:15

00:15

00:15

00:30



Przedmiot / temat
zajet

D cele

zespotowe w
logice KPI/OKR -
teoria i przyktady.

Analiza

przyktadéw.

Wprowadzenie
do metody
SMARTER.

Przerwa

k%7 Tworzenie
mini-planéw
OKR, prezentacja
wynikow,
refleksja
konicowa.

Delegowanie i
odpowiedzialno$
¢ — dobre
praktyki.

= 5

elementéw
skutecznego
delegowania

IEPE7A Analiza
barier i btedéw.
Przyktady z
praktyki
uczestnikow.

Przerwa

Symulacje

rozmoéw
delegujacych.

Rozmowy

1:1 i feedback
rozwojowy —
modele i zasady.

Prowadzacy

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Data realizacji

zajeé

19-03-2026

19-03-2026

19-03-2026

19-03-2026

19-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

09-04-2026

Godzina

rozpoczecia

18:00

18:45

19:00

19:30

19:45

18:00

18:30

19:00

19:30

19:45

18:00

Godzina
zakonczenia

18:45

19:00

19:30

19:45

21:15

18:30

19:00

19:30

19:45

21:15

18:30

Liczba godzin

00:45

00:15

00:30

00:15

01:30

00:30

00:30

00:30

00:15

01:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Miniwyktad o
modelach FUKO,
SBI, Feedforward

Przerwa

PEFEA Cwiczenia
w parach:
rozmowy
rozwojowe.
Symulacje
rozméw 1:1.

Praktyka

dawania i
przyjmowania
informaciji
zwrotnej.
Whioski
indywidualne.

Motywacja i
zaangazowanie
zespotu -
wprowadzenie

Analiza

zrodet spadku
motywacji.
Miniwyktad o
teorii motywacji i
narzedziach
recognition.

Case
study i wyboér
metod
angazujacych i
motyujacych
zespo6t

Przerwa

Symulacje
sytuaciji
konfliktowych.
Sposoby
przywracania
zaangazowania i
spojnosci w
zespole.

Prowadzacy

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek

Data realizacji
zajeé

09-04-2026

09-04-2026

09-04-2026

09-04-2026

16-04-2026

16-04-2026

16-04-2026

16-04-2026

16-04-2026

Godzina
rozpoczecia

18:30

19:15

19:30

20:30

18:00

18:45

19:15

20:00

20:15

Godzina
zakonczenia

19:15

19:30

20:30

21:15

18:45

19:15

20:00

20:15

21:15

Liczba godzin

00:45

00:15

01:00

00:45

00:45

00:30

00:45

00:15

01:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

& Pien

rozwoju
witasnych
kompetenciji i
monitorowanie
postepow —
narzedziai
planowanie

Joanna Latuszek

Wprowadzenie
do narzedzi Joanna Latuszek
Kanbani

dashboard KPI.

FYPE7A Przerwa Joanna Latuszek

Opracowanie
indywidualnego
90-dniowego
planu rozwoju.

Joanna Latuszek

Prezentacja

planéw rozwoju i Joanna Latuszek

refleksja
koncowa.

Walidacja:

ocena postepow

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
23-04-2026 18:00
23-04-2026 19:00
23-04-2026 19:30
23-04-2026 19:45
23-04-2026 20:45
23-04-2026 21:15

Cena

6 200,00 PLN

6 200,00 PLN

200,00 PLN

200,00 PLN

Godzina
zakonczenia

19:00

19:30

19:45

20:45

21:15

22:00

Liczba godzin

01:00

00:30

00:15

01:00

00:30

00:45



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Joanna Latuszek

‘ ' trenerka biznesu, coach i mentorka rozwoju osobistego, kariery i przywédztwa,
certyfikowana przez International Coaching Federation (ACC) oraz Maxwell Leadership (Mentor
Level). Zatozycielka certyfikowanej firmy szkoleniowej B-COACH, wpisanej do Bazy
UstugRozwojowych, w ktérej od ponad 5 lat wspiera menedzerdw, zespoty i organizacje w
budowaniu
skutecznej komunikacji i przywddztwa opartego na empatii.
Specjalizuje sie w asertywnosci, efektywnej komunikacji, zarzgdzaniu coachingowym i przywédztwie
opartym na wartosciach. Prowadzi szkolenia i procesy coachingowe dla kobiet i mezczyzn, ktérzy
chca rozwija¢ kompetencje menedzerskie i lepiej zarzadza¢ zespotami. Od 18 lat
jestwyktadowczynig akademicka, a jako trenerka wewnetrzna w jednej z najwiekszych korporacji na
Swiecie wspiera liderow w rozwoju przywddztwa, komunikacji i umiejetnosci pracy z zespotami
wielopokoleniowymi.
taczy doswiadczenie akademickie, biznesowe i mentoringowe, pracujgc w oparciu o sprawdzone
modele rozwojowe (GROW, STOP, SCQA, Values Tables). Jej znakiem rozpoznawczym jest tgczenie
praktycznych narzedzi menedzerskich z empatycznym podejsciem do ludzi, co pozwala
uczestnikom szkolen i programéw coachingowych realnie podnosi¢ skuteczno$¢ i satysfakcje w
pracy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik otrzymuje:

materiaty szkoleniowe w formie pdf

checklisty i arkusze ¢wiczen

arkusze pracy

inne materiaty poszerzajgce wiedze, np. artykuty i rekomendacje literatury w obszarze szkolenia

W czasie trwania spotkan przewidziane sg przerwy organizacyjne, ktére wliczajg sie w czas realizacji ustugi rozwojowej.

Warunki uczestnictwa

Uczestnictwo w ustudze jest przeznaczone dla oséb, ktére spetniajg nastepujace warunki:

petnia role menedzerska lub liderska i realnie odpowiadajg za prace zespotu lub wspétpracownikéw,

posiadajg doswiadczenie zawodowe umozliwiajgce odniesienie tresci ustugi do wtasnej praktyki zawodowe;j,

deklarujg gotowos$¢ do aktywnego udziatu w zajeciach, w tym realizacji ¢wiczen praktycznych oraz udziatu w symulacjach,
zobowiazujg sig do udziatu w minimum 80% czasu trwania ustugi, zgodnie z harmonogramem,

posiadajg mozliwo$¢ uczestnictwa w spotkaniach realizowanych w formule online (dostep do komputera oraz stabilnego tgcza
internetowego).

Uczestniczki zobowigzane sg réwniez do zapoznania sie z zasadami organizacyjnymi ustugi oraz do przestrzegania ustalonego
harmonogramu zajec.

Informacje dodatkowe



Link do spotkania online zostanie przestany uczestnikom najpdzniej na 48 godzin przed rozpoczeciem szkolenia. W czasie trwania
spotkan przewidziane sg przerwy organizacyjne, ktére wliczajg sie w czas realizacji ustugi rozwojowe;j.

Warunki techniczne

W przypadku formy online, uczestnik powinien dysponowa¢ komputerem/laptopem z kamerg i mikrofonem, stabilnym tgczem
internetowym oraz dostepem do platformy Teams. Link do szkolenia zostanie przestany najpdzniej do 48 godzin przed rozpoczeciem
szkolenia na adres email uczestnika.

Kontakt

ﬁ E-mail latuszekjoanna@gmail.com

Telefon (+48) 502 644 060

JOANNA LATUSZEK



