Mozliwos$¢ dofinansowania

Efektywna Komunikacja 2 250,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/01/23/5456/3278568 225000 PLN netto

O
gfkm 160,71 PLN brutto/h

GDANSKA FUNDACJA

KSZIALCENI MENEDZEROW 160,71 PLN netto/h

Gdanska Fundacja
Ksztatcenia
Menedzeréw

© Gdansk / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

*hkkk 48/5 () 1ah
82 oceny 5 19.03.2026 do 20.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie przeznaczone dla menedzeréw wszystkich szczebli,
Grupa docelowa ustugi handlowcéw, cztonkdw zespotdw projektowych, oséb poszukujacych
skutecznych metod komunikacji interpersonalne;j.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 18-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym jest rozwéj umiejetnosci skutecznej komunikacji interpersonalnej w organizacji: budowania relacji
opartych na zaufaniu, Swiadomego wykorzystywania wtasnego stylu komunikowania, udzielania konstruktywnej
informacji zwrotnej oraz radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych w sposéb asertywny i nastawiony na
rozwigzania.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza: Zna zasady skutecznej
komunikacji w organizacji, w tym
bezpieczenstwo psychologiczne,
bariery komunikacyjne oraz
podstawowe modele komunikaciji i
konfliktu.

Umiejetnosci: Stosuje techniki
komunikacyjne wspierajace

wspotprace: aktywne stuchanie, pytania,

parafraze, klaryfikacje oraz
konstruktywna informacje zwrotna.

Kompetencje spoteczne: Buduje relacje
win-win i komunikuje si¢ asertywnie,
dbajac o granice, szacunek i
rozwigzania w sytuacjach trudnych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje bariery i znieksztatcenia w
komunikaciji, rozr6znia rodzaje
konfliktéw oraz rozpoznaje poziomy
komunikatu (np. model ,uszu” von
Thun'a) i ich konsekwencje.

Dobiera wtasciwe techniki do opisu
sytuacji, poprawnie wskazuje elementy
informacji zwrotnej (FUO / questioning
feedback) oraz wybiera adekwatne
dziatania w scenariuszach
wymagajacych konsensusu.

Wskazuje zachowania wzmacniajace
zaufanie i wspétprace, rozpoznaje
postawy: ulegtg/agresywna/asertywna
oraz wybiera konstruktywne reakcje na
presje, krytyke, manipulacjeg i
agresywnego rozméwce.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

CO DECYDUJE O SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI W ORGANIZACJI?

e Bezpieczenstwo psychologiczne i postawa win-win jako warunek efektywnej komunikacji i wspétpracy w zespole
e Budowanie zaufania w relacjach biznesowych



¢ Formutowanie konstruktywnych celéw w komunikacji
MOJ OSOBISTY STYL KOMUNIKOWANIA SIE | BUDOWANIA RELACJI

e Jak sie komunikuje — diagnoza osobistego stylu komunikowania sie w obszarze czterech styléw: ekspresji, dziatania, porzadkowania i
harmonii

e Okreslenie potencjatu i ryzyk w obszarze kazdego ze styléw komunikowania sie
e Roéznice w stylu komunikowania sie w zespole — ré6znorodnos$¢ jako sita zespotu
* Budowanie relacji i $ciezki dotarcia do wspotpracownikéw o odmiennym stylu komunikowania

SKUTECZNA KOMUNIKACJA - TECHNIKI | ZASADY

¢ Wykorzystanie wiedzy o mowie ciata do zwiekszenia perswazyjnosci wtasnego przekazu oraz rozpoznawania sygnatéw wysytanych
przez partneréw w rozmowie

e Zasady i techniki aktywnego stuchania — zadawanie pytan, parafraza, klaryfikacja
¢ Wykorzystanie modelu uszu von Thun'a do lepszego odczytywania réznych pozioméw komunikatu i intencji rozmoéwcy
¢ Konstruktywna Informacja zwrotna — metodg FUO oraz metodg informacji zwrotnej opartej o pytania (questioning feedback)

KOMUNIKACJA W SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH W ORGANIZACJI

¢ Rodzaje konfliktéw: konflikt relacji, intereséw, wartosci, danych - jak je rozpozna¢, co pomaga w ich rozwigzywaniu
e Bariery i znieksztatcenia poznawcze pojawiajgce sie w sytuacjach konfliktowych

e Sposoby przetamywania trudnosci w komunikacji i rozwigzywania sytuacji konfliktowych w organizacji — dochodzenie do rozwigzan
ponad podziatami, negocjacje zespotowe

¢ Elementy komunikacji asertywnej: jak odmowic, jak postawi¢ granice, jak radzi¢ sobie z agresywnym rozmoéwca
ASERTYWNA POSTAWA W PROCESIE KOMUNIKACJI
e Postawa agresywna, ulegta i asertywna - ich przejawy w komunikacji

e Obrona wtasnych granic — sztuka odmawiania.
¢ Budowanie niekonfrontacyjnych komunikatéw w sytuaciji presji, krytyki i manipulaciji

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 6

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia
Co decyduje
o skutecznej Jagoda
L 19-03-2026 08:30 12:30 04:00
komunikacji w Owczarek

organizac;ji?

@B voi

osobisty styl

komunikowania Jagoda 19-03-2026 12:30 15:30 03:00
.. . Owczarek
sie i budowania
relacji
Skuteczna
. Jagoda
komunikacja - 20-03-2026 08:30 10:30 02:00
Owczarek

techniki i zasady



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Komunikacja w
. Jagoda
sytuacjach 20-03-2026 10:30 12:30 02:00
. Owczarek
konfliktowych w
organizacji
Asertywna
postawaw Jagoda 20-03-2026 12:30 15:10 02:40
procesie Owczarek
komunikacji
Test
teoretyczn
. y ye Jagoda
wynikiem 20-03-2026 15:10 15:30 00:20
Owczarek
generowanym
automatycznie
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 250,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 160,71 PLN
Koszt osobogodziny netto 160,71 PLN

Liczba prowadzacych: 1

121

O Jagoda Owczarek

‘ ' Specjalizuje sie w szkoleniach oraz projektach doradczych z obszaru zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Prowadzi szkolenia doskonalgce kompetencije kierownicze, z obszaru budowania zespotu,
komunikacji czy obstugi klienta.

Jako trener szkolita pracownikéw wszystkich szczebli zarzadzania, pracownikéw produkcji oraz
dziatéw handlowych, call centre i obstugi klienta. Zrealizowata liczne projekty doradcze i rozwojowe
we wspotpracy z Dziatami HR, migdzy innymi badajgc kompetencji pracownikéw metodg DC i AC



czy wdrazajac systemy ocen okresowych. Wspottworzyta i prowadzita zajecia w ramach
podyplomowych studiéw Akademia Rozwoju Umiejetnosci Trenerskich dla Uniwersytetu SWPS.
Przez 2 lata prowadzita projekt szkoleniowo-doradczy wspotfinansowany przez UE szkolgc z
obszaru CSR mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Jest magistrem psychologii, ukoficzyta kurs trenerski asygnowany przez Polskie Towarzystwo
Psychologiczne. Posiada Certyfikat NLP Practitioner. Ukorniczyta takze czteroletnie szkolenie w
zakresie terapii psychoanalityczne;.

Doswiadczenie zawodowe zdobyta pracujgc m.in. dla:

Bank BPH, PGNiG, Grupa Zywiec SA, Ergo Arena, Atena SA, ZUS, Stock Polska SA, Poczta Polska,
Postdata SA, Blue Media

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymujg komplet materiatéw szkoleniowych, ktére zawierajg materiaty:
— warsztatowe (arkusze pracy, opisy ¢wiczen, testy)

— opisowe (zawierajace niezbedna wiedze teoretyczng)

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest zwolnione z VAT, jesli jest finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Prowadzacym zajecia jest trener i konsultant klasy miedzynarodowej o duzym do$wiadczeniu i praktyce w przemysle, przeszkolony przez
specjalistéw zachodnich w zakresie nowoczesnych metod dydaktycznych.

W przypadku zajeé trwajgcych powyzej 4 godzin uczestnikowi przystuguje przerwa 15 minut.

Adres

al. Grunwaldzka 472
80-309 Gdansk

woj. pomorskie

Kontakt

ﬁ E-mail jjaglowska@gfkm.pl

Telefon (+48) 602 213 590

Jolanta Jagtowska



