Mozliwos$¢ dofinansowania

Wystagpienia publiczne i komunikacja 3 062,70 PLN brutto

zespotowa - kurs online 2490,00 PLN netto
145,84 PLN brutto/h

118,57 PLN netto/h

Wekior Wiedzy B8 Numer ustugi 2026/01/23/43371/3278454

nek Twojego rozwo

Wektor Wiedzy Sp.z @ zdalna w czasie rzeczywistym

0.0.
& Ustuga szkoleniowa

Kk KK 44/5 @ 21h
3 490 ocen B 02.06.2026 do 30.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Na kurs zapraszamy w szczegdlnosci:

e menedzeréw, team leaderéw i koordynatoréw odpowiedzialnych za
prowadzenie zespotow,

» specjalistow i ekspertéw merytorycznych (HR, IT, finanse, marketing,
logistyka, produkcja, jakos$¢), prezentujacych projekty, wyniki lub
rekomendacije,

e pracownikow dziatéw obstugi klienta, sprzedazy i kontaktu
zewnetrznego, ktérzy reprezentujg firme i ksztattujg jej wizerunek,

¢ zespoty interdyscyplinarne wspétpracujgce pomiedzy dziatami,

¢ pracownikéw administracji i back-office, ktérzy wspieraja przeptyw
informacji w organizacji i komunikacje wewnetrzng,

Grupa docelowa ustugi

¢ osoby chcace zdoby¢ nowe kompetencije, nastawione na rozwdj i
lubigce poszerzaé wiedze oraz umiejetnosci.

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 01-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 21

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotowuje do skutecznego prowadzenia wystgpien publicznych oraz budowania kultury dialogu opartej na

szacunku, rownym traktowaniu i aktywnym zaangazowaniu zespotu w procesy decyzyjne.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Stosuje zasady komunikacji rownego
traktowania oraz rozpoznaje
mikroagresje w wypowiedziach
publicznych i komunikacji zespotowe;.

Konstruuje wypowiedzi publiczne
wspierajgce partycypacje pracowniczg i
wspotdecydowanie w zespole.

Prowadzi profesjonalne wystgpienia
online z zachowaniem zasad
zrozumiatosci, angazowania odbiorcéw
i etyki komunikacyjne;j.

Buduje przekazy integrujace zespot
poprzez storytelling, jezyk dialogu i
techniki wzmacniajace wspétprace.

Dobiera struktury komunikacyjne i
techniki wypowiedzi adekwatne do
réznych styléw osobowosci oraz
potrzeb odbiorcéw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

Wymienia co najmniej 3 cechy
komunikacji niewykluczajacej

Wskazuje réznice miedzy feedbackiem
a publicznym zawstydzaniem

dentyfikuje co najmniej 2 struktury
komunikacyjne zachecajace do
wspotdecydowania

Rozréznia wypowiedzi dominujace od
wypowiedzi zapraszajacych do
rozmowy

Wymienia co najmniej 4 elementy
decydujace o zrozumiatosci komunikatu
online

Wskazuje sposoby minimalizowania
barier w komunikacji zdalnej

Rozpoznaje elementy storytellingu
wspierajgce integracje zespotu

Identyfikuje techniki budowania relacji
w wystapieniach publicznych

Dopasowuje sposéb przekazu do
réznych styléw osobowosci

Wymienia zasady komunikacji
dostosowanej do réznorodnosci
zespotu

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Temat 1 — Wystapienia publiczne i komunikacja, ktora tworzy bezpieczenstwo i szacunek.

1. Podstawy komunikacji — style, jasnos¢ i odpowiedzialno$é przekazu.

* Typy komunikacji w organizacji: informacyjna, zadaniowa, relacyjna, wspierajaca.

* Style osobowosci a sposéb méwienia — model 4 styléw / DISC / kolory.

+ Co decyduje o skutecznym przekazie: klarownosé, struktura, intencja i odpowiedzialny jezyk.

- Cwiczenie/refleksja.

2. Jezyk réwnego traktowania — komunikacja wolna od mikroagresji i uprzedzen.

+ Jak rozpoznawac¢ mikroagresje — $wiadome stowa, ton, oceny i uproszczenia?

« Zasady jezyka rownego traktowania w pracy i wystgpieniach — komunikacja niewykluczajaca.
+ R6znorodnos¢ wiekowa, ptciowa i neuroatypowos$é — jak dostosowacé przekaz do réznych potrzeb?
- Cwiczenie/refleksja.

3. Mobbing a wystapienia publiczne — jak komunikowa¢, by nie przekracza¢ granic.

+ Planowane zmiany w przepisach dotyczgcych mobbingu a komunikacja publiczna.

+ Co jest, a co nie jest mobbingiem? — réznica miedzy feedbackiem a publicznym zawstydzaniem.
+ Jak prowadzi¢ wypowiedzi i prezentacje etycznie? — jezyk i ton nienaruszajgce godnosci.

- Cwiczenie/refleksja.

Temat 2 — Wystapienia, ktére budujg wspétprace i zaangazowanie zespotu.

1. Komunikacja, ktéra zaprasza do wspétdecydowania — fundamenty partycypacji pracowniczej.
+ Jak przedstawia¢ pomysty, by zacheca¢ do rozmowy zamiast dominowac?

« Struktury komunikacyjne wspierajgce udziat pracownikéw w decyzjach.

+ Budowanie atmosfery wspottworzenia podczas spotkan zespotowych.

- Cwiczenie/refleksja.

2. Profesjonalne wystgpienia online — jak moéwié, by by¢ styszanym i rozumianym.

- Stres i presja w komunikacji zdalnej — brak kontaktu wzrokowego i ,pusty ekran”.



+ Elementy zrozumiatosci online: tempo, pauzy, intonacja, energia gtosu, czytelnos¢ komunikatu.

+ Jak minimalizowa¢ bariery zdalne i angazowaé odbiorcéw, gdy nie widzimy ich reakc;ji?

- Cwiczenie/refleksja.

3. Komunikacja, ktéra tgczy — jak budowaé integracje i zaufanie w miejscu pracy?

+ Elementy wypowiedzi wzmacniajgce poczucie ,my”, a nie ,ja kontra oni”.

« Techniki budowania relacji: pauzy, parafrazy, stuchanie, neutralny jezyk.

- Storytelling i przyktady, ktére integrujg zespét wokét wspdlnych wartosci.

- Cwiczenie/refleksja.

Temat 3 - Dialog i wspétdziatanie w komunikacji zespotowej.

1. Wystapienia publiczne w stuzbie dialogu spotecznego — jak méwié, by tworzy¢ przestrzen do rozmowy.
+ Zasady komunikacji wspierajgcej dialog spoteczny — wypowiedzi, ktére otwierajg dyskusje.

+ Jak prezentowaé pomysty w sposéb zapraszajacy do wspétdecydowania i wspétodpowiedzialnosci?

+ Jezyk dialogu: pytania, pauzy i struktury budujgce zaangazowanie zespotu.

- Cwiczenie/refleksja.

2. Wystagpienia angazujgce — jak méwic¢, by budowaé udziat, a nie biernos¢ zespotu.

+ Techniki aktywizowania odbiorcéw podczas prezentacji i zebran.

+ Analiza styléw mistrzow: Will Smith, Jacek Walkiewicz.

+ Jak zadawa¢ pytania i budowac struktury wypowiedzi, ktére zapraszaja do dzielenia sie opiniami i wzmacniajg partycypacje?
- Cwiczenie/refleksja.

3. Storytelling odpowiedzialny — jak opowiadac¢ historie, ktére tgczg, a nie wykluczajg?

+ Elementy historii, ktére wzmacniajg wspotprace, zaufanie i integracje zespotu.

- Storytelling bez stereotypdw — jak unikaé narracji wykluczajacej rézne grupy pracownikéw?

« Jak uzywac historii w wystgpieniach publicznych, aby wspiera¢ wartosci dialogu i réwnego traktowania?
- Cwiczenie/refleksja

4 Test walidacyjny

Link to testu online zostanie wystany po zakoriczonych zajeciach. Test przygotowata osoba prowadzaca walidacje niniejszego kursu. Test
zawiera pytania do ktérych nalezy wybra¢ jedng odpowiedz sposréd trzech propozycji. Wynik testu jest automatycznie wyliczany w pliku
google.

Po uzyskaniu wyniku pozytywnego, Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoiczeniu kursu.

Ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych 45 minut. Kazdego dnia zaplanowano przerwy: 10:30-10:45, a p6zniej 12:30-13:00.
Przerwy nie wliczajg sie w liczbe godzin ustugi (7 x 45 minut dydaktycznych + 45 minut przerwy).

Kazdy temat jest realizowany jest w trybie 2 godzin zajeé teoretycznych i 5 godziny zaje¢ praktycznych.

Na kurs zapraszamy w szczegélnosci:

e menedzeréw, team leaderéw i koordynatoréw odpowiedzialnych za prowadzenie zespotéw,

 specjalistow i ekspertéw merytorycznych (HR, IT, finanse, marketing, logistyka, produkcja, jakos$¢), prezentujacych projekty, wyniki lub
rekomendacije,

e pracownikéw dziatéw obstugi klienta, sprzedazy i kontaktu zewnetrznego, ktdrzy reprezentuja firme i ksztattujg jej wizerunek,

e zespoty interdyscyplinarne wspétpracujgce pomiedzy dziatami,

e pracownikéw administracji i back-office, ktérzy wspierajg przeptyw informacji w organizacji i komunikacje wewnetrzna,



¢ osoby chcace zdoby¢ nowe kompetencje, nastawione na rozwdj i lubigce poszerzaé wiedze oraz umiejetnosci.

Kurs przeprowadzany bedzie w formie online, bez podziatu na grupy. Uczestnicy majg mozliwos¢ korzystania zaréwno z kamerki jak i
mikrofonu. Takag che¢ moga zgtaszaé na biezaco poprzez klikniecie ikonki ,dtor”. Pytania mozna réwniez zadawa¢ za pomoca czatu.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3062,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 490,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 145,84 PLN
Koszt osobogodziny netto 118,57 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik ustugi otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie PDF, przygotowany przez prowadzacych:
- skrypt

- dostep do nagrania szkolenia na okres 21 dni.



Informacje dodatkowe

Cena bez VAT dla optacajacych szkolenie, w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

Zwolnienie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. C ustawy o VAT lub paragraf 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie zwolnien
VAT oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony internetowe;j: https://wektorwiedzy.pl/

Warunki techniczne

Szkolenia na ClickMeeting nie wymagaja instalowania zadnego programu, sg transmitowane przez przegladarke. Bardzo wazne jest, zeby
byta ona zaktualizowana do najnowszej wers;ji (jesli nie bedzie aktualna, podczas testu nie pojawi sie zielony “v”). W razie potrzeby
istnieje tez mozliwo$¢ pobrania aplikacji mobilnej i uczestniczenia w szkoleniu poprzez smartfon lub tablet.

Wymagania techniczne: procesor 2-rdzeniowy 2 GHz; 2 GB pamieci RAM; system operacyjny Windows 8 lub nowszy, MAC OS wersja
10.13; przegladarka internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari; state tgcze internetowe o predkosci 1,5 Mbps.

Najbezpieczniejszg opcjg jest potaczenie internetowe za pomoca kabla sieciowego. Gdy nie ma takiej mozliwosci i pozostaje korzystanie
z WiFi, warto na czas szkolenia umiesci¢ komputer jak najblizej routera i zadbac, aby inni uzytkownicy tej samej sieci WiFi ograniczyli w
tym czasie aktywnosci mocno obcigzajgce sie¢ (np. ogladanie filméw, rozmowy wideo lub pobieranie duzych plikéw). Jesli jest taka
mozliwo$¢ zachecamy do przetestowania potgczenia w domu oraz miejscu pracy i uczestniczenia w szkoleniu z tego miejsca, w ktérym
bedzie lepszy Internet.

Jak dotgczy¢ do spotkania: https://youtu.be/ZFWhNh2KHro, https://knowledge.clickmeeting.com/pl/infographic/jak-dolaczyc-do-
wydarzenia-instrukcja-dla-uczestnika/

Wymagania techniczne/organizacyjne:

» odpowiednie narzedzie z gto$nikami (laptop, komputer stacjonarny z gto$nikami lub stuchawkami),
e zachecamy do korzystania z mikrofonu oraz kamery na zajeciach (w ten sposdb tatwiej skomunikowac sie z wyktadowca w razie
pytan).

Link umozliwiajgcy uczestnictwo w kursie wazny jest od dnia poprzedzajgcego rozpoczecie kursu do zakonczenia zajeé.

Podstawa do rozliczenia ustugi, jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Kontakt

ﬁ E-mail a.wilk@wektorwiedzy.pl

Telefon (+48) 17 2831 004

Anna Wilk



