Mozliwos$¢ dofinansowania

Kasjer, fakturzysta z obstuga kas 3 600,00 PLN brutto
DCS'T fiskalnych oraz programéw do 3 600,00 PLN netto
s U8 fakturowania 120,00 PLN  brutto/h
Numer ustugi 2026/01/23/173436/3278400 120,00 PLN  netto/h
Dolnoslaskie © Dzierzoniéw / stacjonarna

Centrum Szkolen i
& Ustuga szkoleniowa

® 30h
B 16.02.2026 do 24.04.2026

Ttumaczen Lena
Nicinski

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

e 0so6b poczatkujgcych, ktére nie majg wezesniejszego doswiadczenia
w pracy jako kasjer lub sprzedawca, ale chcg zdoby¢ podstawowe
umiejetnosci i wiedze

¢ Ludzie, ktérzy chca rozpocza¢ nowa sciezke zawodowa w branzy
handlowej i potrzebuja odpowiednich kwalifikaciji

¢ Osoby juz pracujgce w branzy, ktére chcag podniesé swoje
kwalifikacje, nauczy¢ sie nowych technik sprzedazy lub poprawié¢

Grupa docelowa ustugi umiejetnosci obstugi klienta

¢ Ludzie, ktérzy chca zwiekszy¢ swoje szanse na zatrudnienie w
sektorze handlowym poprzez zdobycie odpowiednich umiejetnosci i
certyfikatow

¢ réwniez osoby, ktére chca rozwija¢ swoje umiejetnosci w zakresie
sprzedazy, aby lepiej zaspokajac potrzeby klientéw i osiggac lepsze
wyniki w pracy

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 13-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 30

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .. L . )
zarzgdzania jakoscig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych



Cel

Cel edukacyjny

1. Nabycie umiejetnosci obstugi klienta

2. Zrozumienie proceséw sprzedazowych

3. Obstuga systemoéw kasowych

4. poznanie zasady obstugi transakcji

5. Zarzadzanie stanem magazynowym

6. Poznanie zasad higieny i bezpieczefistwa w miejscu pracy

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- zachowuje kulture osobista, kulture
jezyka oraz etyke zawodowa
- przygotowuje miejsce pracy
- omawia podstawowe prawa i
obowiazki sprzedawcy
Definiuje organizacje pracy kasjera, - organlz.UJ? pracfe w.skleple i przy kasie Wywiad swobodny
fakturzysty oraz kulture zawodu - zamawia i przyjmuje dostawy
- wystawia produkty do sprzedazy
- omawia zagadnienia zwigzane z
odpowiedzialno$cig materialng
- omawia kody kreskowe i ich
zastosowanie

rozpoznaje potrzeby klienta
- zacheca klienta do zakupu, pomaga w
wyborze
Profesjonalnie obstuguje klienta - prezentuje towar klientowi Test teoretyczny
- prowadzi negocjacje
- wiasciwie radzi sobie w sytuacjach
stresowych i konfliktowych

- prowadzi ewidencje sprzedazy za
pomoca kas fiskalnych

- przyjmuje ptatnosci gotéwkowe i z
wykorzystaniem terminali ptatniczych

Obstuguje kasy fiskalne i programy do - dokonuje rejestracji zakupéw na Test teoretyczny

fakturowania
kontach statego klienta

- przyjmuje zwroty towaréw i reklamacje
- przygotowuje raporty kasowe
- wystawia faktury, rachunki, korekty

zapewnia jakos$¢ zywnosci

- definiuje regulacje prawne z zakresu

higieny i bezpieczenstwa zywnosci i

towaréw przemystowych Test teoretyczny
- wykazuje sie znajomoscia *

podstawowych zagadnien z ochrony

p.poz.

Stosuje przepisy BHP obowigzujace w
jednostce handlowej



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje
Pytanie 1. Czy wydany dokument jest potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji w zawodzie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument zostat wydany przez organy wtadz publicznych lub samorzadéw zawodowych na podstawie
ustawy lub rozporzadzenia?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza uprawnienia do wykonywania zawodu na danym stanowisku (tzw. uprawnienia
stanowiskowe) i jest wydawany po przeprowadzeniu walidacji?

TAK

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK
Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnionych do wydawania dokumentéw potwierdzajgcych uzyskanie
Podmiotow kwalifikacji, w tym w zawodzie
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego ICVC
Program

przygotowanie kursantéw do pracy na stanowisku sprzedawcy * przygotowanie kursantéw do sprzedazy towaréw zgodnie ze standardami
obstugi klienta + doskonalenie umiejetnosci w obstudze kas fiskalnych Sharp ER-A237P i OPTIMS-IC Bonita Il « Program szkolenia
obejmuje m.in.: * przepisy BHP i PPOZ w obiekcie handlowym / magazynowym * przygotowanie sprzedawcy i stanowiska pracy do
sprzedazy towardéw + przygotowanie kasy do prowadzenia sprzedazy  sprzedaz kasami fiskalnymi « dokumentacja i rozliczanie kas
fiskalnych

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 306,81 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 306,81 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja materiaty piSmiennicze (teczka, zeszyt, dtugopis) oraz kopie materiatébw omawianych na kursie / skrypt.



Adres

ul. Wroctawska 8

58-200 Dzierzoniéw

woj. dolnoslaskie

Szkolenia realizowane sg w Dzierzoniowie przy ul. Wroctawskiej 8 (centrum miasta, w poblizu przystanki autobusowe).
Obiekt sktada sie z 2 sal szkoleniowo-doradczych z wyposazeniem (laptopy, rzutniki multimedialne, tablice sucho-

$cieralne, hol z wygodnymi kanapami, serwisem kawowym, gdzie uczestnicy szkolen mogg odpocza¢ podczas przerw. W
catym obiekcie jest bezprzewodowy Internet.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail szkoleniaddz@gmail.com

Telefon (+48) 502 070 674

Lena Nicinski



