Mozliwos$¢ dofinansowania

Obstuga kas fiskalnych i terminali 3 500,00 PLN brutto
ptatniczych 3500,00 PLN  netto
\A
ngﬁnﬁ!‘m Numer ustugi 2026/01/23/173436/3278185 116,67 PLN brutto/h
Szkolen i Ttumaczen 116,67 PLN netto/h

Dolnoslaskie
Centrum Szkolen i
Ttumaczen Lena
Nicinski

© Dzierzoniéw / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 30h
5 16.02.2026 do 24.04.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

¢ Osoby chcace rozwijaé umiejetnosci sprzedazowe

¢ Pracownicy branzy handlowej - zaréwno poczatkujacy, jak i
doswiadczeni sprzedawcy, ktérzy chcag podnies¢ swoje kompetencje
zawodowe i efektywno$¢ obstugi klienta.

e Managerowie i przedsiebiorcy — osoby zarzadzajgce sklepami, ktdre

Grupa docelowa ustugi chca wprowadzi¢ nowe standardy sprzedazy i poprawi¢ zarzadzanie

procesami handlowymi.

¢ Osoby planujace rozpoczaé prace w sprzedazy - kurs przygotowuje do
podjecia zatrudnienia w réznych placéwkach handlowych, poprawiajac
atrakcyjnosé na rynku pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 13-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 30

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .. . . .
zarzadzania jakoscig w zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny



Kurs przygotowuje uczestnikéw do pracy w sprzedazy, uczgc nowoczesnych technik sprzedazowych, obstugi kasy
fiskalnej i terminala ptatniczego. Uczestnicy zdobeda umiejetnosci efektywnej obstugi klienta, poznajg zasady
prowadzenia transakc;ji i rozliczen. Szkolenie rozwija kompetencje sprzedazowe, organizacyjne i komunikacyjne,
zwiekszajgc konkurencyjnos¢ uczestnikow na rynku pracy i podnoszac jakos¢ obstugi w placéwkach handlowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia nowoczesne techniki
sprzedazy i zasady efektywnej obstugi
klienta

opisuje zasady obstugi kasy fiskalnej i
terminala ptatniczego

Rozréznia zasady BHP i procedury
bezpieczenstwa w obstudze sprzetu

wskazuje techniki komunikaciji z
klientem oraz zasady rozwigzywania
probleméw

wskazuje zasady organizacji

stanowiska pracy i zarzadzania czasem

podczas obstugi klienta

Kryteria weryfikacji

identyfikuje nowoczesne techniki
sprzedazy

opisuje zasady efektywnej obstugi
klienta

dostosowuje do réznych typoéw klientéw

opisuje etapy obstugi kasy fiskalnej i
terminala ptatniczego

wskazuje obowiazki sprzedawcy
wynikajace z przepiséw

rozréznia poprawne i btedne operacje
sprzedazowe

Rozréznia zasady BHP i procedury
bezpieczenstwa w obstudze sprzetu

opisuje procedury postepowania w
sytuacjach awaryjnych

opisuje techniki skutecznej komunikaciji

wskazuje sposoby reagowania na
reklamacje

proponuje rozwigzania problemoéw
sprzedazowych

opisuje zasady organizacji stanowiska
sprzedazowego

wskazuje metody planowania pracy

identyfikuje dziatania minimalizujace
btedy obstugi

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje
Pytanie 1. Czy wydany dokument jest potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji w zawodzie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument zostat wydany przez organy wtadz publicznych lub samorzadéw zawodowych na podstawie
ustawy lub rozporzadzenia?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza uprawnienia do wykonywania zawodu na danym stanowisku (tzw. uprawnienia
stanowiskowe) i jest wydawany po przeprowadzeniu walidacji?

TAK

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK
Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnionych do wydawania dokumentéw potwierdzajgcych uzyskanie
Podmiotow kwalifikacji, w tym w zawodzie
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego ICVC
Program

podstawy organizacji stanowiska pracy * zasady BHP i ergonomia w handlu « odpowiedzialno$¢ materialna pracownika « obowigzki
podatnika i zasady ewidencji sprzedazy  przepisy dotyczace urzadzen fiskalnych « paragon fiskalny — elementy, rodzaje, NIP nabywcy *
raporty dobowe i miesigczne - rodzaje kas i terminali « elementy urzadzenia i ich funkcje  oméwienie menu i struktury klawiszy *
uruchamianie i konfiguracja urzadzenia * sprzedaz towaréw / ustug * korekty, anulowanie, zwrot » wystawienie paragonu z NIP « wydruk
raportow fiskalnych ¢ praca na kasie szkoleniowej (¢wiczenia) * rodzaje terminali i metody ptatnosci * transakcje kartowe, BLIK, pay-by-link
(omowienie) - transakcje: sprzedaz, zwrot, storno « procedury bezpieczenstwa « komunikacja z klientem - reklamacje i zwroty - praca pod
presjg czasu

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 116,67 PLN
Koszt osobogodziny netto 116,67 PLN
W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 306,81 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 306,81 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja materiaty piSmiennicze (teczka, zeszyt, dtugopis) oraz kopie materiatébw omawianych na kursie / skrypt.



Adres

ul. Wroctawska 8

58-200 Dzierzoniéw

woj. dolnoslaskie

Szkolenia realizowane sg w Dzierzoniowie przy ul. Wroctawskiej 8 (centrum miasta, w poblizu przystanki autobusowe).
Obiekt sktada sie z 2 sal szkoleniowo-doradczych z wyposazeniem (laptopy, rzutniki multimedialne, tablice sucho-

$cieralne, hol z wygodnymi kanapami, serwisem kawowym, gdzie uczestnicy szkolen mogg odpocza¢ podczas przerw. W
catym obiekcie jest bezprzewodowy Internet.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail szkoleniaddz@gmail.com

Telefon (+48) 502 070 674

Lena Nicinski



