Mozliwos$¢ dofinansowania

Budowanie odpornosci na zmiany - 5000,00 PLN brutto
szkolenie 5000,00 PLN netto
CONSTANT 357,14 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/01/22/14023/3277411
GROWTH
357,14 PLN netto/h

Constant Growth © Katowice / stacjonarna

Sp. zo.o.
p.20.0 & Ustuga szkoleniowa

Kk KKKk 49/5 (@ 14h
7 315 ocen B 24.03.2026 do 28.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie jest skierowane do 0séb petnoletnich, mieszkajacych lub
pracujacych na terenie wojewddztwa $laskiego, ktére:

e e pracujg w zespotach przechodzacych zmiany organizacyjne,
procesowe lub technologiczne;
X ¢ doswiadczajg trudnosci w adaptacji do zmian (stres, opér, spadek
Grupa docelowa ustugi . . . - .
zaangazowania) oraz potrzebujg wzmocnienia kompetencji
cyfrowych w obszarze komunikacji, korzystania z tresci online oraz
dbania o dobrostan cyfrowy;
¢ planujg w swojej pracy wykorzystywac¢ narzedzia cyfrowe do
komunikacji i wspotpracy w zespole (np. komunikatory, platformy
wspotpracy, tablice online).

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakonczenia rekrutacji 23-03-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego planowania i realizowania dziatan adaptacyjnych w srodowisku
pracy z twérczym wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, w tym do: diagnozowania reakcji na zmiany, komunikowania
swoich postaw i obiekcji z uzyciem technologii cyfrowych, projektowania strategii przetamywania oporu wobec zmiany
oraz budowania sieci wsparcia i dobrostanu cyfrowego w zespotach pracujgcych stacjonarnie i hybrydowo.

Nazwa kwalifikacji: Budowanie odpornosci na zmiane.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wyjasnia psychologiczne mechanizmy
nastawienia indywidualnego i
zespotowego do zmian, w tym ocene
wiarygodnosci danych i tresci
cyfrowych dotyczacych proceséw
adaptacyjnych (DigComp 1.2).

WIEDZA: Charakteryzuje typy zachowan
w obliczu zmiany oraz sposoby
komunikowania obiekcji lub pomystéw
z wykorzystaniem technologii
cyfrowych (DigComp 2.1).

WIEDZA: Opisuje strategie
przetamywania oporu wobec zmiany, w
tym analize sit hamujacych i
napedzajacych z uzyciem danych
cyfrowych (DigComp 1.2).

WIEDZA: Wymienia zasady netykiety,
autorytetu i ochrony zdrowia oraz
dobrego samopoczucia w cyfrowych
interakcjach podczas stresu zmian
(DigComp 2.5, 4.3).

UMIEJETNOSCI: Stosuje wiedze
psychologiczng z zakresu nastawienia
do zmian w planowaniu dziatan
adaptacyjnych z twérczym
wykorzystaniem technologii cyfrowych
(DigComp 5.3).

UMIEJETNOSCI: Rozpoznaje typy
zachowan w obliczu zmiany i
komunikuje obiekcje i pomysty w
spos6b zrozumiaty za pomoca
technologii cyfrowych (DigComp 2.1)

Kryteria weryfikacji

Wymienia i charakteryzuje typy reakcji
na zmiany (np. ostra kontrola, dystans),
czynniki wptywajace na rzetelno$é
Zrddet online (algorytmy, kontekst) oraz
etapy przechodzenia przez zmiany wg
schematéw psychologicznych.

Opisuje co najmniej 2 profile postaw
wobec zmian (logiczny dystans,
orientacja spoteczna, kreatywnosc),
kanaty cyfrowe do przekazywania
informacji oraz fazy cyklu zycia zespotu
w okresie zmian.

Wskazuje co najmniej 2 powody
niepowodzen 80% zmian, rozréznia role
ambasadoréw i oponentéw.

Podaje co najmniej 2 przyktady
zakazanych stéw i fraz deformujacych
komunikacje.

Identyfikuje poprawnie co najmniej 2
zrodta stresu indywidualne i
organizacyjne oraz sposoby budowania
sieci antystresowej online.

Tworzy strategie zmniejszenia oporu z
wizualizacjami online (np. mapy sit),
wspiera indywidualna adaptacije
poprzez profile zachowan i zwieksza
osobistg skutecznos¢ planami rozwoju.
Dowdd: Plan strategii przetamywania
oporu.

Formutuje klarowne komunikaty online
w symulacjach (np. uzasadnianie
postaw), stosuje recepty na skuteczna
rozmowe bez deformujacych fraz.
Dowdd: Profil osobisty wobec zmian i
przyktadowe Zasady komunikac;ji
zespotowe;j.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Poprawnie wymienia co najmniej 2

czynniki z katalogu czynnikéw
Test teoretyczny

UMIEJETNOSCI: Planuje dziatania z hamujacy oraz kierunki zmian
zakresu przetamywania oporu do zaczynajace od nastawienia.
zmiany wsrod cztonkéw zespotu,
tatwiejszego przechodzenia przez
proces zmiany na poziomie

Planuje strategie na rzecz zmniejszenia
oporu przed zmiang wsréd cztonkéow
indywidualnym, oraz zwigkszenia zespotu (np. analiza sit hamujacych i
osobistej skutecznosci. napedzajacych, katalog czynnikéw).
Dowdd: Plan strategii przetamywania
oporu.

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Klarownie uzasadnia i przekazuje

KOMPETENCJE SPOLECZNE: stanowisko wobec zmian w grupie,
Uzasadnia istote komunikowania w demonstrujac otwarto$é na feedback i
sposob zrc?zumlaiy s.;w0|ch Postaw unlkanl.e deform'acn |nten’cu w Analiza dowodow i deklaracji
wobec zmian, stosujac etykiete cyfrowa komunikac;ji online. Dowdd:
w interakcjach zespotowych (DigComp przyktadowe Zasady komunikacji
2.5). zespotowej (zakazane stowa, recepty na
sukces).

Identyfikuje i przekazuje pozytywne

aspekty zmian jako szanse rozwoju w

zespole, wspiera sie¢ antystresowa i

zdrowie psychiczne w hybrydowych Analiza dowodoéw i deklaraciji
$rodowiskach zmianowych. Dowéd:

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Ma
$wiadomos¢ istoty procesu zmiany,
dostrzegajac w niej nie tylko negatywne
aspekty, lecz takze szanse na rozwdj,
dbajac o dobre samopoczucie cyfrowe

Mapa antystresowa (reakcje na stres,
(DigComp 4.3) P y ( !

sie¢ wsparcia).

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Constant Growth Sp. z o0.0.

Nazwa Podmiotu certyfikujacego Mariusz Kedzierski, NIP: 657-218-90-13



Program

Informacja o warunkach organizacyjno-logistycznych: sala odpowiednia dla przyjecia 15 uczestnikéw, krzesta oraz wolna przestrzen do
korzystania z materiatéw szkoleniowych. Obszar udostepniony na przeprowadzenie zaje¢ w formie warsztatéw.

Kompetencje Cyfrowe na podstawie DigComp 2.2 Obszar kompetencji:

¢ 1.2 Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych;

¢ 2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych;
e 2.5 Netikieta;

e 4.3 Ochrona zdrowia i dobrego samopoczucia;

e 5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych.

Szkolenie ma charakter warsztatowy. Warunkiem organizacyjnym dla przeprowadzenia szkolenia jest przyjecie zgtoszenia na ustuge. Przerwy nie
sg wliczone w czas trwania ustugi.

Bloki I1-VIIl obejmujg gtdwnie czes¢ teoretyczno-warsztatowa, bloki Ill, V, VII, IX oraz X — prace warsztatowg z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych, co tagcznie daje 14 h zajeé, w tym 5 h teorii i 9 h praktyki.

Cele gtéwny szkolenia oraz cele szczegdtowe zostaty okreslone w polu Gtéwny cel ustugi>Cel edukacyjny a efekty ustugi w polu Efekty ustugi
(produkty), efekty uczenia sie/ksztatcenia.

BLOK I: Rozpoczecie szkolenia (0,5 h, 24.03.2026, 16:30-17:00)

Trener przedstawia sie, omawia cele edukacyjne ustugi (przygotowanie do planowania adaptacji z narzedziami cyfrowymi), agende na 3
spotkania oraz zasady aktywnego uczestnictwa (np. ,kazdy dzieli sie co najmniej raz na blok”, ,feedback w czasie rzeczywistym via
Teams”). Uczestnicy podpisujg deklaracje zaangazowania cyfrowo (w Google Forms). Podziat: teoria 0,2 h (wstepne info o DigComp 2.1 -
komunikacja cyfrowa w zespole), praktyka 0,3 h (ice-breaker). Celem jest stworzenie bezpiecznej przestrzeni do pracy z kompetencjami
cyfrowymi w kontekscie zmian.

BLOK II: Statystyki niepowodzen zmian (1 h, 24.03.2026, 17:00-18:00)

Trener prezentuje wiarygodne dane statystyczne (slajdy z zrédtami jak McKinsey, Harvard Business Review — oceniane pod katem
rzetelnosci wg DigComp 1.2: algorytmy, kontekst zrédtowy). Szczegotowa analiza 5 kluczowych czynnikéw niepowodzen (brak
komunikacji, opor kulturowy itp.) z przyktadami z praktyki biznesowej (np. nieudane wdrozenia ERP). Dyskusja grupowa: dlaczego 80%
zmian konczy sie niepowodzeniem? Krétka praktyka: wyszukiwanie case studies online w parach. Podsumowanie: checklist ,jak by¢ w
20% sukcesow?”. Podziat: teoria 0,6 h (prezentacja + analiza czynnikdw), praktyka 0,4 h (wyszukiwanie i dyskusja). DigComp 1.2 — ocena
danych cyfrowych o procesach zmian.

BLOK IIl: Nastawienie osobiste (1,5 h, 24.03.2026, 18:00-19:30)

Mini-wyktad o wptywie osobistych doswiadczen na nastawienie (model ,Potrzeba przewidywalnosci vs. niepewnos$¢” z psychologii
zmian). Indywidualny test osobowosci wobec zmian (online via Mentimeter lub kwestionariusz Canva). W grupach 2-osobowych: analiza 3
profili postaw (logiczny dystans, orientacja spoteczna, kreatywno$¢) z wizualizacjg w Miro (tablica online). Cwiczenie: ,Jak moje
nastawienie blokuje adaptacje?” — deklaracje pisane cyfrowo. Podziat: teoria 0,4 h (modele psychologiczne), praktyka 1,1 h (test +
wizualizacja). DigComp 5.3 — twodrcze wykorzystanie technologii do mapowania profili.

BLOK IV: Zewnetrzne i wewnetrzne powody zmian (2 h, 26.03.2026, 16:30—-18:30)

Teoretyczne wprowadzenie do analizy PESTLE (polityczne, ekonomiczne itp. czynniki zewnetrzne) z przyktadami zmian technologicznych
(Al'w firmach, case studies z raportéw branzowych). Grupowa analiza otoczenia firmy uczestnika (w MS Excel udostepnionym via Teams).
Szczego6towe omdéwienie rél: ambasadorzy zmian vs. oponenci — symulacja reakgiji lidera. Krdtka praktyka: wyszukiwanie danych
zewnetrznych online (np. raporty GUS, trendy z Google Trends) i ocena ich rzetelno$ci. Podziat: teoria 1 h (PESTLE + role + case studies),
praktyka 1 h (analiza grupowa). DigComp 1.2 - krytyczna ocena Zrédet cyfrowych.

BLOK V: Ludzie w zmianach i kierunek (2 h, 26.03.2026, 18:30-20:30)

Rozszerzona dyskusja o potencjale oporu jako energii napedowej (przyktady z praktyki: ,opoér = ukryta motywacja”, modele
psychologiczne). Szczegétowa analiza btedéw kierunku zmian (,dlaczego zmieniamy w ztg strone?” z diagramami). Cwiczenie
symulacyjne w Slack/Teams: komunikacja obiekcji/pomystéw w scenariuszu ,nagta zmiana procesu” — formutowanie klarownych
komunikatéw cyfrowych. Grupowa burza mézgdw: jak zacza¢ od nastawienia lidera?. Podziat: teoria 0,9 h (analiza btedéw + modele),
praktyka 1,1 h (symulacja). DigComp 2.1 — komunikacja z technologiami cyfrowymi. Produkt: Przyktadowe komunikaty (dowdd do
walidacji).

BLOK VI: Zespét i jego cykl zycia (1,5 h, 28.03.2026, 08:00—09:30)



Wyktad o cyklu Tuckmana w kontekscie zmian (forming-storming itd., z diagramami i przyktadami z firm). Szczegétowe omdwienie cech
efektywnego zespotu + czynniki wspierajgce/bariery. Cwiczenie: ,Jak zmiana resetuje cykl zespotu?” (burza mézgéw na Jamboard).
Podziat: teoria 0,7 h (cykl Tuckmana + czynniki), praktyka 0,8 h (burza + analiza). DigComp 2.5 — netykieta w dyskusjach zespotowych
online.

BLOK VII: Problemy zespotowe (1,5 h, 28.03.2026, 09:30-11:00)

Typowe problemy (reakcje na niezapowiedziane zmiany, postawy, rola lidera — z case studies). Grupowe case study z debriefingiem
teoretycznym. Wypracowanie zasad komunikacji: lista ,zakazanych stéw/fraz” (np. ,zawsze”, ,nigdy”) i ,recept na sukces” w czatach
firmowych. Cwiczenie role-playing z feedbackiem. Podziat: teoria 0,7 h (problemy + case studies), praktyka 0,8 h (wypracowanie zasad).
DigComp 2.5 - etykieta cyfrowa.

BLOK VIII: Do$wiadczenia i etapy (1,25 h, 28.03.2026, 11:15-12:30)

Cwiczenie refleksyjne: ,Przypomnij swojg zmiane” (dziennikowanie w notatniku cyfrowym). Omdwienie etapéw Kiibler-Ross + dlaczego
generalizujemy negatywy (z dodatkowymi modelami psychologicznymi). Identyfikacja 3 Zrédet stresu (indywidualne/organizacyjne) i
budowa sieci wsparcia online. Podziat: teoria 0,6 h (etapy + modele), praktyka 0,65 h (refleksja). DigComp 4.3 — ochrona dobrostanu
cyfrowego.

BLOK IX: Komunikacja, profile, sity i kryzys (1,75 h, 28.03.2026, 12:45-14:30)

Wypracowanie zasad wspotpracy (,jak nie rozmawiac”). Analiza pola sit Lewina w Miro (mapa hamujgcych/napedzajgcych z przyktadami).
Typy zachowan + wsparcie oczekiwane (teoria + praktyka). Zmiana jako stres: budowa mapy antystresowej (reakcje + sie¢ online).
Podziat: teoria 0,7 h (Lewin + typy), praktyka 1,05 h (mapy). DigComp 1.2 + 4.3.

BLOK X: Podsumowanie (0,5 h, 28.03.2026, 14:30-15:00)

Kluczowe whnioski, plan dziatan po szkoleniu (SMART goals). Feedback 360° via Google Forms + ankieta satysfakcji. Podziat: teoria 0,2 h
(wnioski), praktyka 0,3 h (feedback). DigComp 2.1.

BLOK XI: Walidacja (0,5 h, 28.03.2026, 15:00-15:30)

Test teoretyczny (15 pytan wielokrotnego wyboru, online/papier) + indywidualna analiza dowoddw/deklaracji przez walidatora. Podziat:
praktyka 0,5 h.

Walidacja zostanie przeprowadzona przez Walidatora w postaci testu teoretycznego oraz na podstawie oceny analizy dowodoéw i
deklaracji zebranych po szkoleniu. Wybrana metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetenciji
spotecznych (postaw). Czas oczekiwania na wynik walidacji wynosi do 2 dni roboczych po zakonczeniu szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy . . a X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
BLOK I:
. Anna Dytko-
Rozpoczecie . 24-03-2026 16:30 17:00 00:30
. Bakonyi
szkolenia
BLOK II:
Statystyki Anna Dytko-
. . . 24-03-2026 17:00 18:00 01:00
niepowodzen Bakonyi
zmian
BLOK III:
Nastawienie Anna Dytko 24-03-2026 18:00 19:30 01:30
Bakonyi

osobiste



Przedmiot / temat
zajet

BLOK IV:

Zewnetrzne i
wewnetrzne
powody zmian

BLOK V:

Ludzie w
zmianach i
kierunek

BLOK VI:

Zesp6t i jego cykl
zycia

238D BLOK VII:

Problemy
zespotowe

BLOK VIII:
Doswiadczenia i

etapy

BLOK IX:

Komunikacja,
profile, sity i
kryzys

GCEE BLOK X -

Podsumowanie

Walidacja

- test teoretyczny
15min., analiza
dowodéwi
deklaracji 15min.

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Anna Dytko-
Bakonyi

Anna Dytko-
Bakonyi

Anna Dytko-
Bakonyi

Anna Dytko-
Bakonyi

Anna Dytko-
Bakonyi

Anna Dytko-
Bakonyi

Anna Dytko-
Bakonyi

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji

Godzina

zajeé rozpoczecia
26-03-2026 16:30
26-03-2026 18:30
28-03-2026 08:00
28-03-2026 09:30
28-03-2026 11:15
28-03-2026 12:45
28-03-2026 14:30
28-03-2026 15:00
Cena
5000,00 PLN
5000,00 PLN
357,14 PLN

Godzina
zakonczenia

18:30

20:30

09:30

11:00

12:30

14:30

15:00

15:30

Liczba godzin

02:00

02:00

01:30

01:30

01:15

01:45

00:30

00:30



Koszt osobogodziny netto 357,14 PLN

W tym koszt walidacji brutto 50,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 50,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 50,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 50,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Anna Dytko-Bakonyi

Doswiadczona menadzerka projektéw i trenerka biznesu. Od 2009 roku prowadzi wtasng firme,
wspotpracuje z wieloma firmami szkoleniowymi. Ukoriczyta Uniwersytet Slaski na wydziale nauk
spotecznych oraz studia podyplomowe na kierunku Controlling na Akademii Ekonomicznej w
Katowicach. Absolwentka Szkoty Treneréw Meritum w Katowicach, doskonalita swoje umiejetnosci
pod okiem najlepszych specjalistow. Specjalizuje sie w dynamicznych szkoleniach i warsztatach,
ktérych celem jest rozwdj osobisty oraz rozbudowa kompetenciji. Jej obszar ekspertyzy obejmuje
zarzadzanie, sprzedaz, komunikacje interpersonalng, skuteczne rozwigzywanie konfliktéw oraz
rozwijanie kluczowych umiejetnosci niezbednych w dzisiejszym $wiecie biznesu. Jej podejscie
oparte jest na praktyce i konkretnych rozwigzaniach, ktére zapewniajg realne korzysci i osiggniecie
zamierzonych celéw.

Posiada doswiadczenie w projektowaniu i prowadzeniu szkolen z zakresu wykorzystania narzedzi
cyfrowych w komunikaciji i zarzgdzaniu zmiang (m.in. szkolenia warsztatowe z komunikacji online,
pracy zdalnej i hybrydowej, dobrostanu cyfrowego) — ponad 120 godzin szkolen dla os6b dorostych
w ostatnich 2 latach. E-mail: trener@cgrowth.pl.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma:
- skrypt

- notatnik + dtugopis

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przyjecie zgtoszenia na ustuge.

Informacje dodatkowe



Podstawa zwolnienia z VAT na mocy par. 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towarow i
ustug oraz warunkdéw stosowania tych zwolnien (zwalnia sie od podatku ustugi ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego,
finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych oraz $wiadczenie ustug i dostawe towardw scisle z tymi ustugami zwigzane). Ustugi w
zakresie ksztatcenia zawodowego i przekwalifikowania obejmujg nauczanie pozostajace w bezposrednim zwigzku z branzg lub zawodem, tak
samo jak nauczanie majgce na celu uzyskanie lub uaktualnienie wiedzy do celéw zawodowych (art. 44 rozporzadzenia wykonawczego Rady (UE)
nr282/2011 z dnia 15 marca 2011 r. ustanawiajgcego srodki wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE).

Adres

ul. Tadeusza Kosciuszki 182/1
40-525 Katowice

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o  Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail a.bartus@cgrowth.pl

Telefon (+48) 533 252 119

ANNA BARTUS



