Mozliwos$¢ dofinansowania

Business English B1 - angielski w pracy - 4 510,00 PLN brutto
\ 41-godzinny kurs (x 45 min.) ustuga zdalna 451000 PLN netto
- NOVA  w czasie rzeczywistym 110,00 PLN brutto/h

INING CENTRE

Numer ustugi 2026/01/21/183815/3274884 110,00 PLN netto/h

mm-solutions
Magdalena
Maczyriska

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym

* Ak kk 49/5 (D 41:00h
21 ocen 3 17.02.2026 do 21.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

Ustuga jest skierowana do oséb dorostych, ktére:

¢ pracuja lub planuja podjaé prace, w ktérej wymagana jest znajomos¢
jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym,

¢ posiadajg znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie A2 i chca
rozwing¢ umiejetnosci jezykowe w kontekscie zawodowym,

Grupa docelowa ustugi ¢ wykonujg obowigzki zawodowe wymagajgce kontaktu z klientem,

wspotpracownikami lub kontrahentami zagranicznymi,

¢ chca swobodniej uczestniczy¢ w spotkaniach, rozmowach
telefonicznych i korespondencji e-mailowej w jezyku angielskim,

¢ sg pracownikami, przedsiebiorcami, osobami samozatrudnionymi lub
osobami poszukujacymi pracy, ktére chcag zwiekszy¢ swoja
konkurencyjno$¢ na rynku pracy.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 1

Data zakonczenia rekrutacji 15-02-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 41

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga PRZYGOTOWUJE uczestnikéw do efektywnego postugiwania sie jezykiem angielskim w srodowisku zawodowym
na poziomie B1 wg Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ESOKJ).

Uczestnicy rozwijajg umiejetnos¢ komunikowania sie w typowych sytuacjach zawodowych, takich jak: prowadzenie
rozméw stuzbowych, udziat w spotkaniach, obstuga klienta, pisanie wiadomosci e-mail oraz prezentowanie informacji w
jezyku angielskim.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Postuguje sie jezykiem angielskim na
poziomie B1 w zakresie tematéw
zwigzanych z pracg biurowa.

Prowadzi rozmowy telefoniczne i
spotkania stuzbowe w jezyku
angielskim.

Tworzy spéjne i poprawne jezykowo e-
maile oraz inne formy pisemnej
korespondencji biurowe;j.

Rozumie i interpretuje dokumenty
biurowe, formularze, raporty oraz
instrukcje w jezyku angielskim.

Reaguje adekwatnie jezykowo w
sytuacjach zawodowych, takich jak
rozwigzywanie probleméw, reklamacje,
sktadanie propozyciji, uzyskiwanie i
udzielanie informac;ji.

Wykorzystuje stownictwo branzowe i
struktury gramatyczne odpowiednie dla
formalnego i pétformalnego kontekstu
pracy biurowej.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik z powodzeniem uczestniczy
w rozmowie symulowanej, stosujac
odpowiednie zwroty i formy jezykowe.

Uczestnik przygotowuje pisemny e-mail
biznesowy zgodny z zasadami
korespondencji formalne;j.

Uczestnik poprawnie interpretuje tresé¢
pisemnych dokumentéw w jezyku
angielskim.

Uczestnik potrafi wyrazi¢ opinie,
propozycje i sugestie w sytuacjach
biurowych.

Uczestnik aktywnie bierze udziat w
éwiczeniach ustnych i pisemnych,
wykorzystujgc poznane stownictwo i
struktury gramatyczne

Dobiera wtasciwe stownictwo i zwroty
charakterystyczne dla komunikacji
biurowej w sytuacjach formalnych (np.
e-maile stuzbowe, rozmowy z
przetozonym, spotkania).

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ramowy program ustugi

1. Komunikacja w miejscu pracy

¢ Materiat leksykalny: stanowiska i obowigzki, organizacja dnia pracy, spotkania i narady, komunikacja z przetozonymi i
wspétpracownikami, ustalanie termindéw, rezerwacje.

¢ Materiat gramatyczny: czasy terazniejsze (Present Simple, Present Continuous), przystéwki czestotliwosci, przyimki czasu i miejsca,
pytania ogodlne i szczegétowe.

2. Korespondencja stuzbowa

¢ Materiat leksykalny: e-maile formalne i p6tformalne, zaproszenia, prosby, potwierdzenia, podziekowania, jezyk uprzejmosci w
komunikaciji elektroniczne;.

¢ Materiat gramatyczny: pytania posrednie, konstrukcje grzecznosciowe (could, would, may), tryb rozkazujacy, czasowniki frazowe
typowe dla korespondencji (fill in, send out, follow up).

3. Spotkania i rozmowy telefoniczne

» Materiat leksykalny: prowadzenie spotkan, wyrazanie opinii, zgadzanie si¢ i niezgadzanie, ustalanie decyzji, rozmowy telefoniczne,
pozostawianie wiadomosci.

¢ Materiat gramatyczny: czasy przeszte (Past Simple, Past Continuous), mowa zalezna w prostych formach, konstrukcje z going to / will
(plany i decyzje).

4. Obstuga klienta i wspétpraca z kontrahentami
» Materiat leksykalny: obstuga klienta, reklamacje, negocjacje, oferty i zamoéwienia, rozwigzywanie problemow, jezyk uprzejmych odmoéw

i propozyciji.
¢ Materiat gramatyczny: czasowniki modalne (can, could, must, have to, should), zdania warunkowe | typu, stopniowanie przymiotnikéw.

5. Prezentacje i raporty
¢ Materiat leksykalny: opisywanie danych, wykreséw i wynikéw, przedstawianie projektu, jezyk prezentacji (wprowadzenie, rozwiniecie,
zakonczenie).

e Material gramatyczny: wyrazenia poréwnawcze (as ... as, more/less than), konstrukcje z there is/are, rzeczowniki policzalne i
niepoliczalne, czas Present Perfect Simple.

6. Praca w $rodowisku miedzynarodowym

¢ Materiat leksykalny: small talk, réznice kulturowe w biznesie, podréze stuzbowe, konferencje online, networking i wymiana informacji.



» Materiat gramatyczny: czas Present Perfect Continuous, strona bierna (Passive Voice), wyrazenia z since / for, przymiotniki opisujgce
emocje i relacje.

7. Opis firmy i kariery zawodowej

¢ Materiat leksykalny: struktura firmy, dziaty i stanowiska, produkty i ustugi, opis obowigzkéw, rozmowa kwalifikacyjna, CV i list
motywacyjny.

¢ Materiat gramatyczny: konstrukcje bezokolicznikowe (to + infinitive), rzeczowniki odczasownikowe (-ing forms), zdania wzgledne
(who, which, that).

8. Powtérzenie i utrwalenie materiatu
¢ Materiat leksykalny: utrwalenie najczesciej uzywanych zwrotéw i stownictwa zawodowego; praktyczne scenki i symulacje sytuacji z
zycia zawodowego.

¢ Materiat gramatyczny: powtérzenie i utrwalenie kluczowych struktur poziomu B1, samodzielne tworzenie wypowiedzi ustnych i
pisemnych w konteks$cie zawodowym.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 2

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . X R i Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakoriczenia
zajgeta wo 05-03-2026 16:30 18:00 01:30
progamu
lidacj Paulina 15-05-2026 16:30 17:00 00:30
222 -0o- : : .
@8 validacja Maczyriska
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 510,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 510,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 110,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 110,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

O Paulina Maczynska

‘ ' Lektor jezyka angielskiego z kilkuletnim doswiadczeniem w nauczaniu dorostych, specjalizujgcy sie
w jezyku angielskim ogélnym oraz zawodowym (w tym jezyku biurowym i biznesowym) na
poziomach od A1 do B2.

Kwalifikacje:
Certyfikat Cambridge English: Proficiency (CPE) — poziom C2 wg CEFR,
Certyfikat metodyczny CELTA (Certificate in English Language Teaching to Adults),

Praktyka zawodowa zdobywana zaréwno w Polsce, jak i za granicg — w srodowisku edukacyjnym i
biznesowym,

Doswiadczenie w prowadzeniu kurséw grupowych i indywidualnych, w formie stacjonarnej oraz
online.

Lektor posiada umiejetnos¢ dostosowywania materiatow i metod pracy do potrzeb uczestnikéw
dorostych, w tym os6b uczacych sie w ramach projektéow dofinansowanych (np. BUR, WUP), ze
szczegdlnym naciskiem na komunikacje i zastosowanie jezyka w sytuacjach zawodowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materialy dydaktyczne

¢ Autorskie materialy trenera — prezentacje multimedialne, zestawy éwiczen leksykalnych i gramatycznych dostosowane do poziomu
B1 i kontekstu pracy biurowe;j.

e Autentyczne teksty branzowe - e-maile, raporty, ogtoszenia, instrukcje, artykuty biznesowe.

¢ Nagrania audio i wideo — symulacje rozméw telefonicznych, spotkan, prezentacji w jezyku angielskim.

¢ Dodatkowe materialy wspierajace komunikacje — listy stéwek branzowych, mini-stowniki tematyczne, schematy i tabele gramatyczne.

¢ Materialy do samodzielnej pracy — krotkie testy, ¢wiczenia pisemne, scenariusze do odgrywania rél, zadania projektowe.

Warunki uczestnictwa

Poziom jezyka wejsciowego: minimum A2 w jezyku angielskim (podstawowa znajomos$¢ stownictwa i struktur gramatycznych
umozliwiajgca udziat w kursie B1).

Grupa docelowa: osoby doroste pracujace lub planujgce prace w srodowisku biurowym, wymagajgcym znajomosci jezyka angielskiego w
kontekscie zawodowym.

Wymagania techniczne: dostep do komputera, laptopa lub tabletu z kamerg i mikrofonem, stabilne tgcze internetowe umozliwiajgce
udziat w zajeciach zdalnych w czasie rzeczywistym.

Wymagania organizacyjne: aktywne uczestnictwo w zajeciach online, wykonywanie zadan praktycznych i testéw, przestrzeganie zasad
pracy w grupie.

Warunek ukoriczenia kursu: obecno$¢ na zajeciach oraz zaliczenie testu koricowego i éwiczen praktycznych w zakresie przewidzianym
programem.

Informacje dodatkowe

Powyzsza ustuga jest przyktadowa, zachecamy do kontaktu, "uszyjemy" spersonalizowang ustuge dla Parnstwa.



Warunki techniczne

Uczestnik powinien posiadac:

e komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do internetu (state tacze min. 1 Mb/s),

* aktualng przegladarke internetowa (np. Chrome, Firefox, Edge),

¢ kamere internetowg, mikrofon i gtosniki/stuchawki (wymagane do aktywnego uczestnictwa),

¢ mozliwo$¢ korzystania z platformy e-learningowej lub komunikatora wskazanego przez organizatora (np. Zoom, MS Teams, Google
Meet).

Zaleca sig korzystanie z urzadzenia z duzym ekranem (np. laptop zamiast telefonu), aby zapewni¢ komfort pracy z materiatami i
uczestnictwa w ¢wiczeniach.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@novatraining.edu.pl

Telefon (+48) 691 838 045

Magdalena Maczynska



