Mozliwos$¢ dofinansowania

Kurs Obstuga kas fiskalnych 1 200,00 PLN brutto

s Numer ustugi 2026/01/21/7356/3274271 1200,00 PLN netto
ZDZ DOSKONALENIA 50,00 PLN brutto/h

ZAWODOWEGO
50,00 PLN netto/h

w PRZEMYSLU

Zaktad © Tarnéw
Doskonalenia & Ustuga szkoleniowa
Zawodowego w [ stacjonarna

P S|
rzemysiu & Zajecia grupowe

dAkkkk 48/5 (D) 24.00h
887 ocen ) 21.09.2026 do 30.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Szkolenie przeznaczone dla wszystkich zainteresowanych, ktérzy chca
pozna¢ zasady obstugi kas fiskalnych oraz:

¢ Osoby chcace rozwijaé¢ umiejetnosci sprzedazowe

¢ Pracownicy branzy handlowej - zaréwno poczatkujacy, jak i
doswiadczeni sprzedawcy, ktérzy chcag podnies¢ swoje kompetencje

Grupa docelowa ustugi zawodowe i efektywno$¢ obstugi klienta.

¢ Managerowie i przedsiebiorcy — osoby zarzadzajace sklepami, ktére
chca wprowadzi¢ nowe standardy sprzedazy i poprawi¢ zarzadzanie
procesami handlowymi.

¢ Osoby planujace rozpoczaé prace w sprzedazy - kurs przygotowuje do
podjecia zatrudnienia w réznych placéwkach handlowych, poprawiajac
atrakcyjnosc¢ na rynku pracy.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 19-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU (MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem kursu jest mozliwie najlepsze przygotowanie przysztych absolwentéw do podjecia pracy zawodowej oraz
przyspieszenie adaptacji w zawodzie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia nowoczesne techniki
sprzedazy i zasady efektywnej obstugi
klienta

Opisuje zasady obstugi kasy fiskalnej i
terminala ptatniczego

Rozréznia zasady BHP i procedury
bezpieczenstwa w obstudze sprzetu

Wskazuje zasady organizacji
stanowiska pracy i zarzadzania czasem
podczas obstugi klienta

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

identyfikuje nowoczesne techniki
sprzedazy

opisuje zasady efektywnej obstugi
klienta

dostosowuje do réznych typéw klientéw

opisuje etapy obstugi kasy fiskalnej i
terminala ptatniczego

wskazuje obowiazki sprzedawcy
wynikajace z przepiséw

rozréznia poprawne i btedne operacje
sprzedazowe

identyfikuje zagrozenia przy obstudze
urzadzen

wskazuje zasady bezpiecznej
organizacji stanowiska pracy

opisuje procedury postepowania w
sytuacjach awaryjnych

opisuje zasady organizacji stanowiska
sprzedazowego

wskazuje metody planowania pracy

identyfikuje dziatania minimalizujace
btedy obstugi

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie adresowane jest do oséb planujgcych rozpoczecie pracy w sprzedazy, pracownikéw branzy handlowej oraz oséb chcacych podnie$é
kompetencje sprzedazowe i umiejetnosci profesjonalnej obstugi klienta, w tym obstugi kasy fiskalnej i terminala ptatniczego. Ustuga skierowana
jest zaréwno do os6b poczatkujacych, jak i posiadajgcych doswiadczenie w sprzedazy, ktére chcg uporzadkowaé wiedze i dostosowaé jg do
aktualnych standardéw rynkowych.

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA:

1. Podstawy prawne wprowadzania i uzytkowania kas rejestrujacych

2. Budowa i specyfikacja kas fiskalnych

3. Raporty fiskalne wydawane przez kasy rejestrujgce

4. Sposoby i zasady programowania kasy

5. Sprzedaz na urzadzeniach fiskalnych,

6. Obstuga terminala ptatniczego

7. Organy i podmioty uprawniane do kontroli, sprawdzania i naprawiania kas rejestrujgcych
8. Cwiczenia praktyczne w zakresie obstugi kas fiskalnych

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZSKOLENIA:

1. Wprowadzenie do terminologii fiskalnej, oméwienie podstawowych ustaw i rozporzadzen Ministra Finanséw, rodzaje i zastosowanie
urzadzen fiskalnych, programowanie kas fiskalnych, stawki PTU (VAT).

2. Omdéwienie przepiséw dotyczacych polityki fiskalnej takich, jak: ulga i odzyskanie wydatkéw na zakup kasy, kary za brak ewidenciji przy
zastosowaniu kas, awaria kasy to przerwa w sprzedazy, kradziez kasy to podwdjna strata, kontrola kas rejestrujgcych.

3. Podstawowe przepisy o kasach, kryteria i warunki techniczne, ktérym muszg odpowiadac¢ kasy fiskalne, warunki stosowania kas przez
podatnikéw, obowigzkowe informacje zawarte na paragonie, budowa, rodzaje kas, systemy kasowe, kryteria i sposéb prowadzenia
kontroli przez US, obowiazki kasjera.

4. Opis techniczny kasy. Poznanie parametréw technicznych, podstawowej budowy

5. i funkcjonalnosci réznych urzadzen fiskalnych w tym opis klawiatury oraz innych urzadzen do nich podtgczanych (czytnik kodéw
kreskowych, waga, szuflada). Zapoznanie sie z tematykg wymiany papieru i komunikatami kasy.

6. Funkcje kasy. Przedstawienie obstugi kasy, wtgczenie i wytaczenie kasjera. Dostep oraz poruszanie sie po MENU kasy. W
szczegolnosci omoéwione jest MENU KASJERA

7. Raporty. Omoéwienie zawartosci raportéw fiskalnych: dobowego i miesiecznego. Nauka zasad ich wytwarzania.

8. Sprzedaz. Omdwienie i pokazanie sprzedazy w réznych trybach oraz konfiguracjach, anulowanie paragonu, wyptata z kasy oraz
zamkniecie zmiany. Dodatkowo pokazanie sprzedazy wigzana, omoéwienie tematyki opakowan zwrotnych oraz rabatéw i narzutéw.



10.

11

12.

. Poznanie podstawowej funkcjonalnosci programu WF-Mag w $rodowisku Windows, wystawienie paragonu fiskalnego, wystawianie
faktury VAT; dokonanie sprzedazy w oparciu o program WF-Mag, tworzenie i drukowanie dokumentéw wewnetrznych firmy (FV, WZ,
KP), prowadzenie magazynu, tworzenie baz danych towardw i kontrahentéw.

Cwiczenia

. Poznanie budowy kasy i funkcjonalnosci réznych urzadzen fiskalnych oraz innych urzadzen do nich podtgczanych (czytnik kodow
kreskowych, waga, szuflada). Wymiana papieru i reagowanie na komunikaty kasy.

Funkcje kasy. Obstugi kasy, wtgczenie i wytgczenie kasjera. Dostep oraz poruszanie sie po MENU kasy, w szczegdlnosci MENU
KASJERA.

Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.

Certyfikat ukonczenia kursu - Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika
2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Program obejmuje weryfikacje efektéw uczenia sie poprzez test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie, ktéry pozwala na
ocene zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Taki system oceny gwarantuje, ze uczestnicy faktycznie przyswoili potrzebne informacje i sg gotowi do
ich praktycznego zastosowania.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

X Data realizacji Godzina Godzina X .
Przedmiot / temat Prowadzacy . i i i Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 50,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 50,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty piSmiennicze

Adres

ul. Azotowa 31
33-101 Tarnéw
woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

e Sala wyktadowa wyposazone w: Rzutnik multimedialny, laptop, tablica

Kontakt

ﬁ E-mail kursy@zdz-przemysl.com

Telefon (+16) 678 240 404

Adela Prachowska



