Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie ITIL®4 Foundation z egzaminem 4 059,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/01/21/12575/3274129 3 300,00 PLN netto
169,13 PLN brutto/h
P 137,50 PLN netto/h
-

"Sii Spotka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig"

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

KAk kkKk 47/5 () ogp
13 ocen £ 09.02.2026 do 10.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Ten kurs jest przeznaczony dla wszystkich oséb zajmujgcych sie
Swiadczeniem i rozwojem ustug IT. Idealnie sprawdzi sie dla
wiascicieli ustug, pracownikéw grup wsparcia i Service Desku,

Grupa docelowa ustugi inzynieréw i specjalistéw technicznych, administratoréw oraz
uzytkownikéw ustug IT. Posiadanie doswiadczenia w
dostarczaniu i wsparciu ustug IT jest przydatne, ale nie jest to
wymaog konieczny.

Minimalna liczba uczestnikéw 8

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 02-02-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Poznasz nowoczesny sposob zarzgdzania ustugami IT.

Zrozumiesz ITIL®4 w aspekcie stownika i kluczowych pojeé.

Dowiesz sig, jak organizacja i jej dziatanie moga by¢ usprawnione dzieki zastosowaniu praktyk opisanych w ITIL®4.
Bedziesz gotowy do zdania egzaminu ITIL® 4 Foundation, weryfikujgcego znajomos¢ modelu zarzadzania ustugami IT
opisanego w ITIL®4.

Uzyskasz kwalifikacje pozwalajgce na udziat w szkoleniach z wyzszych pozioméw ITIL®4, ktére oceniajg zdolnos¢ do
zastosowania wiedzy w praktycznym

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Poznasz nowoczesny sposéb
zarzadzania ustugami IT.

Zrozumiesz ITIL®4 w aspekcie
stownika i kluczowych poje¢.

Dowiesz sig, jak organizacja i jej
dziatanie moga by¢ usprawnione dzieki
zastosowaniu praktyk opisanych w
ITIL®4.

Bedziesz gotowy do zdania egzaminu - Obserwacja w warunkach rzeczywistych
ITIL® 4 Foundation, weryfikujacego
znajomos$¢ modelu zarzadzania
ustugami IT opisanego w ITIL®4.
Uzyskasz kwalifikacje pozwalajace na
udziat w szkoleniach z wyzszych
pozioméw ITIL®4, ktére oceniaja
zdolno$¢ do zastosowania wiedzy w
praktycznym kontekscie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Zakres szkolenia

» Podstawy zarzadzania ustugami IT

o Gtéwne pryncypia ITIL®

o Cztery wymiary zarzgdzania ustugami IT

 System wartosci ustug ITIL®

» Aktywnosci tancucha wartosci ustug oraz ich wzajemne powigzania
» Cele i kluczowe pojecia dotyczgc 18 praktyk ITIL®

» Szczeg6ty dotyczace 7 praktyk ITIL®, w tym ich wzajemne dopasowanie w ramach taficucha wartosci ustug

» Ustawiczne doskonalenie, w tym: model ustawicznego doskonalenia

Umozliwianie zmian

Zarzadzanie incydentami

Zarzadzanie problemami

Zarzadzanie wnioskami o ustuge
Serwisdesk

Zarzadzanie poziomem $wiadczenia ustug

« Cwiczenia praktyczne
» Sesje powtdrzeniowe i probny egzamin
» Akredytowany Egzamin

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina

Prowadzacy

zajec zajeé rozpoczecia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 059,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 169,13 PLN

Koszt osobogodziny netto 137,50 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Cezary KRZEMINSKI

‘ ' Absolwent Politechniki Poznanskiej oraz Wyzszej Szkoty Zarzgdzania / Oxford Brookes University,
gdzie uzyskat tytut Master of Business Administration.

Konsultant i trener z ponad 30-letnim doswiadczeniem praktycznym. Zarzadzat i uczestniczyt w
realizacji projektéw

w firmach z réznych branz, w tym réwniez nadzorowat projekty wspotfinansowane ze srodkéw Unii
Europejskiej. Wdrazat metodyczne podejscie do zarzadzania projektami oraz zarzadzania ustugami
IT. Wspotuczestniczyt w projektach zwigzanych

z transformacja organizacji.

Posiada certyfikaty ITIL®4 Managing Professional, ITIL® Expert, PRINCE2® Practitioner, PRINCE2®
Agile Practitioner, AgilePM® Practitioner, AgileBA® Practitioner, DASA DevOps Foundation, DASA
DevOps Enable and Scale, Scrum Master, AgileSHIFT® Certificate, MoP® Practitioner oraz P30®
Practitioner. Jest akredytowanym trenerem uprawnionym do prowadzenia szkolen ITIL®, AgilePM®,
AgileBA®, PRINCE2®, PRINCE2 Agile®, DevOps, MoP® i P30®. Posiada wieloletnie doswiadczenie
trenerskie —

w prowadzonych przez niego szkoleniach i warsztatach wzieto udziat kilka tysiecy osob.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Szkolenie odbedzie si¢ poprzez aplikacje MS Teams w godzinach 9:00-17:00 i w tym czasie sg przewidziane przerwy kawowe oraz na lunch.

Informacje dodatkowe

Egzamin
Jezyk egzaminu: Polski, Angielski

Po ukonczeniu szkolenia bedziesz gotowy do podejscia do obowigzkowego egzaminu ITIL®4 Foundation. Egzamin ma
forme testu z 40 pytaniami jednokrotnego wyboru, a do jego zaliczenia potrzebujesz 26 poprawnych odpowiedzi (65%).
Czas trwania egzaminu to 60 minut dla jezyka polskiego i 75 minut dla jezyka angielskiego. Podczas egzaminu nie
mozesz korzysta¢ z materiatéw, ale dozwolone jest uzycie stownika.

Akredytowane materiaty szkoleniowe, zestaw prébnych pytan egzaminacyjnych.

Warunki techniczne

Podstawowe wymagania ogélne do udziatu w zdalnym szkoleniu:

1. Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon oraz gtosniki.
2. Szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s.
3. Nie zaleca sie udziatu w szkoleniu za posrednictwem tgczy GSM (LTE).



4. Zainstalowany darmowy komunikator Microsoft Teams: https://products.office.com/pl-pl/microsoft-teams/free
5. Wazne jest réwniez zapewnienie komfortowych warunkéw zewnetrznych, takich jak brak przeszkadzajgcych dzwiekow.

Kontakt

ﬁ E-mail erutkowska@sii.pl

Telefon (+48) 539 971 851

Ewelina Rutkowska-Chrusciel



