Mozliwos$¢ dofinansowania

Wiasne biuro podrézy 2 199,00 PLN brutto
2199,00 PLN netto

146,60 PLN brutto/h
146,60 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

Kurs Wtasne Biuro Podrézy skierowany jest do oséb, ktore chca:

e otworzy¢ wiasne biuro podrézy (posiadaé agencje turystyczng lub by¢
organizatorem turystyki),

¢ dowiedziec¢ sie, jakie kolejne dziatania podja¢ aby zosta¢ wtascicielem
biura podrézy (od wyboru rodzaju dziatalnosci gospodarczej, poprzez
zarejestrowanie biura w Urzedzie Marszatkowskim i uzyskanie
gwarancji ubezpieczeniowej, do podpisania uméw agencyjnych z
touroperatorami i dalszg wspotprace z nimi),

e poczu¢ sie pewniej w podejmowanych dziataniach zwigzanych z
zatozeniem i prowadzeniem wtasnego biura podrézy,

¢ pozna¢ branze turystyczna aby podejmowac trafniejsze decyzje
zwigzane z uruchomieniem nowego biznesu,

¢ dopytac ekspertéw i specjalistow branzy turystycznej o kwestie
dotyczace rozpoczynania dziatalnosci zwigzanej z turystyka,

e rozpoczaé prace w turystyce, dla wielu — nowej branzy, ktéra daje
mndstwo mozliwosci rozwoju i potaczenia pracy z pasja
podrézowania.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 20-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 15

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest przekazanie Uczestnikom wiedzy i ¢wiczenie umiejetnosci niezbednych do otwarcia i
prowadzenia biura podrézy. Absolwent szkolenia bedzie:

- wymieniaé wymogi formalno-prawne rejestracji wybranej formy dziatalnosci turystyczne;j,

- charakteryzowac¢ polski rynek turystyczny,

- opisywac dziatalnosc¢ organizatora turystyki i agenta turystycznego,

- postugiwac sie terminologig branzowg niezbedna do pracy w turystyce.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

poprawnie definiuje pojecia branzowe
(np. impreza turystyczna, pakiet, Test teoretyczny
powigzane ustugi);

Rozréznia role uczestnikdw rynku oraz . Lo L.
wskazuje réznice w odpowiedzialnosci i

obowigzkach: organizator turystyki vs Test teoretyczny
agent turystyczny

podstawowe wymagania prawne
dziatalnosci turystycznej.

identyfikuje kluczowe obowigzki

. . . Test teoretyczn
informacyjne wobec klienta yezny

wskazuje poprawna sciezke rejestracji

dziatalnosci turystycznej (kolejno$é Test teoretyczny

krokow);
Identyfikuje wymagania formalne
zatozenia biura podrézy i dobiera forme
prowadzenia dziatalnosci oraz
zabezpieczenia finansowe.

dobiera forme dziatalnosci

(JDG/spétka) Test teoretyczny

rozréznia rodzaje zabezpieczen
Test teoretyczny
finansowych

wskazuje elementy oferty imprezy

. Test teoretyczny
turystycznej
Charakteryzuje proces przygotowania . .
. . rozpoznaje i dobiera formy
oferty imprezy turystycznej oraz zasady ) , .
wspotpracy/umoéw: gwarancja, czarter, Test teoretyczny

wspotpracy z ustugodawcami i .
. allotment, handling
dokumenty sprzedazowe.

identyfikuje typowe ryzyka w OWU, w
. Test teoretyczny
tym przyktady klauzul niedozwolonych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

rozréznia formy marketingu
Test teoretyczny

turystycznego
Dobiera narzedzia marketingu biura
podrézy i tworzy zatozenia strategii wskazuje elementy strategii
. . . . . . Test teoretyczny
marketingowej (wtasne dziatania vs marketingowej

outsourcing).

klasyfikuje dziatania marketingowe na
\ o Test teoretyczny
2wewnatrz” vs ,outsourcing

Cel biznesowy

Celem biznesowym szkolenia Wtasne biuro podrézy jest przygotowanie uczestnika szkolenia do otworzenia i
prowadzenia biura podrézy, zgodnie z przepisami prawnymi i standardami obstugi klienta w turystyce:

Efekt ustugi

Absolwent szkolenia bedzie rozréznia¢ role i obowigzki organizatora turystyki oraz agenta turystycznego oraz zna¢ podstawowe pojecia
branzowe; identyfikowa¢ wymagania formalne uruchomienia biura podrézy i dobiera¢ wtasciwg forme dziatalnosci oraz zabezpieczenia
finansowego; charakteryzowaé przygotowanie oferty imprezy turystycznej oraz dobiera¢ formy wspétpracy z ustugodawcami
(gwarancja/czarter/allotment) i rozpoznawac ryzyka w dokumentach (OWU/klauzule)oraz dobiera¢ narzedzia marketingu biura podrézy
oraz tworzy¢ zatozenia prostej strategii marketingowej (dziatania wtasne vs outsourcing).

Weryfikacja poprzez test wiedzy (pytania zamknigte); zaliczenie: min. 70% poprawnych.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Weryfikacja poprzez test wiedzy (pytania zamknigte); zaliczenie: min. 70% poprawnych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Wprowadzenie do turystyki

Ustawa o ustugach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (podstawowe zagadnienia)
Marszatek Wojewddztwa i jego rola

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

Pojecie ustugi turystycznej i pakietu turystycznego

Rodzaje imprez turystycznych

Kto jest kim na rynku

Rynek Biur Podrézy w Polsce

Wymogi formalno-prawne rejestracji wybranej formy dziatalnosci turystycznej
Spotki prawa handlowego

Zasady rejestracji dziatalnos$ci zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych
Gwarancja Ubezpieczeniowa (rodzaje i formy zabezpieczen finansowych)
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

Przyktadowe formularze rejestracyjne i procedury

Organizator Turystki (Tour Operator)
Struktura organizacyjna (dziaty: produkt, sprzedaz, marketing, reklama, dziat wspotpracy agencyjnej, reklamacje, dziat pilotazu)

Formy wspotpracy i zawierania umdéw handlowych (umowa czarterowa, gwarancyjna oraz allotmentowa umowa hotelowa, umowa
handlingowa)

Pakiety turystyczne i zasady ich tworzenia
Obowigzek informacyjny wobec klienta wynikajgcy z Ustawy

Warunki Uczestnictwa (umowa o udziat w imprezie, klauzule abuzywne)

Agent/Przedsiebiorca Turystyczny

Wymogi formalno-prawne

Gwarancja ubezpieczeniowa organizatora (kto i kiedy?)
Standardy obstugi klienta

Przyktadowa umowa agencyjna

Biura Franchisingowe
Pojecie franchisingu
Przyktadowa umowa franchisingowa (sie¢ sprzedazy)

Przyktadowa umowa franchisingowa (tour operator)



System rezerwacyjny MERLINX
Marketing biura podrézy
Podsumowanie i walidacja

Ostatnie 15 minut ustugi przewidziane jest na przeprowadzenie walidacji ustugi w formie zamknietego testu wiedzy jednokrotnego
wyboru.

Test na potrzeby walidacji jest przygotowywany przez osobe zgtoszona w karcie ustugi jako osoba prowadzaca walidacje.
Procedura przeprowadzenia etapu walidac;ji:

1. Prowadzacy ustuge rozdaje uczestnikom szkolenia wydrukowane arkusze testu.

2. Uczestnicy wypetniaja otrzymane testy.

3. Po uzupetnieniu testu przez uczestnikéw szkolenie prowadzacy zbiera testy.

4. Wypetnione testy zostajg przekazane do weryfikacji osobie przeprowadzajacej walidacje.

5. Po weryfikacji testow uczestnicy otrzymuja informacje o osiggnietym wyniku testu.

Powyzsza procedura przeprowadzenia etapu walidacji ustugi zapewnia rozdzielenie funkcji osoby prowadzacej ustuge od osoby
przeprowadzajacej walidacje.

Osoba walidujgca nie uczestniczy fizycznie w procesie walidacji na sali szkoleniowe;j.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L. i i i Liczba godzin

zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie Jacek Socha 28-02-2026 10:00 12:00 02:00

do turystyki

Wymogi
formalno-prawne
rejestracji
wybranej formy
dziatalnosci
turystycznej

Jacek Socha 28-02-2026 12:15 14:15 02:00

Organizator
Turystki (Tour Jacek Socha 28-02-2026 14:30 18:00 03:30
Operator)

Agent/Przedsiebi Jacek Socha 01-03-2026 09:00 11:00 02:00
orca Turystyczny

Biura

. Jacek Socha 01-03-2026 11:15 13:15 02:00
Franchisingowe



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajet

System

rezerwacyjny
MERLINX

Jacek Socha

Marketing

" L. Jacek Socha
biura podrézy

Jacek Socha

Walidacja

Cennik

Cennik

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

01-03-2026 13:30
01-03-2026 15:45
01-03-2026 17:00

Cena

2 199,00 PLN

2 199,00 PLN

146,60 PLN

146,60 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Jacek Socha

Godzina
zakonczenia

15:30

17:00

17:15

Prowadzi kurs Wtasne Biuro Podrézy i kurs Pracownika Biura Podrézy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma prezentacje w wersji elektronicznej, notes, dtugopis.

Informacje dodatkowe

Kurs Wtasne Biuro Podrézy w Kadrach Turystyki

sktada sie z:

Liczba godzin

02:00

01:15

00:15

Trener turystyki. DoSwiadczenie zdobywat w Neckermann Polska, Small Planet, Grecos Holiday.



¢ prezentacji wprowadzajgcych do $wiata turystyki oraz
e warsztatow, podczas ktorych od razu masz mozliwos$¢ zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce!

Podczas kursu pracownika biura podrézy uczysz sie: jakie s3 wymogi formalno-prawne rejestracji wybranej formy dziatalnosci
turystycznej, jak nawiagza¢ wspétprace z organizatorami turystki aby méc sprzedawaé ich oferte, jak uzyska¢ gwarancje
ubezpieczeniowa aby méc dziataé jako organizator turystyki; jak prowadzié proces sprzedazy w biurze podrézy.

Wszystko po to, aby jak najlepiej przygotowac Cie do otwarcia i zarzadzania biurem podrézy.

Adres

ul. Opolska 22
40-084 Katowice

woj. $laskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@kadryturystyki.pl

Telefon (+48) 512 703 400

Radoslaw Szafranowicz-Matozie¢



