Mozliwos$¢ dofinansowania

Etyczna komunikacja i wspotpraca 6 100,00 PLN brutto
> biznesowa w pracy Dziatéw Handlowych z 4 959,35 PLN netto
{ "drETowskl  uwzglednieniem zréwnowazonego i 203,33 PLN brutto/h
CONSULTING - . 165,31 PLN netto/h
cyfrowego srodowiska pracy. :
Numer ustugi 2026/01/21/12176/3272423
LETOWSKI
CONSULTING
Szkolenia,

Doradztwo, Rozwdj
Mateusz t.etowski

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Yk kkk 48/5 (D 30h
1439 ocen 5 08.04.2026 do 16.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Ustuga skierowana jest do pracownikéw dziatéw handlowych,
przedstawicieli handlowych, key account manageréw, pracownikéw
obstugi klienta oraz os6b wspétpracujgcych z klientami i partnerami
Grupa docelowa ustugi biznesowymi, ktére w ramach obowigzkéw zawodowych realizujg zadania
komunikacyjne i relacyjne w organizacji. Szkolenie przeznaczone jest
réwniez dla oséb odpowiedzialnych za standardy wspotpracy,
komunikacji i kultury organizacyjnej w zespotach handlowych.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 01-04-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 30

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie prowadzi do nabycia umiejetnosci z zakresu etycznej, rownosciowej i odpowiedzialnej komunikacji oraz
wspotpracy biznesowej w srodowisku pracy dziatéw handlowych, z uwzglednieniem zasad réwnego traktowania,
zapobiegania dyskryminacji, zarzgdzania ré6znorodnoscig oraz rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
Szkolenie uwzglednia zielone umiejetnosci, takie jak odpowiedzialnos¢ srodowiskowa w pracy biurowe;j i relacyjnej,

racjonalne korzystanie z zasobdw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji
Metoda walidacji

Uczestnik definiuje zasady etycznej
komunikac;ji i wspotpracy biznesowej w
srodowisku pracy dziatéw handlowych.

Uczestnik rozréznia przejawy

nieetycznej komunikacji, dyskryminaciji i

stereotypizacji w relacjach
zawodowych.

Uczestnik analizuje procesy
komunikacyjne w pracy dziatu
handlowego pod katem réwnosci i
inkluzywnosci

Uczestnik projektuje zasady etycznej i
odpowiedzialnej komunikacji w
srodowisku cyfrowym.

Uczestnik planuje dziatania wspierajace

zrownowazone i zasobooszczedne
$rodowisko pracy.

Uczestnik organizuje wspétprace
zespotowa z poszanowaniem
réznorodnosci i work—life balance.

Uczestnik wspottworzy plan etycznych
standardéw wspétpracy w dziale
handlowym.

Uczestnik analizuje komunikaty
biznesowe pod katem
odpowiedzialnosci Srodowiskowej i
spotecznej oraz rozréznia rzetelng
komunikacje od praktyk
greenwashingu.

Uczestnik organizuje zasady etycznej
wspoétpracy i komunikacji w srodowisku
cyfrowym, z uwzglednieniem réwnosci
szans, ochrony danych i dobrostanu
pracownikoéw.

Kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji
Metoda walidacji

Uczestnik definiuje zasady etycznej
komunikac;ji i wspotpracy biznesowej w
srodowisku pracy dziatéw handlowych.

Uczestnik wskazuje przyktady
niepozadanych praktyk i uzasadnia ich
negatywny wptyw na srodowisko pracy.

Uczestnik identyfikuje obszary ryzyka i
proponuje dziatania korygujace.

Uczestnik opracowuje zestaw zasad
komunikaciji online zgodnych z
réwnoscig i etyka.

Uczestnik wskazuje konkretne
rozwigzania ograniczajace nadmierne
zuzycie zasobdw i przecigzenie
informacyjne.

Uczestnik przedstawia propozycje
dziatan organizacyjnych sprzyjajacych
réwnowadze i réwnosci.

Uczestnik opracowuje plan z jasno
okreslonymi zasadami,
odpowiedzialno$ciami i dziataniami.

Uczestnik identyfikuje elementy
komunikatéw mogace wprowadzaé w
btad w zakresie ekologii lub
odpowiedzialnosci spoteczne;j,

Uczestnik organizuje zasady etycznej
wspotpracy i komunikacji w srodowisku
cyfrowym, z uwzglednieniem réwnosci
szans, ochrony danych i dobrostanu
pracownikoéw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje znaczenie
etycznej wspotpracy, rownego
traktowania i odpowiedzialnej
komunikac;ji dla budowania stabilnego i
zasobooszczednego srodowiska pracy
w dziatach handlowych.

uczestnik rozréznia dziatania
sprzyjajace tworzeniu zielonych miejsc
pracy od praktyk destabilizujgcych
Srodowisko pracy.

Uczestnik planuje dziatania wspierajace
work-life balance i dobrostan
pracownikéw jako element ochrony
zasobow ludzkich w zielonej

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozréznia dziatania
sprzyjajace tworzeniu zielonych miejsc
pracy od praktyk destabilizujacych
$rodowisko pracy.

Uczestnik analizuje przyktady
komunikac;ji pod katem greenwashingu
i rzetelnosci przekazu.

Uczestnik odnosi zaproponowane
dziatania do koncepciji
zrownowazonego srodowiska pracy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

gospodarce.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajacego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfilkowania na mocy
innych przepiséw prawa

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii
Podmiotow

LETOWSKI CONSULTING SZKOLENIA, DORADZTWO, ROZWOJ MATEUSZ

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacj
P Aceg i LETOWSKI

Nazwa Podmiotu certyfikujagcego PROGRES SZYMON ARTWIK

Program

Dzien 1/Modut 1 — Podstawy etycznej wspoétpracy w dziatach handlowych

e ¢ FEtyka zawodowa jako element relacji pracowniczych i wspotpracy biznesowe;j
¢ Odpowiedzialno$¢ pracownika dziatu handlowego wobec klientéw, partneréw i wspdtpracownikéw



¢ Granice dopuszczalnych zachowan komunikacyjnych w srodowisku pracy

¢ Najczestsze nieetyczne praktyki komunikacyjne w relacjach zawodowych — analiza przyktadow

e Zielone umiejetnosci: odpowiedzialnos¢ spoteczna i Srodowiskowa jako element kultury organizacyjnej

¢ Kompetencje cyfrowe: zasady etycznej komunikacji w kanatach cyfrowych (e-mail, komunikatory, wideospotkania)

e Etyka zawodowa jako element zréwnowazonego zarzadzania srodowiskiem pracy, sprzyjajacego dtugofalowej stabilnosci
zatrudnienia i ograniczaniu rotacji

¢ Odpowiedzialno$¢ spoteczna i sSrodowiskowa pracownikéw dziatéw handlowych jako warunek tworzenia trwatych i
odpowiedzialnych miejsc pracy w zielonej gospodarce

Dzien 2/ Modut 2 - Réwnos¢ szans i zapobieganie dyskryminaciji

e o ROwnos¢ szans kobiet i mezczyzn w pracy dziatéw handlowych
¢ Dyskryminacja bezposrednia i posrednia w komunikaciji i relacjach zawodowych
e Stereotypy ptciowe, wiekowe i kulturowe — mechanizmy powstawania i utrwalania
e Mikroagresje i nieuswiadomione uprzedzenia w codziennej wspotpracy
e Zielone umiejetnosci spoteczne aspekty zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci pracodawcy
¢ Kompetencje cyfrowe: jezyk inkluzywny i neutralny w komunikacji cyfrowej
¢ ROwnos¢ szans jako narzedzie efektywnego i zasobooszczednego wykorzystania potencjatu pracownikdw w organizacji
e Zapobieganie dyskryminaciji jako element zarzadzania srodowiskowego w przedsigebiorstwie, ograniczajacy straty wynikajace z
wykluczenia i konfliktow

Dzien 3/Modut 3 — Odpowiedzialna komunikacja biznesowa

e o Zasady uczciwej i odpowiedzialnej komunikacji w pracy
e Przejrzystos¢ informaciji i odpowiedzialnosc¢ za przekaz
e Rozpoznawanie manipulacji, presji i nieetycznych technik wptywu w $rodowisku pracy
* Greenwashing jako problem komunikacyjny w relacjach biznesowych
e Zielone umiejetnosci: rzetelna komunikacja dziatan srodowiskowych i spotecznych
e Kompetencje cyfrowe: odpowiedzialne korzystanie z narzedzi komunikacji cyfrowej i tresci online
e Warsztat: analiza komunikatéw pod katem etyki i rbwnego traktowania
¢ Rzetelna komunikacja dziatan srodowiskowych i spotecznych jako element odpowiedzialnego uczestnictwa organizacji w zielonej
gospodarce
e Zapobieganie greenwashingowi jako dziatanie wspierajgce uczciwe rynki i zrOwnowazone modele biznesowe

Dzien 4/Modut 4 — Wspétpraca i réznorodnos¢ w zespotach handlowych

e o Ro6znorodnos¢ jako element efektywnej wspédtpracy zespotowe;j
e Wspotpraca miedzy dziatami i interesariuszami wewnetrznymi
e Konflikty wynikajace z réznic — sposoby reagowania i zapobiegania
e Budowanie kultury organizacyjnej opartej na szacunku i odpowiedzialnosci
e Zielone kompetencje: odpowiedzialne relacje w tancuchu wspoétpracy biznesowej
e Kompetencje cyfrowe: narzedzia cyfrowe wspierajgce wspotprace zespotowa (bez nadzoru i presji)
¢ Odpowiedzialna wspétpraca w zespotach jako element budowania odpornych, dtugoterminowych struktur pracy w zielonej
gospodarce
¢ Relacje oparte na szacunku jako czynnik ograniczajacy konflikty i marnotrawstwo zasobdéw ludzki

Dzier 5/Modut 5 — Work-life balance i dobrostan pracownikéw

e« Work-life balance jako element réwnosci szans i dobrostanu pracownikéw
¢ Organizacja pracy a przecigzenie psychiczne i informacyjne
¢ Odpowiedzialno$¢ pracownika i organizacji za zdrowe $rodowisko pracy
¢ Dobre praktyki wspierajgce dobrostan w zespotach handlowych
¢ Zielone umiejetnosci: zrbwnowazona organizacja pracy i ograniczanie nadmiernej eksploatacji zasobéw ludzkich
¢ Kompetencje cyfrowe: higiena pracy cyfrowej, zarzadzanie dostepnoscia i czasem online
e Zréwnowazona organizacja pracy jako element ochrony zasobdw ludzkich w gospodarce niskoemisyjnej
e Work-life balance jako narzedzie wydtuzania aktywno$ci zawodowej i ograniczania kosztéw spotecznych i organizacyjnych

Dzierr 6/Modut 6 — Standardy etycznej wspétpracy

e o Struktura kodeksow etyki i standardow komunikacji w organizacji
¢ Odpowiedzialnos¢ zespotowa za przestrzeganie zasad rownego traktowania
e Zielone umiejetnosci: etyka i odpowiedzialnos¢ jako element zrbwnowazonego rozwoju organizacji
¢ Kompetencje cyfrowe: dokumentowanie i komunikowanie standardéw w srodowisku cyfrowym



Zakres szkolenia dotyczy etyki pracy, rownego traktowania, zapobiegania dyskryminacji oraz odpowiedzialnej komunikacji, realizowanych
w kontekscie pracy przedstawicieli handlowych jako pracownikéw organizacji, a nie technik sprzedazy.

Walidacja efektéw uczenia sie: test wiedzy i omoéwienie projektéw

Walidacja odbywa sie w ostatnim dniu szkolenia tj. 16.04.2026 r. godzina 12:00-14:00. Egzamin prowadzony przez wyznaczong osobe do
walidacji. Certyfikacja przez jednostke uprawniong do certyfikacji tj. PROGRES SZYMON ARTWIK

Szkolenie prowadzone w godzinach zegarowych, w formie zajeé teoretyczno-praktycznych, tzn. Szkolenie w formie zaje¢ teoretyczno-
praktycznych taczy przekazywanie wiedzy teoretycznej z praktycznym jej zastosowaniem.

Uczestnicy zdobywajg informacje poprzez wyktady i prezentacje, a nastepnie wykorzystuja je w praktyce podczas warsztatéw i ¢wiczen w
ramach kazdego modutu szkolenia, gdzie ten zapis zostat zastosowany.

Zajecia w formie wyktadu, rozmowy na zywo, chatu oraz wspotdzielenie ekranu.

ROZDZIELNOSC 0SOBOWA WALIDACJI: Rozdzielno$é szkolenia od walidacji - rozdzielno$é osobowa. Osoba szkolgca nie ocenia wiedzy i
umiejetnosci swoich kursantéw w zakresie, w ktérym nauczata. Koricowa walidacje prowadzi odrebna osoba.

Nazwa kwalifikacji: Stosowanie zasad etycznej komunikacji, rownego traktowania i zréwnowazonego rozwoju w srodowisku pracy.
Podczas szkolenia przeprowadzone zostang pre-testy oraz post-testy wiedzy, egzamin koncowy.

Szkolenie odbedzie sie poprzez platforme MS Teams lub ClickMeeting

Egzamin po szkoleniu potwierdza zdobycie kwalifikacji.

W ramach szkolenia jest 30 godzin zegarowych, na co sktada sie:

- 13 godz. zajec¢ teoretycznych

- 12 godz. zaje¢ praktycznych.

- 12 przerw po 15 min. - 3 godz. (wliczajag sie w ustuge)

- 2 godziny walidacji

Program spetnia zakres technologii PRT z obszaru technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 30



Przedmiot / temat

zajet

Pre-test -

Dziert 1/Modut 1
- Podstawy
etycznej
wspotpracy w
dziatach
handlowych.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.

Wyktad na zywo,

wspoétdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

Przerwa

Dzien
1/Modut 1 -
Podstawy
etycznej
wspotpracy w
dziatach
handlowych.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspoétdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

Przerwa

Dzien

1/Modut 1 -
Podstawy
etycznej
wspotpracy w
dziatach
handlowych.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspotdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

Prowadzacy

Anna Hrynyszyn

Anna Hrynyszyn

Anna Hrynyszyn

Anna Hrynyszyn

Anna Hrynyszyn

Data realizacji
zajeé

08-04-2026

08-04-2026

08-04-2026

08-04-2026

08-04-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Dzieri 2/
Modut 2 -
R6éwnos¢ szans i
zapobieganie
dyskryminaciji.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspétdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

Anna Hrynyszyn 09-04-2026 09:00 10:30 01:30

Przerwa Anna Hrynyszyn 09-04-2026 10:30 10:45 00:15

Dzieri 2/
Modut 2 -
R6éwnos¢ szans i
zapobieganie
dyskryminaciji.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspotdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

Anna Hrynyszyn 09-04-2026 10:45 12:15 01:30

Przerwa Anna Hrynyszyn 09-04-2026 12:15 12:30 00:15

iCEEL) Dzien 2/
Modut 2 -
R6éwnos¢ szans i
zapobieganie
dyskryminaciji..
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspoétdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

Anna Hrynyszyn 09-04-2026 12:30 14:00 01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

D oz

3/Modut 3 -
Odpowiedzialna
komunikacja
biznesowa.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspétdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

Anna Hrynyszyn 13-04-2026 09:00 10:30 01:30

Przerwa Anna Hrynyszyn 13-04-2026 10:30 10:45 00:15

Dzieni
3/Modut 3 -
Odpowiedzialna
komunikacja
biznesowa.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspotdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

Anna Hrynyszyn 13-04-2026 10:45 12:15 01:30

Przerwa Anna Hrynyszyn 13-04-2026 12:15 12:30 00:15

IEEED) Dzien
3/Modut 3 -
Odpowiedzialna
komunikacja
biznesowa.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspoétdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

Anna Hrynyszyn 13-04-2026 12:30 14:00 01:30



Przedmiot / temat
zajec

D oz

4/Modut 4 -
Wspétpraca i
réznorodnos$é w
zespotach
handlowych.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspétdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

Przerwa

D oz

4/Modut 4 -
Wspétpraca i
réznorodnosé w
zespotach
handlowych.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspétdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

LEFEL) Przerwa

D oz

4/Modut 4 -
Wspétpraca i
réznorodnosé w
zespotach
handlowych.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspétdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

Prowadzacy

Anna Hrynyszyn

Anna Hrynyszyn

Anna Hrynyszyn

Anna Hrynyszyn

Anna Hrynyszyn

Data realizacji
zajeé

14-04-2026

14-04-2026

14-04-2026

14-04-2026

14-04-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat

zajec

@D oz

5/Modut 5 -
Work-life
balance i
dobrostan
pracownikéw.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspétdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

Przerwa

PEYEL) Dzien
5/Modut 5 -
Work-life
balance i
dobrostan
pracownikéw.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspoétdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

YPEON Przerwa

D oz

5/Modut 5 -
Work-life
balance i
dobrostan
pracownikéw.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspétdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

Prowadzacy

Anna Hrynyszyn

Anna Hrynyszyn

Anna Hrynyszyn

Anna Hrynyszyn

Anna Hrynyszyn

Data realizacji
zajeé

15-04-2026

15-04-2026

15-04-2026

15-04-2026

15-04-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

€D oz

6/Modut 6 -
Standardy
etycznej
wspotpracy.
Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspoétdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

Anna Hrynyszyn 16-04-2026 09:00 10:30 01:30

Przerwa Anna Hrynyszyn 16-04-2026 10:30 10:45 00:15

D oz

6/Modut 6 -
Standardy
etycznej
wspotpracy.
Post-test. Zajecia
teoretyczno-
praktyczne.
Wyktad na zywo,
wspotdzielenie
ekranu,
interaktywne
zadania, case
study.

Anna Hrynyszyn 16-04-2026 10:45 11:45 01:00

Przerwa Anna Hrynyszyn 16-04-2026 11:45 12:00 00:15

EEEY) Walidacja
(12:00-12:30
test teoretyczny
z automatycznie
generowanym
wynikiem, 12:30-
14:00
obserwacjaw
warunkach
symulowanych)

16-04-2026 12:00 14:00 02:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 100,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4959,35 PLN
Koszt osobogodziny brutto 203,33 PLN
Koszt osobogodziny netto 165,31 PLN
W tym koszt walidacji brutto 184,50 PLN
W tym koszt walidacji netto 150,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 307,50 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 250,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Anna Hrynyszyn

‘ ' Trener kompetencji miekkich, edukator, coach i doradca z 16-letnim doswiadczeniem w pracy
szkoleniowej i edukacyjnej z klientami korporacyjnymi, pracownikami sektora publicznego oraz
klientami indywidualnymi. Specjalizuje sie w obszarach etycznej komunikacji biznesowej,
wspétpracy zespotowej, zrbwnowazonego rozwoju, raportowania ESG oraz Gospodarki Obiegu
Zamknietego (GOZ). Realizowata projekty szkoleniowe o zasiegu ogdlnopolskim i regionalnym,
wspierajgc rozwoj kompetencji komunikacyjnych, odpowiedzialnosci biznesowej oraz $wiadomego
podejmowania decyzji w srodowisku pracy. W latach 2021-2026 przeprowadzita ponad 500 godzin
szkolen i warsztatéw dla firm i instytucji, obejmujgcych m.in. etyczng komunikacje w relacjach
biznesowych, wspétprace w zespotach, odpowiedzialnos¢ srodowiskowa w organizacji, podstawy
ESG oraz funkcjonowanie organizacji w cyfrowym srodowisku pracy. Wspierata uczestnikéw w
rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych niezbednych w pracy z klientem, budowaniu relacji
opartych na zaufaniu oraz wdrazaniu zasad odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej w
praktyce zawodowej. Wyksztatcenie wyzsze. Coach, trener biznesu, doradca zawodowy i pedagog.
Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania zrownowazonym rozwojem i ochrony
Srodowiska. Posiada certyfikaty m.in. audytora wewnetrznego ISO 9001 i ISO 14001, Menedzera
ESG oraz Menedzera GOZ. Regularnie prowadzi szkolenia dla $rodowiska biznesowego, w tym dla
dziatéw handlowych i zespotéw wspotpracujacych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty szkoleniowe obejmuja:



1. Prezentacje szkoleniowa (PDF) - zawierajaca najwazniejsze zagadnienia omawiane podczas szkolenia.

2. Skrypt szkoleniowy dla uczestnika (PDF) - obejmujacy uporzadkowane tresci merytoryczne, definicje poje¢ oraz przyktady omawiane w
trakcie zaje¢.

3. Materiaty do éwiczen i analiz przypadkéw - wykorzystywane podczas pracy warsztatowej.

4. Zestaw podstawowych aktéw prawnych i Zrédet - wskazanych podczas szkolenia (w formie linkéw lub zatacznikdw).

Informacje dodatkowe

Dla uczestnikéw z dofinansowaniem min. 70% kwoty szkolenia (minimum dofinansowania 3500,00 zt = 70% kwoty 5000,00 zt netto) - stawka
,2ZW" = ,§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien. - cena 5000,00 netto.

W przypadku uczestnikow z dofinansowaniem ponizej 70% kwoty szkolenia (ponizej dofinansowania 3500,00 zt = 70% kwoty 5000,00 zt
netto) stawka VAT 23% - cena 6150,00 zt brutto

Wynik walidacji przekazywany jest uczestnikowi w dniu jej przeprowadzenia, tj. w ostatnim dniu realizacji ustugi. Certyfikat potwierdzajacy
uzyskanie kwalifikacji wystawiany i nadawany jest w terminie do 3 dni roboczych od dnia zakoriczenia szkolenia. taczny przewidywany
czas doreczenia certyfikatu uczestnikowi wynosi od 4 do 7 dni roboczych od dnia zakonczenia szkolenia, przy czym termin doreczenia
uzalezniony jest od czasu realizacji ustugi przez operatora pocztowego.

Warunki techniczne

i0S:i0S 11

Windows: Windows 10 kompilacja 14393

Android: Android OS 5.0

Funkcje sieci Web. Najnowsza wersja przegladarki Safari, Internet Explorer 11, Chrome, Edge lub Firefox

Komputer Mac:Mac0S 10.13

Potaczenie internetowe: wymagane jest potaczenie internetowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G, 4G, LTE) o nastepujgcych parametrach:
- dla transmisji wideo w jako$ci HD 720p minimalna przepustowos¢ tacza internetowego wynosi: 1.5Mbps/1.5Mbps (wysytanie/odbieranie).

- dla transmisji wideo w jakos$ci Full[HD 1080p minimalna przepustowos$¢ tacza internetowego wynosi: 3Mbps/3Mbps (wysytanie/odbieranie).
Okres waznosci linku: Link bedzie wazny w dniach i godzinach wskazanych w harmonogramie ustugi.

Szkolenie odbedzie sie poprzez platforme MS Teams/ClickMeeting

Link do szkolenia - bedzie udostepniony 5 dni roboczych przed szkoleniem.

Kontakt

O

m E-mail aleksandraobremska@letowskiconsulting.pl
Telefon (+48) 538 628 765

Aleksandra Obremska



