Mozliwos$¢ dofinansowania

Profesjonalne prowadzenie klientki w 1 800,00 PLN brutto
WHY Studio Modelowania Sylwetki - 1800,00 PLN netto
NOT dokumentacja, proces, kontrola efektow. 100,00 PLN  brutto/h
YET Numer ustugi 2026/01/20/191647/3272190 100,00 PLN netto/h
WHY NOT YET
SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA
Yk Kkkk 49/5 (@ 1gh
22 oceny 5 05.02.2026 do 11.02.2026

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Ustuga skierowana jest do pracownikéw, wspétpracownikéw oraz
wiascicieli mikro-, matych i érednich przedsiebiorstw (MSP)
dziatajacych w branzy fitness / wellness / beauty, w szczegélnosci do
os6b wykonujacych lub przygotowujacych sie do wykonywania
obowigzkow na stanowisku konsultantki lub specjalisty ds. modelowania

Grupa docelowa ustugi

sylwetki.
Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakornczenia rekrutacji 30-01-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem ustugi jest podniesienie kompetencji zawodowych uczestnikéw niezbednych do prawidtowego wykonywania
obowigzkdéw na stanowisku konsultantki / specjalisty ds. modelowania sylwetki w studio fitness / wellness / beauty.

Uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia dokumentacji klientek, planowania procesu
zabiegowo-treningowego, monitorowania postepow oraz kontroli efektow pracy z klientka, zgodnie z obowigzujgcymi

standardami organizacyjnymi i procedurami Studio.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza:

Uczestnik stosuje w praktyce etapy
pracy z klientkg w Studio Modelowania
Sylwetki zgodnie z obowigzujgcymi
standardami organizacyjnymi.

Wiedza:

Uczestnik prowadzi i aktualizuje
dokumentacje klientki, w tym karte
klienta, pomiary oraz zapisy w systemie
CRM.

Wiedza:

Uczestnik planuje proces zabiegowo-
treningowy z uwzglednieniem celéw
klientki oraz przeciwwskazan
zdrowotnych.

Umiejetnosci:

Uczestnik monitoruje postepy i efekty
pracy z klientka na podstawie pomiaréw
oraz dokumentaciji.

Umiejetnosci:

Uczestnik stosuje procedury
bezpieczenstwa i standardy pracy
obowiagzujgce w Studio Modelowania
Sylwetki.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

Kryteria weryfikac;ji:

- poprawnie wskazuje etapy pracy z
klientka,

- rozroznia poszczegdlne etapy
procesu obstugi klientki,

- dobiera wtasciwe dziatania do danego
etapu pracy.

- poprawnie identyfikuje elementy
dokumentacji klientki,

- wskazuje zasady prawidtowego
prowadzenia dokumentacji,

- zna zakres danych niezbednych do
dokumentowania procesu pracy z
klientka.

- rozpoznaje podstawowe
przeciwwskazania do zabiegow,

- dobiera elementy procesu do celu
klientki,

- zna zasady planowania czestotliwosci
wizyt.

- interpretuje wyniki pomiaréw,

- wskazuje sposoby monitorowania
efektow,

- zna zasady dokumentowania
postepow klientki.

- zna podstawowe zasady
bezpieczenstwa pracy,

- rozpoznaje sytuacje wymagajace
zachowania szczegélnych procedur,
- wskazuje prawidtowe dziatania w
przypadku przeciwwskazan lub
zagrozen.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1 —Proces pracy z klientkg w Studio Modelowania Sylwetki
tacznie: 4 godzin dydaktycznych

1. $ciezka klientki: konsultacja — plan - realizacja — kontrola efektéw, - 2 godz.
2. rola i odpowiedzialno$¢ konsultantki, 1 godz.
3. standardy obstugi klientki w studio fitness / wellness / beauty.- 1 godz.

Dzien 2 — Dokumentacja klientki i praca z CRM
Lacznie: 5 godzin dydaktycznych
1. karta klienta i wywiad zdrowotny, zgody, RODO, bezpieczenstwo danych- 2 godz.

2. pomiary, zdjecia sylwetki, analiza wynikéw - 1 godz.
3. prowadzenie i aktualizacja dokumentacji w CRM. - 2 godz.

Dzien 3 —Planowanie procesu i monitorowanie postepow
Lacznie: 5 godzin dydaktycznych

1. dobér stacji uwzgledniajacy przeciwwskazania zdrowotne, dokumentacja - 2 godz.
2. planowanie czestotliwosci wizyt oraz zasady prowadzenia rozméw motywujacych - 1 godz.
3. reagowanie na brak postepdw i trudnosci klientki - sposoby analizy i reagowania- 2 godz.

Dzien 4 — Kontrola efektéw i walidacja procesu uczenia sie
tacznie: 4, godzin dydaktycznych

1. interpretacja wynikow pomiaréw,, - 1 godz.

2. rozmowa z klientka o efektach, - 1 godz.

3. dokumentowanie rezultatéw i dalsze rekomendacije. - 1 godz.
4. Test wiedzy koncowy i podsumowanie szkolenia — 1 godz.

WAZNE!

Jedna godzina dydaktyczna odpowiada 45 minutom zajec.

Dostawca Ustug rozlicza realizacje ustugi w godzinach dydaktycznych.
taczny wymiar ustugi wynosi 18 godzin dydaktycznych, w tym:

¢ 17 godzin dydaktycznych zaje¢ szkoleniowych,
1 godzin dydaktycznych przeznaczonych na walidacje efektéw uczenia sie (test teoretyczny).



Catkowity czas trwania szkolenia wynosi 13,5 godzin zegarowych. plus 4 przerwa po 15 minut czyli tagcznie 60 minut -catkowity czas 14,5

godzin zegarowych.

W trakcie realizacji ustugi przewidziane sg przerwy dydaktyczne uwzglednione w programie i niewliczane do czasu szkolenia.

Czas przerwy wynosi 15 minut.

Warunki niezbedne do osiggniecia celu gtéwnego:

Dla lepszego przyswojenia programu szkolenia Uczestnik powinien zapozna¢ sie z Regulaminem BUR, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wymagan wzgledem ustug szkoleniowo-rozwojowych, dokumentacja rozliczeniowa u réznych Operatoréw, Regulaminami dofinansowan u
réznych Operatoréw, w ramach réznych projektéw.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 17

Przedmiot / temat

P d
zajet rowadzacy

Proces

pracy z klientka
w Studio
Modelowania
Sylwetki- rola i
odpowiedzialnos
¢ konsultantki

LILIANA
BANASIAK

Rolai
o 3 LILIANA
odpowiedzialno$
BANASIAK

¢ konsultantki

LILIANA
Przerwa
BANASIAK

Standardy
obstugi klientki w LILIANA

studio fitness / BANASIAK
wellness / beauty

Dokumentacja
klientki i praca z
CRM - kata
klientki, wywiad
zdrowotny, zgody,
RODO,
bezpieczenstwo
danych

LILIANA
BANASIAK

¥2VA Pomiary,
G v LILIANA
zdjecia sylwetki,
. L BANASIAK
analiza wynikéw

Data realizacji
zajec

05-02-2026

05-02-2026

05-02-2026

05-02-2026

06-02-2026

06-02-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:30

13:15

13:30

11:00

12:30

Godzina
zakonczenia

12:30

13:15

13:30

14:15

12:30

13:15

Liczba godzin

01:30

00:45

00:15

00:45

01:30

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Prowadzenie i
aktualizacja
dokumentaciji

Planowanie
procesu i
monitorowanie
postepow, dobor
stacji
uwzgledniajacy
przeciwwskazani
a zdrowotne,
dokumentacja

Kontrola

efektow i
walidacja
procesu uczenia
sig, interpretacja
wynikéw
pomiaréw

Przerwa

Reagowanie na
brak postepow i
trudnosci klientki
- sposoby analizy
i reagowania

Interpretacja
wynikéw
pomiaréw,

Rozmowa

z klientka o
efektach

Dokumentowanie
rezultatow i
dalsze
rekomendacje

Prowadzacy

LILIANA
BANASIAK

LILIANA
BANASIAK

LILIANA
BANASIAK

LILIANA
BANASIAK

LILIANA
BANASIAK

LILIANA
BANASIAK

LILIANA
BANASIAK

LILIANA
BANASIAK

LILIANA
BANASIAK

Data realizacji
zajeé

06-02-2026

06-02-2026

10-02-2026

10-02-2026

10-02-2026

10-02-2026

11-02-2026

11-02-2026

11-02-2026

Godzina
rozpoczecia

13:15

13:30

11:00

11:00

12:30

13:30

11:00

11:45

12:30

Godzina
zakonczenia

13:30

15:00

12:30

11:45

12:45

15:00

11:45

12:30

13:15

Liczba godzin

00:15

01:30

01:30

00:45

00:15

01:30

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia
LILIANA
Przerwa BANASIAK 11-02-2026 13:15 13:30 00:15
Test
wledzy koncowyl  LILIANA 11-02-2026 13:30 14:15 00:45
podsumowanie BANASIAK
szkolenia
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN
Prowadzacy
Liczba prowadzacych: 1
1z1
O LILIANA BANASIAK

)

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu, sprzedazy i obstudze klienta, zdobyte w branzach
finansowej, beauty, ustugowej i serwisowej. Pracowata jako doradca klienta, konsultant i kierownik
oddziatu oraz prowadzita wtasne firmy, dzieki czemu dobrze rozumie codzienne wyzwania zwigzane
z praca z klientem i organizacjg zespotu. taczy perspektywe menedzera, przedsiebiorcy i praktyka ,z
pierwszej linii”.

Kwalifikacje dydaktyczne potwierdzajg studia podyplomowe z przygotowania pedagogicznego, a
kompetencje trenerskie — Miedzynarodowy Certyfikat MCBT (Master Class Business Trainer) oraz
akredytacja trenerska Brian Tracy International, zdobyta poprzez ukofczenie programéw: Master
Class Business Trainer, Master Class Mentor & Coach oraz World Class Speakers Academy.
Ukonczyta réwniez studia z Ekonomii, Zarzadzania Zasobami Ludzkimi i studia podyplomowe z
rachunkowosci.

W pracy szkoleniowej stawia na praktyke, jasnosc¢ i bezpieczernstwo uczestnikdw. Prowadzi
szkolenia z wykorzystaniem metod aktywnych: ¢wiczen praktycznych, symulacji, case study i analizy



realnych sytuaciji z firm uczestnikdéw. tgczy doswiadczenie operacyjne i trenerskie, co umozliwia
prowadzenie ustug rozwojowych oraz ksztatcenia zawodowego zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29
ustawy o VAT.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej, w tym:

. Wzory dokumentow wykorzystywanych w Studio Modelowania Sylwetki,

. Prezentacje szkoleniowe oraz procedury wewnetrzne

. Checklisty procesowe do pracy z klientka.

. Case study (analiza przypadkow) — omawiane sa rzeczywiste zdarzenia z praktyki nurkowej, z naciskiem na analize przyczyn i
wtasciwe procedury postepowania.

A WODN =

5. Dyskusje i burze mozgow — uczestnicy wspdlnie analizuja rozwigzania, dziela sie doswiadczeniami i opiniami, co rozwija umiejetnosc¢
wspotpracy i krytycznego myslenia.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik przystepujacy do kursu musi:

mie¢ ukonczone 18 lat,

zgtosic¢ sie na ustuge i aktywnie w niej uczestniczyé.

Warunki ukoriczenia szkolenia:

Uczestnik musi wzig¢ udziat w 80% zajeé.

Uczestnik musi zaliczy¢ test teoretyczny i udzieli¢ prawidtowo minimum 75% prawidtowych odpowiedzi.
Podczas prowadzenie kursu bedzie prowadzona lista obecnosci.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik dostanie certyfikat ukoficzenia szkolenia zawierajacy kryteria weryfikacji oraz opis kompetencji.

Informacje dodatkowe

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci: ze ustuga z dofinansowaniem moze byé poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub PARP i
wyraza na to zgode.

Podstawa zwolnienia z VAT:
1) art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy z dnia 11 marca 2024 o podatku od towaréw i ustug - w przypadku dofinansowania w wysokosci 100%

2) § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towardw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien - w przypadku dofinansowania w co najmniej 70%

W przypadku braku dofinansowania lub dofinansowania na poziomie nizszym niz 70% - do ceny ustugi nalezy doliczy¢ 23% VAT

Z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. pogodowych lub losowych) harmonogram szkolenia moze zosta¢ nieznacznie
zmieniony.Wszystkie informacje dostepne sg u Dostawcy Ustug i zostang przekazane Operatorowi.

Warunki techniczne

Szkolenie w czesci realizowanej w formule online (zdalnej w czasie rzeczywistym) odbywa sie z wykorzystaniem platformy
umozliwiajgcej prowadzenie zaje¢ synchronicznych, zapewniajgcej bezposrednig interakcje pomiedzy uczestnikami a osobg prowadzaca.



Wymagania techniczne po stronie uczestnika:

» dostep do komputera stacjonarnego lub laptopa (rekomendowane) albo urzadzenia mobilnego,

¢ stabilne potaczenie z Internetem umozliwiajgce transmisje obrazu i dzwieku w czasie rzeczywistym,
e przegladarka internetowa lub aplikacja umozliwiajgca korzystanie z platformy szkoleniowej,

¢ sprawne urzadzenie audio (gtosniki lub stuchawki) oraz mikrofon,

¢ zalecane posiadanie kamery internetowej w celu aktywnego udziatu w zajeciach.

Wymagania organizacyjne:

e uczestnik zobowigzany jest do logowania sie na zajecia w wyznaczonym terminie,
e udziat w szkoleniu online wymaga aktywnego uczestnictwa, w tym mozliwosci zadawania pytan i udziatu w dyskusji,
e materiaty dydaktyczne udostepniane sg w formie elektroniczne;j.

Bezpieczeristwo i dostepnos¢:
¢ dostep do szkolenia online zabezpieczony jest indywidualnym linkiem lub danymi dostepowymi przekazywanymi uczestnikom przed
rozpoczeciem zajeé,

e Dostawca Ustug zapewnia wsparcie organizacyjne w zakresie dostepu do platformy szkoleniowe;j.

Spetnienie powyzszych warunkéw technicznych jest niezbedne do prawidtowej realizacji efektéw uczenia sie w czesci szkolenia
prowadzonej w formule online.

Kontakt

ﬁ E-mail info@whynotyet.com

Telefon (+48) 503 137 805

Liliana Banasiak



