Mozliwos$¢ dofinansowania

Rozwigzywanie probleméw w podejsciu 3 677,70 PLN brutto
o Toyoty — warsztat praktyczny w Toyota 2990,00 PLN netto
\ Motor Manufacturing Poland 262,69 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/01/20/191708/3271917 213,57 PLN netto/h

LEANTRIX SPOLKA

© Watbrzych / stacjonarna
Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS
CIA ® 14h
£ 08.10.2026 do 09.10.2026

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga skierowana jest do os6b petnigcych role liderskie i specjalistyczne
w organizacjach produkcyjnych oraz ustugowych, w szczegélnosci do:
lideréw zespotdw, kierownikéw i menedzeréw operacyjnych (m.in.
produkcja, utrzymanie ruchuy, logistyka, jako$¢), inzynieréw i specjalistow
ds. ciggtego doskonalenia (Lean/Cl), jakosci i proceséw, mistrzéw,
brygadzistéw oraz lideréw zmian.

Grupa docelowa uslugi Grupe docelowg stanowig rowniez osoby wspierajgce transformacje

organizacyjng i rozwdj kultury pracy opartej na uczeniu sig, w tym trenerzy
wewnetrzni oraz instruktorzy rozwijajacy kompetencje pracownikéw w
miejscu pracy. Ustuga jest przeznaczona dla uczestnikow, ktorzy w swojej
codziennej pracy mierza sie z problemami procesowymi i chcg rozwijac¢
praktyczne umiejetnosci systematycznego rozwigzywania probleméw w
podejsciu Toyoty.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 07-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do systematycznego rozwigzywania probleméw procesowych w podej$ciu Toyoty, w oparciu o
myslenie naukowe i cykl PDCA, poprzez obserwacje rzeczywistego procesu (gemba), analize faktow, identyfikacje
przyczyn zrédtowych, projektowanie i testowanie srodkéw zaradczych oraz standaryzacje osiggnietych rozwigzan.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik rozréznia typy probleméw w
podejsciu Toyoty oraz wyjasnia logike
rozwigzywania probleméw w oparciu o
8 krokéw PDCA.

Uczestnik poprawnie identyfikuje typ
problemu oraz opisuje kolejne kroki
PDCA wraz z ich celem

Test teoretyczny

Uczestnik obserwuje proces w gemba,
identyfikuje fakty oraz definiuje problem
procesowy na podstawie obserwaciji.

Uczestnik formutuje opis problemu
oparty na faktach z obserwacji procesu,
odrézniajac fakty od interpretaciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Uczestnik wskazuje przyczyny zrédtowe
problemu oraz proponuje adekwatne
$rodki zaradcze powigzane z
przyczynami problemu.

Uczestnik analizuje przyczyny zrédtowe

problemu oraz projektuje i testuje srodki Analiza dowodoéw i deklaraciji

zaradcze w cyklu PDCA.

Uczestnik wspétpracuje w zespole przy

. . , Uczestnik aktywnie uczestniczy w pracy
rozwigzywaniu probleméw oraz

. . L Obserwacja w warunkach
zespotowej oraz prezentuje wnioski w

komunikuje wnioski w sposéb oparty na symulowanych

sposo6b rzeczowy i uporzadkowany.
faktach.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Ustuga obejmuje dwudniowy warsztat stacjonarny realizowany w formie pracy praktycznej na rzeczywistym procesie. Program
koncentruje sie na rozwigzywaniu probleméw w podejsciu Toyoty jako systematycznej praktyce myslenia naukowego opartej na cyklu
PDCA.

Uczestnicy pracuja na rzeczywistych przyktadach, obserwujgc proces w gemba, analizujgc fakty, definiujgc problemy, identyfikujgc
przyczyny zrédtowe oraz projektujac i testujac Srodki zaradcze. Istotnym elementem programu jest standaryzacja jako efekt uczenia sie
oraz przygotowanie uczestnikéw do wdrazania rozwigzywania problemow jako statej praktyki w organizac;ji.

Zakres tematyczny

* pojecie problemu w podejsciu Toyoty (usterki, niezgodnosci ze standardem, brak standardu, stan docelowy),
¢ myslenie naukowe i cykl PDCA w praktyce,

e obserwacja procesu w gemba i praca na faktach,

¢ definiowanie problemu i analiza przyczyn zrédtowych,

¢ projektowanie i testowanie srodkéw zaradczych,

¢ standaryzacja i wycigganie wnioskdéw jako element stabilizacji procesu.

Metody szkoleniowe

e warsztat praktyczny,

¢ obserwacja procesu w warunkach rzeczywistych (gemba),
e praca zespotowa nad problemem,

¢ moderowana dyskusja i analiza przypadkéw,

¢ refleksja i podsumowania prowadzone przez trenera.

Organizacja zaje¢

¢ zajecia realizowane w formie stacjonarnej,

e praca w zespotach,

e wykorzystanie rzeczywistych proceséw do obserwaciji i analizy,
 petne dni pracy szkoleniowej (tacznie 14 godzin).

Sposdb weryfikacji postepéw
e biezgca obserwacja pracy uczestnikow,

¢ analiza wypracowanych rozwigzan i wnioskow,
¢ walidacja efektéw uczenia sie zgodnie z przyjetymi kryteriami i metodami.

W trakcie realizacji ustugi przewidziane sg przerwy kawowe oraz przerwa lunchowa, ktére nie sg wliczane do liczby godzin dydaktycznych
ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie:
rozwigzywanie
probleméw w
podejsciu Toyoty
jako praktyka
myslenia
naukowego.

Gemba -

pierwsza
obserwacja
procesu w
warunkach
rzeczywistych.

EEX) Analiza po

gemba:
porzadkowanie
obserwacji,
definicja
problemu oraz
przygotowanie
hipotez.

Refleksja

zespotowa i
pogtebiona
analiza
problemu: fakty,
hipotezy, luki w
wiedzy.

Przygotowanie
do ponownej
obserwacji
procesu — celei
kryteria
obserwacji.

Gemba -

druga
obserwacja
procesu.
Weryfikacja
hipotez.

Przyczyny
zrédtowe, srodki

zaradcze w cyklu
PDCA,
standaryzacja.

Prowadzacy

Wiktor
Wotoszczuk

Wiktor
Wotoszczuk

Wiktor
Wotoszczuk

Wiktor
Wotoszczuk

Wiktor
Wotoszczuk

Wiktor
Wotoszczuk

Wiktor
Wotoszczuk

Data realizacji
zajeé

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

09:30

12:30

15:00

08:00

09:00

12:30

Godzina
zakonczenia

09:30

11:30

15:00

16:30

09:00

11:30

15:00

Liczba godzin

01:00

02:00

02:30

01:30

01:00

02:30

02:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Przeniesienie do

pracy: plan

wdrozenia Wiktor
rozwigzywania Wotoszczuk
probleméw po

powrocie do

organizac;ji.

09-10-2026 15:00 16:00 01:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3677,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 990,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 262,69 PLN

Koszt osobogodziny netto 213,57 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Wiktor Wotoszczuk

‘ ' Wiktor Wotoszczuk psycholog i konsultant z ponad 20-letnim doswiadczeniem menedzerskim i
szkoleniowym. Specjalizuje sie w pracy z liderami i zespotami w obszarach rozwigzywania
problemoéw, rozwoju przywddztwa, doskonalenia proceséw oraz transformacji kultury
organizacyjnej. Doswiadczony Kata Coach oraz moderator zespotowych proceséw uczenia sie.
Prowadzi warsztaty i programy rozwojowe oparte na mysleniu naukowym, cyklu PDCA oraz pracy z
rzeczywistym procesem (gemba).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe w formie drukowanej lub elektronicznej, obejmujgce tresci wykorzystywane podczas
warsztatu, w tym opisy krokéw rozwigzywania problemoéw w podejsciu Toyoty, materiaty robocze do analizy problemdw oraz notatki
wspierajgce prace po zakonczeniu ustugi. Po zakonczeniu ustugi uczestnicy otrzymujg imienne zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w



warsztacie.

Warunki uczestnictwa

Udziat w ustudze przeznaczony jest dla osob aktywnie zaangazowanych w prace z procesami oraz rozwigzywanie probleméw w
organizacji. Wymagana jest gotowos¢ do pracy warsztatowej, udziatu w obserwacji procesu oraz wspotpracy zespotowej. Ustuga nie
wymaga spetnienia formalnych warunkéw wstepnych ani posiadania certyfikatow.

Informacje dodatkowe

Ustuga realizowana jest w formie warsztatu stacjonarnego na terenie zaktadu Toyota Motor Manufacturing Poland. Liczba godzin ustugi
obejmuje wytacznie godziny dydaktyczne. Przerwy kawowe oraz przerwa lunchowa nie sg wliczane do liczby godzin ustugi.

Adres

ul. Uczniowska 26
58-306 Watbrzych
woj. dolnoslaskie

Ustuga realizowana jest w zaktadzie Toyota Motor Manufacturing Poland zlokalizowanym na terenie Watbrzyskiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Zajecia odbywajg sie w wynajetej sali szkoleniowej na terenie obiektu oraz w obszarach
produkcyjnych wykorzystywanych do obserwacji procesu (gemba). Miejsce realizacji zapewnia warunki do prowadzenia
warsztatu stacjonarnego, pracy zespotowej oraz obserwacji rzeczywistych proceséw operacyjnych, zgodnie z
programem ustugi.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Monika Zaremba-Gryz

m E-mail monika.zaremba@leantrix.com

Telefon (+48) 887 120 108



