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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

"Agenci Al i automatyzacja procesow
biznesowych"

@ Numer ustugi 2026/01/20/30963/3271192

& Ustuga szkoleniowa

5000,00 PLN brutto
5000,00 PLN netto
125,00 PLN brutto/h
125,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie jest przeznaczone dla:

¢ wiasdcicieli firm i menedzeréw

¢ specjalistéw ds. proceséw i automatyzaciji

e pracownikéw dziatéw IT, marketingu, sprzedazy, HR, operacji
e 0s6b planujacych wdrazanie Al w organizaciji

¢ Nie jest wymagane programowanie.

Oferta dostepna réwniez dla uczestnikow projektéw:

¢ Kierunek — Rozwoj WUP Torun

¢ Ustugi rozwojowe wojewddztwa $lgskiego
¢ Matopolski pocigg do kariery — sezon 1

¢ Nowy start w Matopolsce z EURESem1
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zdalna w czasie rzeczywistym

40



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego projektowania, budowy i wdrazania
agentow Al oraz automatyzacji procesow biznesowych z wykorzystaniem narzedzi no-code i low-code, w sposob
bezpieczny, optacalny i zgodny z obowigzujgcymi regulacjami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik wyjasnia podstawowe pojecia
zwiagzane z Al, LLM, chatbotami i
agentami Al oraz ich zastosowanie w
biznesie

Uczestnik identyfikuje procesy
biznesowe mozliwe do automatyzac;ji
oraz ocenia ich potencjat biznesowy

Uczestnik mapuje proces biznesowy w
uproszczonej notacji BPMN

Uczestnik dobiera odpowiednie
narzedzia no-code i low-code do
automatyzacji proceséw

Uczestnik projektuje architekture
agenta Al wspierajacego konkretny
proces biznesowy

Uczestnik tworzy dziatajgcego agenta
Al bez programowania

Uczestnik integruje agenta Al z
systemami biznesowymi (np. CRM, e-
mail, arkusze)

Uczestnik testuje, optymalizuje i
zabezpiecza dziatanie agenta Al

Uczestnik analizuje ryzyka prawne,
bezpieczenistwa i etyczne wdrozen Al

Kryteria weryfikacji

poprawnie rozréznia pojecia podczas
dyskusji i éwiczen, podaje adekwatne
przyktady zastosowan

poprawnie wskazuje procesy w swojej
organizaciji i uzasadnia wybér na
podstawie kryteriow efektywnosci i ROI

przygotowuje czytelng mape procesu
zawierajaca kluczowe kroki, role i
punkty decyzyjne

uzasadnia wybér narzedzi w odniesieniu
do wymagan procesu i ograniczen
organizacyjnych

definiuje cele, role, kontekst, pamieé
oraz narzedzia agenta w spéjnym
projekcie

prezentuje poprawnie
skonfigurowanego agenta realizujacego
zatozone zadania

automatyzacja poprawnie reaguje na
zdarzenia i przetwarza dane z
zewnetrznych narzedzi

identyfikuje btedy, wdraza mechanizmy
fallbackéw i proponuje usprawnienia

poprawnie identyfikuje ryzyka oraz
proponuje dziatania minimalizujace
zgodne z RODO

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

opracowuje mape wdrozenia, definiuje
mierniki sukcesu i przedstawia projekt
koricowy

Uczestnik planuje wdrozenie Test teoretyczny z wynikiem

rozwigzania Al w organizacji generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie jest zaprojektowane dla oséb, ktére chcg praktycznie wykorzystaé agentéw Al i automatyzacje proceséw biznesowych w
swojej organizacji, bez koniecznosci programowania. Zajecia prowadzone sg w formule online na zywo, co sprzyja aktywnej interakcji z
trenerem oraz innymi uczestnikami.

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu:
Kompleksowe przygotowanie merytoryczne

e umiejetno$¢ samodzielnego projektowania i wdrazania agentéw Al bez programowania

¢ realne skrécenie czasu realizacji zadan dzieki automatyzacji proceséow

¢ zwigkszenie efektywnosci pracy zespotéw i dziatéw biznesowych

¢ lepsze zrozumienie mozliwosci i ograniczen Al w kontek$cie biznesowym

¢ zdolnos¢ identyfikowania proceséw o najwyzszym potencjale automatyzacji i zwrotu z inwestycji

e praktyczna wiedza z zakresu narzedzi no-code i low-code wykorzystywanych w firmach

e gotowy projekt agenta Al lub automatyzacji mozliwy do wdrozenia po szkoleniu

¢ podniesienie kompetencji zawodowych w obszarze nowoczesnych technologii i transformacji cyfrowej
e zwiekszenie wartosci na rynku pracy oraz przewagi konkurencyjnej

¢ Swiadomosc¢ aspektow prawnych, bezpieczenstwa i etycznych zwigzanych z wdrazaniem Al

Szkolenie daje uczestnikom konkretne, mierzalne efekty biznesowe, a nie tylko wiedze teoretyczng, umozliwiajgc szybkie przetozenie
zdobytych umiejetnosci na praktyke organizacyjna.

Praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy



Zajecia prowadzone sg w formie interaktywnych modutéw, zawierajgcych: prezentacje, éwiczenia praktyczne, prace w grupach oraz
symulacje rozméw. Dzieki temu uczestnicy nie tylko zdobywajg wiedze, ale tez od razu jg wykorzystujg w praktyce, tworzac wiasnego,
dziatajgcego chatbota.

Aktywna nauka w formule online:

Szkolenie realizowane jest zdalnie w czasie rzeczywistym, na platformie Zoom. Interaktywna sesja z prowadzacym, mozliwo$é
wspotdzielenia ekranu oraz éwiczenia grupowe i indywidualne zapewniajg wysoki poziom zaangazowania i komfort nauki z dowolnego
miejsca.

Godziny realizacji szkolenia:

e Szkolenie obejmuje 40 godzin edukacyjnych tj. 30 godzin zegarowych
¢ Kazda godzina szkolenia obejmuje 45 minut.

Przerwy:

e Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.
* W ciggu dnia przewidziana jest przerwa minimum 15 minut na 4 godziny zaje¢ ustalona w sposéb elastyczny z uczestnikami szkolenia.

Metody pracy

Zajecia w ramach kursu realizowane sg w formie interaktywnych wyktadéw z elementami prezentacji na zywo oraz wspétdzielenia ekranu.
Uczestnicy biorg aktywny udziat zaréwno w pracy indywidualnej, jak i zespotowej, wykonujac ¢wiczenia praktyczne oparte na
rzeczywistych przypadkach projektowych. Istotnym elementem procesu dydaktycznego jest uczestnictwo w dyskusjach oraz samodzielna
analiza materiatéw, co umozliwia skuteczne przyswojenie wiedzy i rozwéj praktycznych umiejetnosci.

Dostosowanie kursu do potrzeb oséb ze szczeg6lnymi wymaganiami

¢ Pomoc techniczna: Uczestnicy, ktérzy napotykajg trudnosci z korzystaniem z platformy szkoleniowej lub dostepem do materiatéw,
moga liczy¢ na wsparcie techniczne.

¢ [nteraktywne sesje pytan i odpowiedzi: Organizujemy spotkania Q&A, w trakcie ktérych uczestnicy moga zadawac pytania na zywo —
réwniez za posrednictwem czatu tekstowego, co jest szczegdlnie przydatne dla oséb majacych trudnosci z komunikacjg werbalna.

¢ Szkolenie na platformie ZOOM: Szkolenie odbywa sie na platformie ZOOM, ktéra spetnia miedzynarodowe standardy dostepnosci, w
tym wytyczne WCAG 2.1.

¢ Indywidualne tempo nauki: Program szkolenia uwzglednia elastyczny harmonogram, co pozwala dostosowa¢ tempo pracy do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw.

Certyfikat ukonczenia:

Certyfikat ukoniczenia kursu - Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6
pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Weryfikacja efektéw uczenia sie:

Ocena efektéw uczenia sie odbywa sie poprzez test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie przeprowadzany dwukrotnie — na
poczatku oraz na zakonczenie szkolenia. Umozliwia to zmierzenie postepéw uczestnikdw oraz sprawdzenie stopnia przyswojenia wiedzy i
umiejetnosci. Podczas szkolenia uczestnicy réwniez przygotowuja indywidualny projekt, stanowigcy praktyczne podsumowanie zdobytej wiedzy i
umiejetnosci. Projekt ten, w formie pliku lub zestawu dokumentoéw, jest przesytany do walidatora po zakoriczeniu szkolenia. Na jego podstawie
oceniane jest, w jakim stopniu uczestnik osiagnat zaktadane efekty uczenia sie.

Program szkolenia:
Modut 1. Wprowadzenie do Al i agentéw Al

e czym jest sztuczna inteligencja w biznesie
e réznice: Al, LLM, chatbot, agent Al

e aktualne trendy i kierunki rozwoju

e przyktady wdrozen agentéw Al w firmach
e ograniczenia i ryzyka technologii

Cwiczenia: analiza przyktadéw uzycia Al w firmach uczestnikéw
Modut 2. Podstawy automatyzacji proceséw biznesowych

e czym jest proces biznesowy
¢ mapowanie proceséw (BPMN w uproszczonej formie)



¢ identyfikacja waskich gardet
e ktore procesy nadajg sie do automatyzacji
¢ ROl automatyzacji

Cwiczenia: mapowanie jednego procesu z wiasnej organizacji
Modut 3. Narzedzia no-code i low-code do automatyzacji (6 godzin)

¢ przeglad narzedzi automatyzacyjnych
e platformy workflow

¢ integracje API bez kodowania

e automatyzacja zadan cyklicznych

¢ automatyzacja pracy z dokumentami

Cwiczenia: budowa pierwszej automatyzacji end-to-end
Modut 4. Projektowanie agentéw Al

e architektura agenta Al

¢ role, cele i kontekst agenta

e pamigé, narzedzia i decyzje agenta
e prompt engineering w agentach

¢ wieloagentowe systemy Al

Cwiczenia: zaprojektowanie agenta wspierajacego konkretny proces biznesowy
Modut 5. Budowa agentéw Al bez programowania

¢ konfiguracja agenta Al krok po kroku

¢ laczenie agenta z narzedziami (CRM, e-mail, arkusze)
e reagowanie na zdarzenia biznesowe

¢ testowanie i optymalizacja dziatania

¢ obstuga btedoéw i fallbacki

Cwiczenia: stworzenie dziatajgcego agenta Al dla wybranego procesu
Modut 6. Automatyzacja dziatéw biznesowych (6 godzin)

e sprzedaz i obstuga klienta
e marketing i content

e HRirekrutacja

¢ finanse i administracja

e operacje i logistyka

Cwiczenia: case study branzowe i adaptacja do wiasnej firmy
Modut 7. Bezpieczeristwo, prawo i etyka Al (4 godziny)

e RODOI Al

* bezpieczenstwo danych

¢ ryzyka prawne automatyzacji

e transparentnosc¢ i odpowiedzialno$é
¢ dobre praktyki wdrozeniowe

Cwiczenia: analiza ryzyk dla wtasnego projektu automatyzacji
Modut 8. Projekt koricowy i wdrozenie (2 godziny)

e zaprojektowanie kompletnego rozwigzania Al
e mapa wdrozenia w organizacji

e mierniki sukcesu

e prezentacja projektow uczestnikow



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

., L . 3 . Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 125,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 125,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

W ramach przygotowania do szkolenia uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej. Zostang one przestane w
postaci plikéw i dokumentéw (np. PDF, prezentacje, arkusze informacyjne) przed rozpoczeciem szkolenia, aby umozliwi¢ wczesniejsze
zapoznanie sie z tresciami.

Celem udostepnienia materiatéw przed szkoleniem jest:

¢ ufatwienie wstepnego zrozumienia omawianych zagadnien,

e zwiekszenie efektywnosci udziatu w szkoleniu,

¢ umozliwienie uczestnikom przygotowania ewentualnych pytan lub refleks;ji,

e zapewnienie dostepu do niezbednych materiatéw réwniez po zakofczeniu spotkania.

Materiaty bedg wysytane na podane wczesniej adresy e-mail uczestnikéw. Prosimy o upewnienie sie, ze wiadomosci nie trafiajg do
folderu SPAM oraz o zapisanie plikdw na wtasnych urzadzeniach przed szkoleniem.



Warunki uczestnictwa

Umiejetnosc¢ obstugi komputera w stopniu bardzo dobrym.

Informacje dodatkowe

Kluczowe elementy organizacyjne oraz etapy uczestnictwa w kursie:

¢ Dostep do platformy e-learningowej — kazdy uczestnik otrzyma indywidualny dostep do zasobow szkoleniowych dostepnych online.

¢ Test wstepny — szkolenie rozpocznie sie od krétkiego testu diagnozujgcego poziom wiedzy uczestnikéw, co umozliwi lepsze
dostosowanie tresci i tempa nauki.

¢ Prezentacje na zywo — trener prowadzi interaktywne sesje online, w trakcie ktérych omawia kluczowe zagadnienia i odpowiada na
pytania uczestnikdw.

e Zadania praktyczne — uczestnicy realizujg ¢wiczenia zwigzane z tematyka szkolenia; kazde zadanie jest oceniane przez
prowadzacego.

e Egzamin koricowy — po zakorczeniu wszystkich modutéw uczestnicy przystepuja do testu koricowego weryfikujgcego poziom
opanowania materiatu.

Oferta dostepna réwniez dla uczestnikow projektow:

e Kierunek — Rozwdéj WUP Torun

¢ Ustugi rozwojowe wojewddztwa $lgskiego
¢ Matopolski pocigg do kariery — sezon 1

¢ Nowy start w Matopolsce z EURESem1

Warunki techniczne

Szkolenie odbedzie sie na platforma zoom.
Warunki techniczne szkolenia na platformie Zoom:

1. Sprzet komputerowy:
¢ Wymagany komputer z dostepem do internetu wraz z kamerg oraz kamera.

2. Przegladarka internetowa
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

3. Stabilne potgczenie internetowe:

4. Platforma Zoom:
¢ Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.
e Aktywne konto Zoom (mozliwo$¢ utworzenia bezptatnego konta).

5. DZzwiek i stuchawki:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dzwigku.
e Sprawdzenie dziatania dzwieku przed rozpoczeciem szkolenia.

6. Przygotowanie przed sesja:
e Testowanie sprzetu i potgczenia przed planowanym szkoleniem.
e Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zaktécen.

Zapewnienie powyzszych warunkéw technicznych umozliwi ptynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zakt6cenia i
zagwarantuje efektywng interakcje miedzy prowadzgcym a uczestnikiem.

Kontakt

Anna Mirostaw



o E-mail szkolenia.lublin@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 531 191 181
7~



