Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja w relacjach zawodowych 6 150,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/01/20/28085/3271127 5000,00 PLN netto

”~ '.. FUNDACJA
@ oo NOrno 123,00 PLN brutto/h
b perjectus 100,00 PLN netto/h
Fundacja Homo © zdalna w czasie rzeczywistym
Perfectus

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 49/5  (@© 50h
1820 ocen B3 10.02.2026 do 17.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie skierowane jest do przedsiebiorcéw, a takze dla pracownikéw oraz

Grupa docelowa ustugi 0s06b zainteresowanych rozwojem kompetencji w obszarze komunikacji
zawodowej.

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 09-02-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 50

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

W wyniku skorzystania z ustugi, uczestnicy szkolenia beda przygotowani do:

« przekazywania informacji w otwarty, uczciwy, jasny, uporzagdkowany i konkretny sposéb,

« efektywnego porozumiewania sie z réznymi osobami, w tym efektywnego komunikowania wewnatrz przedsigbiorstwa,
+ budowania porozumienia i wspoétdziatania, a takze tworzenia klimatu wspétpracy do osiggania celéw indywidualnych
pracownikéw, zespotdw i catej organizacji.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza: opisuje zasady efektywnej
komunikaciji

Wiedza: omawia bariery komunikacyjne

Umiejetnosci: stosuje techniki radzenia
sobie z konfliktem

Umiejetnosci: wykorzystuje w praktyce
techniki skutecznej komunikacji

Umiejetnosci: stosuje postawe
asertywna

w zakresie kompetenciji spotecznych:
prezentuje postawe otwartg i
empatyczng

Kryteria weryfikacji

omawia znaczenie komunikacji
miedzyludzkiej

omawia znaczenie komunikac;ji
zawodowej

wskazuje wyznaczniki prawidtowej i
skutecznej komunikacji

opisuje zasady formutowania
poprawnych wypowiedzi

omawia bariery komunikacyjne w relacji
ze wspotpracownikami, przetozonymi,
klientami

omawia przyczyny konfliktu

opisuje proces konfliktu w zespole

dobiera rozwigzania konfliktu
odpowiednie do sytuacji

przekazuje informacje jasno i
zrozumiale

wypowiada sie w sposéb swobodny i
logiczny

dopasowuje wiasny styl komunikacji do
rozmoéwcy

omawia znaczenie asertywnosci

omawia proces asertywnej odmowy

wskazuje wtasciwg postawe wzgledem
zaistniatej sytuacji w firmie

stosuje mowe ciata budujaca
wiarygodnos$é¢, zaufanie i sympatie

odczytuje mowe ciata rozmoéwcy

omawia zasady konstruktywnej krytyki

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1
Blok 1.1

1. Wprowadzenie

2. Test rozpoczynajacy szkolenie

3. Cwiczenie wprowadzajace

4. Znaczenie komunikacji miedzyludzkiej - poziomy i podziaty

Blok 1.2.

1. Bariery komunikacyjne w relacji ze wspétpracownikiem
2. Bariery komunikacyjne w relacji z przetozonymi
3. Cwiczenia z analizy przyktadowych komunikatéw

Blok 1.3.

1. Bariery komunikacyjne w relacji z klientem
2. Cwiczenie - rozréznianie komunikatu jawnego i ukrytego

Blok 1.4.

1. Trening umiejetnos$ci uwaznego stuchania
2. Techniki argumentacji i perswazji
3. Cwiczenie - analiza wypowiedzi rozméwcy

Dzien 2
Blok 2.1.

1. Budowanie wiarygodnosci i wtasnej kompetenciji
2. Cwiczenie - budowanie kompetencji komunikacyjnej

Blok 2.2.

1. Typy osobowosci a style komunikaciji
2. Praktyczne techniki poprawy skutecznosci komunikacji
3. Cwiczenie - dopasowanie komunikacji do rozméwcy



Blok 2.3.

1. Informacja zwrotna — cechy, budowa, znaczenie

2. Analiza transakcyjna jako klucz do skutecznej komunikac;ji
3. Jak rozmawia¢ z réznymi typami komunikacyjnymi

4. Cwiczenie - analiza przyktadéw informaciji zwrotnej

Blok 2.4.

1. Konstruktywna krytyka — rodzaje stosowanych komunikatéw
2. Komunikacja interpersonalna — ¢wiczenia dotyczgce aktywnego stuchania, wspétpracy w zespole, komunikacji werbalnej
3. Cwiczenie - budowanie komunikatu bez eskalacji konfliktu

Dzien 3
Blok 3.1.

1. Efekt pierwszego wrazenia
2. Mowa ciata budujgca wiarygodnos¢, zaufanie i sympatie
3. Cwiczenie - $wiadome zarzadzanie pierwszym wrazeniem

Blok 3.2.

1. Znaczenie gestéw i komunikatéw pozawerbalnych.

2. Znaczenie kontaktu wzrokowego w budowaniu zaufania i realizacji wspélnych planéw
3. Spdjnos¢ postawy, gestdéw oraz komunikatow

4. Trening odczytywania mowy ciata rozmoéwcy

5. Cwiczenie - rozpoznawanie niespéjnosci komunikacyjnej

Blok 3.3.

1. Btedy w komunikacji — analiza case study
2. Wspotpraca w grupie — podstawowe zasady
3. Cwiczenie - analiza btedéw komunikacyjnych

Blok 3.4.

1. Czy zawsze trzeba rywalizowaé? — sposoby budowania relacji

2. Teoria konfliktu — przyczyny i rodzaje

3. Konflikt w zespole przyczyny powstawania, przebieg i sposoby rozwigzywania
4. Cwiczenie - rozwigzanie przyktadowej sytuaciji konfliktowej

Dzien 4
Blok 4.1.

1. Reagowanie w sytuacji konfliktu:
e znaczenie komunikaciji interpersonalnej w rozwigzywaniu konfliktéw,
e znaczenie umiejetnosci stuchania,
 synchronizacja w komunikacji,
e komunikacja w komunikacji — psycholingwistyka, metafora.
e rozpoznanie wiasnych styléw radzenia sobie w sytuacjach konfliktu
e stanowiska prowadzgce do konfliktu

2. Cwiczenie - reagowanie w przyktadowej sytuaciji konfliktu
Blok 4.2.

1. Prowadzenie rozméw telefonicznych
2. Cwiczenie - dostosowanie komunikaciji do przyktadowych odbiorcéw

Blok 4.3.

1. Rozpoznawanie ukrytych intencji w wypowiedziach rozméwcy.
2. Oméwienie technik manipulaciji.

3. Przyktady typowych zachowan manipulatora

4. Cwiczenie - identyfikowanie manipulacji



Blok 4.4.

1. Radzenie sobie z manipulacjg poprzez wykorzystanie inteligencji emocjonalnej
2. Cwiczenia - reagowanie na manipulacje

Dzien 5
Blok 5.1.

1. Wyjasnienie znaczenia pojecia i modelu asertywnosci, przedstawienie korzysci jej stosowania oraz konsekwencji jej braku
2. Omowienie postawy agresywnej, pasywnej, agresywno-pasywnej oraz asertywnej
3. Cwiczenia z mapg asertywnosci

Blok 5.2.

1. Omowienie praw asertywnosci
2. Zapoznanie z technikami asertywnosci
3. Cwiczenia w okre$laniu mocnych stron uczestnikéw

Blok 5.3.

1. Sposoby asertywnego reagowania na pochwate i krytyke
2. Asertywna odmowa
3. Cwiczenia - asertywna odmowa

Blok 5.4.

1. Wyrazanie ztosci w asertywny sposob poprzez stopniowanie reakcji
2. Techniki wywierania wptywu a asertywnos$¢
3. Cwiczenie - wykorzystanie postawy asertywnej

Blok 5.5.
1. Walidacja i podsumowanie szkolenia
Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych. Przerwy sa wliczane do czasu trwania szkolenia.
Ustuga realizowana jest on-line w czasie rzeczywistym.
Zajecia prowadzone w ramach szkolenia bedg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi:

e wyktad,

e praktyczne przyktady,

e ¢wiczenia,

e case study,

¢ analiza dowododw,

¢ testy sprawdzajgce wiedze.

Szkolenie obejmuje 33 godz. zaje¢ teoretycznych, 13 godz. zaje¢ praktycznych oraz 1 godz. walidaciji i przerwy.
0d uczestnikéw szkolenia nie jest wymagana wiedza ani uprzednie doswiadczenie z zakresu tematyki szkolenia.

Ustuga nie obejmuje kosztow niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowg, w szczegdlnosci kosztow srodkdw trwatych przekazywanych
przedsiebiorcom lub ich pracownikom, z wytgczeniem kosztéw zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
ktére moga zostac¢ sfinansowane w ramach projektu w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien, o ktérym mowa w Wytycznych
dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednoczes$nie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach
danego projektu.

Liczba uczestnikéw umozliwia wszystkim interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajec.
Walidacja

odbywa sie po zakorczeniu szkolenia. Trener prowadzacy szkolenie przygotowuje walidacje (okresla metody oceny, narzedzia), wyjasnia
procedure walidacji, uruchamia testy oraz zbiera przygotowane prace. Ocene testu koricowego i prac prowadzi osoba walidujaca.

Test teoretyczny



e o Metoda stuzy do sprawdzenia wiedzy i rozumienia kluczowych poje¢, zasad i procesow.

¢ Dla zweryfikowania wzrostu poziomu wiedzy przeprowadzany jest test na poczatku szkolenia i po szkoleniu.

e Test jest przygotowany w formie zdalnej (online), w warunkach kontrolowanych (czas, dostep). Uczestnicy otrzymuja link do

formularza online.
e Narzedzia: formularz testu, zestaw kluczy odpowiedzi i oceny, rejestr wynikdw.

¢ Wynik testu stanowi cze$¢ oceny koncowej walidacji.
e Prég - 70% prawidtowych odpowiedzi.

Analiza dowodéw i deklaracji

- zadanie praktyczne

¢ Metoda polega na zbadaniu wytworéw danej osoby pod katem tego, w jakim stopniu moga one swiadczyé o osiggnieciu przez

kandydata wybranych efektéw uczenia sie.
¢ Uczestnik przedktada w formie pisemnej wtasne wypetnione zadanie praktyczne.

¢ Osoba walidujaca analizuje dostarczone dokumenty z wykorzystaniem przygotowanego formularza oceny i klucza, ktéry

przyporzadkowuje konkretne wytwory do kryteriéw weryfikacji.
e Raport z analizy dowodéw; decyzja koricowa.

Wynik koricowy: potaczenie wyniku testu + oceny dokumentéw — decyzja o pozytywnym potwierdzeniu efektow.

W razie niezaliczenia jednej z metod — kandydat moze zostac¢ skierowany do poprawki testu lub uzupetnienia dokumentéw.

Dokumentacja potwierdzajgca udziat i wynik walidacji - certyfikat.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 36

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
., Prowadzacy . . i .
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

EEE) Blok 1.1

Znaczenie

komunikacji

migdzyludzkiej -

poziomy i Tymoteusz
podziaty (2 Mitlewski
godz.; test przed

10-02-2026 08:00 09:30

rozpoczeciem
zaje¢, wyktady,
éwiczenie)

Tymoteusz

Przerwa Mitlewski 10-02-2026 09:30 09:45

Blok 1.2

Bariery
komunikacyjne w
relacji ze

Tymot
wspotpracowniki ymoteusz

. . 10-02-2026 09:45 11:15
Mitlewski

emiz
przetozonymi (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Blok 1.3

Bariery
komunikacyjne w
relacji z klientem
(2 godz.;
wyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Blok 1.4

Trening
umiejetnosci
uwaznego
stuchania,
Techniki
argumentacji i
perswazji (3
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Blok 2.1

Budowanie
wiarygodnosci i
wilasnej
kompetenc;ji (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Blok 2.2

Typy osobowosci
a style
komunikacji.
Praktyczne
techniki poprawy
skutecznosci
komunikacji (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Prowadzacy

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz

Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Data realizacji
zajeé

10-02-2026

10-02-2026

10-02-2026

10-02-2026

11-02-2026

11-02-2026

11-02-2026

11-02-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

11:30

13:00

13:30

08:00

09:30

09:45

11:15

Godzina
zakonczenia

11:30

13:00

13:30

15:45

09:30

09:45

11:15

11:30

Liczba godzin

00:15

01:30

00:30

02:15

01:30

00:15

01:30

00:15



Przedmiot / temat

zajec

Blok 2.3

Informacja

zwrotna. Analiza

transakcyjna (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Blok 2.4

Konstruktywna

krytyka (3 godz.;

wyktady,
éwiczenia)

Blok 3.1

Efekt pierwszego

wrazenia. Mowa
ciata (2 godz,;
wyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Blok 3.2

Znaczenie
gestow i
komunikatéw

pozawerbalnych.

Trening
odczytywania
mowy ciata
rozmoéwcy (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Blok 3.3
Btedy w
komunikaciji (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Prowadzacy

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz

Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Data realizacji

zajeé

11-02-2026

11-02-2026

11-02-2026

12-02-2026

12-02-2026

12-02-2026

12-02-2026

12-02-2026

12-02-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:00

13:30

08:00

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

15:45

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

13:30

Liczba godzin

01:30

00:30

02:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Blok 3.4

Czy zawsze
trzeba
rywalizowac¢?
Teoria konfliktu(3
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Blok 4.1

Reagowanie w
sytuacji konfliktu
(2 godz,;
wyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Blok 4.2

Prowadzenie
rozmoéw
telefonicznych (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Blok 4.3

Rozpoznawanie
ukrytych intencji
w wypowiedziach
rozmoéwcy.
Omoéwienie
technik
manipulacji (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Blok 4.4

Radzenie sobie z
manipulacja (3
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Prowadzacy

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Data realizacji
zajeé

12-02-2026

16-02-2026

16-02-2026

16-02-2026

16-02-2026

16-02-2026

16-02-2026

16-02-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

08:00

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

15:45

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

13:30

15:45

Liczba godzin

02:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30

02:15



Przedmiot / temat
o, Prowadzacy
zajec

Blok 5.1
Wyjasnienie
pojecia i modelu
asertywnosci.
Cwiczenia z
mapq
asertywnosci (2
godz.; wyktady,
éwiczenia)

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Przerwa Mitlewski
itlewski

Blok 5.2

Omoéwienie praw
Tymoteusz

asertywnosci. (2
Y ( Mitlewski

godz.; wyktady,
éwiczenia)

- p Tymoteusz
Ry Przerwa . .
- Mitlewski

Blok 5.3

Sposoby

asertywnego

reagowania na Tymoteusz
pochwate i Mitlewski
krytyke (2 godz.;

wyktady,

éwiczenia)

Tymoteusz
Przerwa . .
Mitlewski

Blok 5.4

Wyrazanie ztosci

w asertywny Tymoteusz
sposéb (2 godz,; Mitlewski
wyktady,

éwiczenia)

e Blok 5.5
Walidacja i
podsumowanie
szkolenia (1
godz. test na
zakonczenie
zaje¢, analiza
dowoddw)

Data realizacji
zajeé

17-02-2026

17-02-2026

17-02-2026

17-02-2026

17-02-2026

17-02-2026

17-02-2026

17-02-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

13:30

15:00

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

13:30

15:00

15:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:45



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 150,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Tymoteusz Mitlewski

Absolwent Uniwersytetu Wiedenskiego na kierunku komunikacja i stosunki miedzyludzkie. Praktyk z
ponad 25 letnim doswiadczeniem, witasciciel agencji PR. Doradca zarzaddw, twérca zespotdw,
kreator brandéw i kampanii, w tym CSR. Doswiadczenie nabywat pracujac dla firm - od startupéw po
korporacje - z kilkudziesieciu branz. Autor wielu koncepcji, kreacji, kampanii i eventéw w tym 5-
letniego, ogdélnopolskiego prospotecznego projektu CSR. Brat udziat i prowadzit projekty w
obszarach tworzenia i modyfikowania struktur organizacyjnych, optymalizacji proceséw
biznesowych, przygotowywania i wdrazania strategii, audytéw i analiz efektywnos$ciowych,
zarzadzania zmiang, zarzgdzania zasobami ludzkimi i polityka personalng przedsigbiorstw.
Specjalizuje sie w doradztwie biznesowym, optymalizacji komunikacji przedsiebiorstw, budowaniu
nowych produktéw/branddw, tworzeniu polityki personalnej, a takze integracji technologii cyfrowych
i proceséw biznesowych w przedsiebiorstwach. Posiada ponad 120 h doswiadczenia w
prowadzeniu szkolen (dla oséb dorostych) o podobnej tematyce w ostatnich 2 latach oraz ponad
500 godzin doradztwa z obszaru zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zarzadzania
przedsiebiorstwem, zarzadzania relacjami z klientami, zarzadzania personelem oraz tworzenia
kampanii marketingowych. Adres e-mail:

t.mitlewski@homoperfectus.org.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W trakcie szkolenia uczestnicy otrzymaja dostep do materiatéw szkoleniowych - prezentacja w formacie .pdf oraz dostep do materiatéw

multimedialnych.

Informacje dodatkowe



Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest obecnos¢ na min. 80% czasu trwania szkolenia i uzyskanie pozytywnego
wyniku walidacji z testu (70% prawidtowych odpowiedzi) oraz walidacji w postaci debaty swobodnej.

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do walidacji
W niniejszej karcie.

Firma szkoleniowa nie jest podmiotem petnigcym funkcje Beneficjenta lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS.

Firma nie jest podmiotem petnigcym funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie albo przez podmiot powigzanym z Beneficjentem lub
partnerem kapitatowo lub osobowo.

Warunki techniczne

Warunki techniczne:

1) Platforma (rodzaj komunikatora): WEBEX (http://webex.com.video-conferencing), platforma obstugiwana jest przez dedykowang
aplikacje lub przegladarke;

2) Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego: 20/20 Mbit — zalecane do ptynnej transmisji;
3) Minimalne wymagania sprzetowe: urzadzenie (komputer, tablet, smartphone itp.) z dostepem do internetu

4) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: czytnik plikdw w formacie .pdf
oraz .doc(s);

5) Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: wazny przez okres trwania szkolenia.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest przedstawienie wygenerowanego z systemu raportu, umozliwiajgcego weryfikacje wszystkich
uczestnikow oraz zastosowanego narzedzia.

Kontakt

ﬁ E-mail a.koszewar@homoperfectus.org

Telefon (+48) 500 244 644

Alicja Koszewar



