Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie z zarzadzania jakoscig w 3 780,00 PLN brutto
przedsiebiorstwie zgodnie ze Standardem 3780,00 PLN netto
G GIEDRYS ~ SUS 3.0 - wymagania 180,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/01/20/33821/3269963 180,00 PLN netto/h

GIEDRYS Katarzyna © zdalna w czasie rzeczywistym

Charkowska-Giedrys ¢ Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 48/5 (@ 21h
362 oceny B 07.03.2026 do 08.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Ustuga skierowana jest do kadry zarzadzajgcej z przedsiebiorstw MSP,
menadzerdéw, pracownikow administracyjnych, specjalistéw zajmujacych
sie systemami zarzadzania w przedsigbiorstwie

. Wczeséniejsze przygotowanie do uczestnictwa w ustudze podnoszacej
Grupa docelowa ustugi ) ) ) i
kompetencje/kwalifikacje: brak wymagan.

Uczestnicy ustug powinni prowadzié¢ przedsiebiorstwo MSP lub byé w
nim zatrudnionym, ktére planuje wprowadzenia standaryzacji
zachodzacych proceséw w obszarze ustug szkoleniowo-rozwojowych.

Minimalna liczba uczestnikéw 3

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 06-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 21

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotuje Uczestnikéw do samodzielnego planowania, wdrazania, monitorowania i doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwie zgodnie z wymaganiami Standardu SUS 3.0, z uwzglednieniem
obowigzujacych regulacji, dobrych praktyk oraz potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje system
zarzadzania jako$cig wg standardu SUS
3.0 oraz standardy jakosci odnoszace
sie do ustug szkoleniowo-rozwojowych

Uczestnik wyjasnia zasady oraz
metodologie opracowywania
dokumentac;ji zgodnej ze Standardem
SUS 3.0

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

rozréznia i charakteryzuje system
zarzadzania jakoscig wg Standardu SUS
3.0, role i obowigzki administratora

Test teoretyczny

definiuje i rozréznia standardy jakosci
zorientowane na procesy w zakresie
orientacji na rynek, orientac;ji na klienta,
jego potrzeby i cel rozwoju, orientacji na
projektowanie ustug szkoleniowo-
rozwojowych, orientacji na realizacje
ustug szkoleniowo-rozwojowych,
orientacji na zarzadzanie efektami Test teoretyczny
ustug szkoleniowo-rozwojowych,

dostepnosé do ustug szkoleniowo-

rozwojowych, ochrona praw autorskich,

wtlasnosci intelektualnej i danych

osobowych, walidacja ustug

rozwojowych, finansowanie ustug

rozwojowych

rozréznia i definiuje zasady oraz
metodologie opracowywania
dokumentac;ji zgodnej ze Standardem
SUS 3.0

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik monitoruje oraz nadzoruje
procesy objete standardami jakosci SUS
3.0

Uczestnik analizuje potrzeby klientéw
oraz opracowuje i stosuje rozwigzania w
zakresie postepowan reklamacyjnych i
skarg

Uczestnik wykazuje postawe orientacji
na klienta, jako$¢ ustug oraz ciggty
rozwoj wiasnych kompetencji
zawodowych

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

monitoruje procesy stricte zwigzane ze
standardem jakosci w zakresie
orientacji na rynek, orientacji na klienta,
jego potrzeby i cel rozwoju, orientacji na
projektowanie ustug szkoleniowo-
rozwojowych, orientacji na realizacje
ustug szkoleniowo-rozwojowych,
orientacji na zarzadzanie efektami
ustug szkoleniowo-rozwojowych,
dostepnosé do ustug szkoleniowo-
rozwojowych, ochrona praw autorskich,
wtlasnosci intelektualnej i danych
osobowych, walidacja ustug

Analiza dowodéw i deklaraciji

rozwojowych, finansowanie ustug
rozwojowych

nadzoruje przebieg proceséw w

zakresie orientacji na rynek, orientacji

na klienta, jego potrzeby i cel rozwoju,

orientacji na projektowanie ustug

szkoleniowo-rozwojowych, orientacji na

realizacje ustug szkoleniowo-

rozwoloYvych, orlentacp. na zarzadzanie Analiza dowodéw i deklaracji
efektami ustug szkoleniowo-

rozwojowych, dostepno$é do ustug
szkoleniowo-rozwojowych, ochrona
praw autorskich, wtasnosci
intelektualnej i danych osobowych,
walidacja ustug rozwojowych,
finansowanie ustug rozwojowych

okresla potrzeby oraz oczekiwania
potencjalnych klientéw wzgledem
$wiadczonych przez siebie ustug
szkoleniowo-rozwojowych

Analiza dowodéw i deklaraciji

stosuje rozwigzania, zapewniajgce
klientowi skuteczne i wysokiej jakosci
dziatania wzgledem zgtoszonego
postepowania reklamacyjnego lub
skargi

Analiza dowodoéw i deklaraciji

deklaruje dazenie do uzyskania

mozliwie najwyzszego poziomu . L. .
_J y . . Analiza dowodéw i deklarac;ji

zadowolenia klienta ze zrealizowanej

ustugi

uzasadnia znaczenie przestrzegania

. Analiza dowodéw i deklaraciji
standardéw jakosci SUS 3.0



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga przygotuje Uczestnikow do samodzielnego planowania, wdrazania, monitorowania i doskonalenia systemu zarzgdzania jakos$cia
w przedsiebiorstwie zgodnie z wymaganiami Standardu SUS 3.0, z uwzglednieniem obowigzujacych regulacji, dobrych praktyk oraz
potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa

Ustuga skierowana jest do kadry zarzadzajgcej z przedsiebiorstw MSP, menadzeréw, pracownikéw administracyjnych, specjalistéw
zajmujacych sie systemami zarzadzania w przedsiebiorstwie

Wczesniejsze przygotowanie do uczestnictwa w ustudze podnoszacej kompetencje/kwalifikacje: brak wymagan.

Uczestnicy ustug powinni prowadzi¢ przedsiebiorstwo MSP lub byé w nim zatrudnionym, ktére planuje wprowadzenia standaryzacji
zachodzacych proceséw w obszarze ustug szkoleniowo-rozwojowych.

Blok I: System zarzadzania jakoscia oraz standard SUS 3.0

1. System zarzadzania jakoscig — zasadno$é wprowadzenia i korzysci z procesowej struktury przedsiebiorstwa - teoria
2. Rola i obowigzki administratora systemu zarzgdzania jakoscig - teoria
3. Uktad Standardu SUS 3.0 i jego oddziatywanie na zarzgdzanie przedsiebiorstwem - teoria
4. Standard SUS 3.0, uwzgledniajgcy procesy w zakresie - praktyka:

e orientacji na rynek;

e orientacji na klienta, jego potrzeby i cel rozwoju;

¢ orientacji na projektowanie ustug szkoleniowo-rozwojowych;

e orientacji na realizacje ustug szkoleniowo-rozwojowych;

e orientacji na zarzadzanie efektami ustug szkoleniowo-rozwojowych;

¢ dostepnos¢ do ustug szkoleniowo-rozwojowych;

¢ ochrona praw autorskich, wtasnos$ci intelektualnej i danych osobowych;

¢ walidacja ustug rozwojowych;

¢ finansowanie ustug rozwojowych.

5. Zasady i metodologia opracowywania dokumentacji, procedur, wytycznych i regulaminéw przedsiebiorstwa zgodnej ze standardem
SUS 3.0 - praktyka

Blok ll: Zarzadzanie i utrzymanie standardu jakosci Swiadczonych ustug:
1. Monitorowanie i pomiary proceséw zgodnych ze Standardem SUS 3.0, w zakresie (praktyka):

e orientacji na rynek;
¢ orientacji na klienta, jego potrzeby i cel rozwoju;



¢ orientacji na projektowanie ustug szkoleniowo-rozwojowych;

e orientacji na realizacje ustug szkoleniowo-rozwojowych;

e orientacji na zarzagdzanie efektami ustug szkoleniowo-rozwojowych;

¢ dostepnosci do ustug szkoleniowo-rozwojowych;

e ochrony praw autorskich, wtasnosci intelektualnej i danych osobowych;
 walidacji ustug rozwojowych;

¢ finansowania ustug rozwojowych.

1. Rozwigzania dotyczgce wiasciwego okreslenia potrzeb i oczekiwan klienta, zainteresowanego zakupem ustugi oraz okreslenie
poziomu zadowolenia klienta — diagnozowanie i badanie satysfakcji - praktyka

2. Nadzér nad przebiegiem proceséw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug szkoleniowo-rozwojowych zgodnych ze Standardem SUS 3.0
— ewaluacje, hospitacje i audyty - praktyka

3. Rozwigzania zapewniajgce potencjalnemu klientowi podejmowanie wtasciwych i mozliwie najwyzszej jakosci dziatan w przypadku
postepowania reklamacyjnego lub zgtaszanych skarg - praktyka

Blok Ill: Walidacja - test teoretyczny i analiza dowodéw i deklaraciji
Opis przeprowadzenia procesu walidaciji:

Uruchomienie oraz zebranie testéw i dowoddw i deklaracji odbywa sig przez trenera bez ingerencji w dokumentacje, zaraz po
zakonczonym procesie ksztatcenia. Nastepnie dokumenty sg niezwtocznie przesytane droga elektroniczng do walidatora celem
weryfikacji.

Test teoretyczny: Zaliczenie testu - minimum 70% poprawnych odpowiedzi
Analiza dowodéw i deklaracji: Opracowanie w minimum 80% poprawnie skonstruowanych tresci dowodoéw lub/i deklaracji

Walidacja bedzie prowadzona przez inng osobe niz osoba prowadzaca ustuge - zgodnie ze wskazaniem w polu "Prowadzacy" na koniec
zajeé. Zachowana jest rozdzielnosc¢ funkcji procesu walidacji od procesu ksztatcenia. Walidator nie bierze udziatu w procesie
ksztatcenia. Walidacja odbywa sie stacjonarnie, bez udziatu uczestnikéw, pod adresem: ul. Jarzebinowa 12, 11-036 Szabruk

Ustuga NIE obejmuje kosztéw wypracowania dokumentacji, wdrozenia standardu SUS 3.0 w przedsigbiorstwie oraz kosztéw audytu w
DEKRA Certification

- w tym celu wskazany jest kontakt indywidualny z Organizatorem!
WAZNE!

1h szkolenia = 45 min

- Liczba godzin teoretycznych: 2h

- Liczba godzin praktycznych: 15h i 15 min

- Walidacja: 2h i 15 min

- Przerwy: Thi 15 min

- trakcie zaje¢ zaplanowane zostaty przerwy, wliczone do czasu trwania i kosztu ustugi

- walidacja wliczona do czasu trwania i kosztu ustugi

- ustuga bedzie realizowana zdalnie w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem platformy zoom

- szkolenie prowadzone bedzie z wykorzystaniem metod aktywizujgcych i interaktywnych: dyskusja, warsztaty, praca wtasna,
pogadanka, ceasy indywidualne i grupowe, symulacje, praca na wtasnych zasobach, praca na materiatach

- forma: rozmowa na zywo, czat, wspétdzielnie i udostep. ekranu oraz efektéw prac, praca na dok.
Warunki niezbedne do osiagniecia celu gtéwnego:

- Uczestnik powinien posiada¢ wiedze o dziatalnos$ci przedsiebiorstwa, z ktérego jest skierowany na ustuge — preferowane osoby
posiadajgce uprawnienia decyzyjne w przedsiebiorstwie, ale nie jest to wymdg konieczny

- Uczestnik powinien orientowa¢ sie w planach dziatalnosci przedsiebiorstwa w kierunku Standardu SUS 3.0 — jakie dziatania i w jakim
zakresie zostaty juz podjete



- dla lepszego przyswojenia programu szkolenia Uczestnik moze zapoznaé sie z wymaganiami standardu SUS 3.0, co pozwoli mu na
pozyskanie wstepnych informacji

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L . . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

System

zarzadzania

jakoscia —

zasadnos$¢

wprowadzenia i

korzysci z

procesowej Katarzyna
struktury Charkowska- 07-03-2026 09:00 09:30 00:30
przedsiebiorstwa Giedrys

- teoria -

rozmowa na

Zywo, czat,

udostep.i

wspotdziel.

ekranu

Rola i

obowiazki

administratora

systemu

zarzadzania Katarzyna

jakoscig - teoria - Charkowska- 07-03-2026 09:30 10:00 00:30
rozmowa na Giedrys

Zywo, czat,

udostep.i

wspotdziel.

ekranu

Uktad

Standardu SUS
3.0ijego
oddziatywanie na
zarzadzanie

L Katarzyna
przedsigbiorstwe
: Charkowska- 07-03-2026 10:00 10:30 00:30
m - teoria - )
Giedrys
rozmowa na
Zywo, czat,
udostep.i
wspétdziel.

ekranu



Przedmiot / temat
zajec

Standard

SUS 3.0,
uwzgledniajacy
procesy w
zakresie -
praktyka -
rozmowa na
zywo, czat,
udostep.i
wspétdziel.
ekranu

Przerwa

Standard

SUS 3.0,
uwzgledniajacy
procesy w
zakresie -
praktyka -
rozmowa na
zywo, czat,
udostep.i
wspétdziel.
ekranu

Zasady i

metodologia
opracowywania
dokumentaciji,
procedur,
wytycznych i
regulaminow
przedsiebiorstwa
zgodnej ze
standardem SUS
3.0 - praktyka -
rozmowa na
zywo, czat,
udostep.i
wspotdziel.
ekranu

Prowadzacy

Katarzyna
Charkowska-
Giedrys

Katarzyna
Charkowska-
Giedrys

Katarzyna
Charkowska-
Giedrys

Katarzyna
Charkowska-
Giedrys

Data realizacji

zajeé

07-03-2026

07-03-2026

07-03-2026

08-03-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

12:00

12:30

09:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

16:00

10:00

Liczba godzin

01:30

00:30

03:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Monitorowanie i
pomiary
proceséw
zgodnych ze
Standardem SUS
3.0 - praktyka -
rozmowa na
zywo, czat,
udostep.i
wspétdziel.
ekranu

Przerwa

Rozwigzania
dotyczace
witasciwego
okreslenia
potrzeb i
oczekiwan
klienta oraz
okreslenie
poziomu
zadowolenia
klienta -
praktyka -
rozmowa na
zywo, czat,
udostep.i
wspotdziel.
ekranu

Nadzér

nad przebiegiem
proceséw
zwigzanych ze
$wiadczeniem
ustug
szkoleniowo-
rozwojowych
zgodnych ze
Standardem SUS
3.0 — praktyka -
rozmowa na
zywo, czat,
udostep.i
wspétdziel.
ekranu

Prowadzacy

Katarzyna
Charkowska-
Giedrys

Katarzyna
Charkowska-
Giedrys

Katarzyna
Charkowska-
Giedrys

Katarzyna
Charkowska-
Giedrys

Data realizacji
zajeé

08-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

12:00

12:30

13:30

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

13:30

15:00

Liczba godzin

02:00

00:30

01:00

01:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Rozwigzania

zapewniajace

potencjalnemu

klientowi ... w

przypadku

postepowania Katarzyna
reklamacyjnego Charkowska-
lub zgtaszanych Giedrys
skarg - praktyka -

rozmowa na

Zywo, czat,

udostep.i

wspétdziel.

ekranu

Walidacja

wiedzy i

umiejetnosci -

zebranie on-line

dowodow i Katarzyna
deklaraciji, Charkowska-
uruchomienie on- Giedrys
line testu

teoretycznego,

zakonczenie

testu

Walidacja

- test

teoretyczny oraz -
analiza dowodéw

i deklaracji

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji
zajeé

08-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

Cena

Godzina
rozpoczecia

15:00

16:00

18:00

3780,00 PLN

3 780,00 PLN

180,00 PLN

180,00 PLN

Godzina . .
; . Liczba godzin
zakonczenia

16:00 01:00
16:30 00:30
19:15 01:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Katarzyna Charkowska-Giedrys

‘ ' absolwentka studiow doktoranckich nauk spotecznych UWM w Olsztynie; pedagog spoteczny,
doradca zawodowy, mediator. Kilkuletnie doswiadczenie w realizacji projektow badawczych oraz w
pracy, jako nauczyciel akademicki (andragogika, pedagogika spoteczna). Wieloletnia trenerka z
zakresu ustug szkoleniowo-rozwojowych, wieloletnia audytorka wewnetrzna w firmie doradczo-
szkoleniowej. Nadzorowata i realizowata audyty kilkumilionowych projektéw finansowanych z UE
(poprawnos¢ realizacji, zadania finansowe, zadania merytoryczne, kwalifikowalno$¢ uczestnikéw i
inne) oraz audytéw JST (gtéwnie OPS). Uprawnienia audytora wewnetrznego 1SO 9001, ISO 14001
oraz PN-N 18001 (45001). Od 2018 realizuje ustugi doradcze w zakresie kompleksowego
przygotowania, wdrozenia oraz przejscia auditu i uzyskania akredytacji/certyfikacji Standardu SUS
2.0 lub znaku jakosci TGLS QA, w tym zarzadzania procesami i standardami jakosci — tgcznie ponad
45 przygotowanych certyfikacji, w tym ok. 40 wdrozen cato$ciowych. Od 2024 kompleksowo wdraza
standard SUS 3.0. Zrealizowata ponad 900h doradczych od 2022 r. z zakresu potrzeb rozwojowych
przedsiebiorstw. Od 2019 r. - kompleksowa weryfikacja diagnoz rozwojowych - ponad 650. Od 2023
r. weryfikacji kart ustug (ponad 1000) na zlecenie Operatoréw. Inspektorka Ochrony Danych oraz
trenerka ustug z zakresu RODO. Od 2025 r. powotana przez Polskg Izbe Firm Szkoleniowych (PIFS)
jako ekspert i doradca do Standardu SUS 3.0.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

skrypty, wypracowane narzedzia w wersji elektronicznej, przekazane uczestnikom najpézniej w dniu rozpoczecia ustugi

Warunki uczestnictwa

Uczestnik ma zapewniony sprzet komputerowy we wtasnym zakresie z dostepem do kamery i mikrofonu

Uczestnik wyraza zgode na utrwalanie jego wizerunku w trakcie realizacji ustugi w postaci robienia screenéw, aby udokumentowac jego
udziat w ustudze - warunek do rozliczenia ustugi

Wymagana obecnos¢ minimum 80%

Organizator zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami funkcjonalnymi zgodnie
ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027. Zatem uczestnik ze szczegélnymi potrzebami powinien na co najmniej 7
dni kalendarzowych przed rozpoczeciem kursu zgtosi¢ Organizatorowi dodatkowe wymagania/swoje potrzeby umozliwiajgce mu udziat
w ustudze.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode, na utrwalanie jego wizerunku w trakcie realizacji ustugi w postaci robienia
screendw, aby udokumentowac jego udziat w ustudze - warunek konieczny do rozliczenia ustugi

Informacje dodatkowe

PRZED ZAPISEM NA USLUGE, SKONTAKTUJ SIE Z ORGANIZATOREM, CELEM POTWIERDZENIA DOSTEPNOSCI WOLNYCH MIEJSC NA
USLUDZE!!!

Uczestnicy przyjmuja do wiadomosci, ze ustuga z dofinansowaniem moze by¢ poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub PARP i
wyrazaja na to zgode



Podstawa zwolnienia z VAT: § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od
towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien - w przypadku dofinansowania w co najmniej 70%.

W przypadku braku dofinansowania lub dofinansowania ponizej 70%, do ceny ustugi nalezy doliczy¢ 23% VAT

Ustuga nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w tym Organizator nie pokrywa kosztéw zwigzanych z
dojazdem uczestnika na ustuge, jego zakwaterowaniem lub wyzywieniem

ISTNIEJE MOZLIWOSC ZORGANIZOWNIA UStUGI ZAMKNIETEJ lub STACJONARNEJ - progba o uprzedni kontakt z Organizatorem -
506844462 - oddzwonimy, gdyby nie odpowiadat - intensywnie szkolimy :)

Warunki techniczne

Wymagania ogdlne realizacji szkolenia w formule zdalnej w czasie rzeczywistym:

- Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon, gtosniki i kamere internetowg z przegladarka internetowg z obstugg HTML
5.

- Monitor o rozdzielczo$ci FullHD.

- Szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s.

- Platforma komunikacji - ZOOM

- Link do szkolenia zgodnie z regulaminem zostanie wystany na minimum 3 dni przed rozpoczgciem ustugi
- Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM

- Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowej

ZOOM:

Wymagania systemowe:

* Potgczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE)
¢ Gtosniki i mikrofon — wbudowane, na wtyczke USB lub potaczenie bezprzewodowe Bluetooth
e Kamera internetowa lub kamera internetowa w jakosci HD — wbudowana, na wtyczke UBS lub:
e Kamera HD lub kamkorder z kartg przechwytywania wideo
e Oprogramowanie kamery wirtualnej do uzytku z oprogramowaniem do transmisji, np. OBS lub kamery IP

System operacyjny:

e System operacyjny macOS X w wersji 10.10 lub nowszej
e System Windows 11 w wersji 5.9.0 lub nowszej.
e Windows 10 wersja Windows 10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany

Kontakt
KATARZYNA CHARKOWSKA-GIEDRYS

G GIEDRYS

E-mail biuro@giedrys.com.pl
Telefon (+48) 506 844 462



