Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja nastawiona na budowanie 2 275,50 PLN brutto
wspotpracy, wzajemne rozumienie i 1850,00 PLN netto
effect qroup  WSpOttworzenie efektu synergii - szkolenie 162,54 PLN  brutto/h

132,14 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/01/19/5339/3266797
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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Organizacja

Warsztat jest adresowany do pracownikéw, zespotéw i lideréw nastawionych
na rozwdj i poszerzenie kompetencji komunikacyjnych.

12

14-05-2026

stacjonarna

14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga przygotowuje uczestnikow do skutecznego porozumiewania sie w sSrodowisku zawodowym, w szczegdlnosci w
sytuacjach wymagajgcych budowania i podtrzymywania relacji oraz efektywnej wspotpracy zespotowe;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

» Wskazuje najczestsze bariery
komunikacyjne i ich skutki.
Rozpoznaje czynniki wspierajace lub « Opisuje warunki sprzyjajace Test teoretyczny z wynikiem
utrudniajgce wspétprace w zespole. budowaniu zaufania i otwartosci. generowanym automatycznie
+ Identyfikuje wtasne schematy
utrudniajgce wspoétprace.

« Stosuje aktywne stuchanie, parafraze i

komunikat ,ja” w éwiczeniach.

* Dobiera jezyk konstruktywny w Test teoretyczny z wynikiem
rozmowach zespotowych. generowanym automatycznie
* Praktykuje pozytywne reagowanie w

sytuacjach napiecia.

Stosuje techniki komunikacji
wspierajgce wspotprace i rozumienie w
zespole.

+ Opracowuje komunikaty zgodne z

zasadami komunikacji empatyczne;j.

» Wskazuje réznice miedzy oceng a Test teoretyczny z wynikiem
obserwacja. generowanym automatycznie
« Tworzy wypowiedzi wspierajace

wspélne cele zespotu.

Tworzy komunikaty sprzyjajace
wspotpracy, budujace bezpieczenstwo i
poczucie wptywu.

+ Wskazuje sposoby konstruktywnego
reagowania na konflikt.
Wykorzystuje zasady komunikacji w + Stosuje techniki deeskalacji napiecia Test teoretyczny z wynikiem
sytuacjach réznicy zdan i napiecia. w symulacjach. generowanym automatycznie
* Praktykuje reakcje sprzyjajace
utrzymaniu wspétpracy mimo roznic.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Wstep do warsztatéw:

e o \Wzajemne poznanie si¢ Uczestnikow oraz Trenerki
e Okreslenie celu warsztatéw i zdefiniowanie potrzeb Uczestnikow
e Sprecyzowanie zasad obowigzujgcych na warsztatach oraz metodologii pracy

MODUL | - wszyscy umiemy moéwi¢, zatem dlaczego czasami rujnujemy zamiast budowac¢ - czyli krétki wstep wyréwnujacy poziom
wiedzy o komunikacji, porozumieniu, konflikcie i odmiennosci:

e Czym naprawde jest komunikacja i dlaczego warto jg trenowac

e Wartos$¢ nastawienia, czyli jak przygotowac sie do rozmowy

e Waga i znajomos¢ celu rozmowy oraz intencja komunikatu

e W jaki sposéb tamac¢ stereotypy — pozytywne nastawienie

e Sympatia czy szacunek - sposoby budowania i podtrzymywania szacunku miedzy ludzmi
e Zamiana problemu na rozwigzanie - osobista odpowiedzialno$¢ za efekt komunikacji

MODUL Il - sposoby budowania i podtrzymywania relacji miedzy ludzmi - na czym polega ,tajemnica” i jak ja stosowacé
W jaki sposob sie komunikujemy?:

e ¢ Umiejetnosci komunikacyjne Uczestnikdw — co nalezy wzmacnia¢ a co warto poprawi¢
e Czego potrzebujemy, by sie efektywnie komunikowac i rozumie¢ - jak rozpozna¢ ptaszczyzne komunikacyjng drugiej strony, co decyduje o
byciu ustyszanym i rozumianym
e Efekt komunikacji — jak rozpozna¢, nazwac i realizowaé wspélne oraz odmienne cele
e Trwata wspoétpraca - jak diagnozowac potrzeby swoje i innych by skutecznie sie z nimi komunikowac?

Informacja zwrotna - jak to zrobi¢ konstruktywnie?:

e o Kiedyijak przekazywa¢ informacje zwrotng?
e Czyinformacja zwrotna jest dla nadawcy czy dla odbiorcy?
e Tworcze i efektywne formutowanie informacji zwrotnej, ktéra buduje a nie rani
¢ Jak sobie radzi¢ z negatywng informacjg zwrotng, zeby przyniosta pozadany skutek?
e Jak rozmawiac z bardzo wrazliwym/emocjonalnym cztowiekiem?

Trudne sytuacje w komunikacji — jak je rozpoznaé i rozwigzac?:

e o Ro&znice i bariery komunikacyjne - jak przeciwdziataé, unika¢, wykrywac

* Jak zadbac¢ o komfort i bezpieczeristwo emocjonalne wtasne i swojego rozméwcy w procesie komunikacji

e W jaki sposéb rozpozna¢ styl spoteczny naszego rozméwcy i dopasowac sie do niego?

e Otwarta komunikacja i odniesienie do problemu — nazywamy fakty, pomijamy oceny

e Kazdy mysli nieco inaczej - rozpoznanie potrzeb innych a wzajemne wspieranie sie w procesie zmian. Proste techniki tj. parafraza,
dojasnianie, jezyk pozytywny, jezyk ,ja"

¢ Reguty wywierania wptywu - co robi¢, aby osiggaé wtasne cele a jednoczes$nie zachowa¢ dobre relacje

e Jezyk perswazji — kontrola nad drobnymi stowami, zwrotami i partykutami, ktére dajag ogromng moc,np.:,nie” ,tak, ale” ,sprébuj”
W ,spowoduje, sprawi, wywota”

e Skuteczne rodzaje pytan w rozmowie — przypomnimy sobie skuteczno$¢ pytan, zaréwno zamknietych, otwartych, alternatywnych,
sugerujacych, z implikacja itd

Komunikacja niewerbalna - jak panowa¢ nad witasnym ciatem i jak odczytywac znaki niewerbalne u rozméwcoéw:

e o (Czesci ciata odzwierciedlajgce mysli — potrenujemy odczytywanie mowy ciata rozméwcy oraz wptywanie na wtasne gesty i mimike
e Sygnaly poprzedzajgce wazne stany (odmowa, niewiara, bunt itd.) — w jaki sposéb ciato rozméwcy informuje nas o jego negatywnym
nastawieniu
e Lista gestéw zabronionych — na co szczeg6lnie powinni$my by¢ czujni

MODUL Il - ,,Koncert zyczen”
Odpowiedzi na indywidualne potrzeby i pytania Uczestnikéw
Podsumowanie warsztatéw:

e ¢ Ewaluacja szkolenia
* Konkretne, spisane postanowienia wraz z metodologia



¢ Wreczenie dyplomoéw

Trenerka zastrzega sobie mozliwos¢ drobnych modyfikacji, skrocenia lub poszerzenia niektdrych modutdw podczas realizacji warsztatow,
ze wzgledu na zdiagnozowane potrzeby, wyzwania lub tempo rozumienia i wykonywania ¢wiczeri przez Uczestnikow szkolenia, w zakresie
celu nadrzednego. Ponizszy program nie jest harmonogramem szkolenia, zawiera tematy, ktdre wzajemnie sie uzupetniaja i beda
synergicznie poruszane podczas kolejnych modutow szkolenia. Kazdy warsztat jest nieco odmienny, gdyz Trenerka dopasowuje sie do
potrzeb, poziomu rozumienia i tempa trenowania konkretnej grupy szkoleniowey.

Szkolenie realizowane jest stacjonarnie w sali szkoleniowej.

Zajecia prowadzone sg w grupie liczacej od 5 do 12 os6b w formie wyktadéw, ¢wiczen i analizy przypadkdw.

Kazdy uczestnik ma zapewnione miejsce w sali, materiaty szkoleniowe oraz mozliwo$¢ zadawania pytan i dyskus;ji z trenerem.
taczny czas trwania szkolenia: 14 godzin zegarowych.

Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie w formie testu teoretycznego z wynikiem wygenerowanym automatycznie, przeprowadzanego po
zakonczeniu szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy . . B .
zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia

Liczba godzin

Komunikacja

nastawiona na

budowanie

wsp.oipracy, llona Rajchel 21-05-2026 10:00 11:00 01:00
wzajemne

rozumienie i

wspottworzenie

efektu synergii -

zajecia

Przerwa llona Rajchel 21-05-2026 11:00 11:10 00:10

Komunikacja

nastawiona na

budowanie

wsp?ipracy, llona Rajchel 21-05-2026 11:10 13:00 01:50
wzajemne

rozumienie i

wspottworzenie

efektu synergii -

zajecia

Przerwa

: llona Rajchel 21-05-2026 13:00 13:45 00:45
obiadowa



Przedmiot / temat

Komunikacja
nastawiona na
budowanie
wspotpracy,
wzajemne
rozumienie i

wspottworzenie
efektu synergii -

zajecia

Przerwa

Komunikacja
nastawiona na
budowanie
wspotpracy,
wzajemne
rozumienie i

wspottworzenie
efektu synergii -

zajecia

Komunikacja
nastawiona na
budowanie
wspétpracy,
wzajemne
rozumienie i

wspottworzenie
efektu synergii -

zajecia

Przerwa

Komunikacja
nastawiona na
budowanie
wspoétpracy,
wzajemne
rozumienie i

wspoéttworzenie
efektu synergii -

zajecia

Przerwa

obiadowa

Prowadzacy

llona Rajchel

llona Rajchel

llona Rajchel

llona Rajchel

llona Rajchel

llona Rajchel

llona Rajchel

Data realizacji
zajeé

21-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

22-05-2026

22-05-2026

22-05-2026

22-05-2026

Godzina
rozpoczecia

13:45

15:00

15:10

09:00

11:00

11:10

13:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:10

17:00

11:00

11:10

13:00

13:45

Liczba godzin

01:15

00:10

01:50

02:00

00:10

01:50

00:45



Przedmiot / temat Prowadzacy

Komunikacja
nastawiona na
budowanie
wspotpracy,
wzajemne
rozumienie i
wspottworzenie
efektu synergii -
zajecia

llona Rajchel

Przerwa llona Rajchel

Komunikacja
nastawiona na
budowanie
wspotpracy,
wzajemne
rozumienie i
wspottworzenie
efektu synergii -
zajecia

llona Rajchel

Walidacja llona Rajchel

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina

zajeé rozpoczecia
22-05-2026 13:45
22-05-2026 15:00
22-05-2026 15:10
22-05-2026 15:50

Cena

2 275,50 PLN

1 850,00 PLN

162,54 PLN

132,14 PLN

Godzina
zakonczenia

15:00

15:10

15:50

16:00

Liczba godzin

01:15

00:10

00:40

00:10



O llona Rajchel

Trenerka osobista, coach, mentorka i trenerka grup szkoleniowych z ponad 20-letnim
doswiadczeniem. Specjalizuje sie w rozwoju inteligencji emocjonalnej oraz kompetenc;ji
spotecznych, wspottwérczyni Szkoty Demokratycznej. Absolwentka psychologii oraz doradztwa na
studiach psychotronicznych. Od lat prowadzi autorskie warsztaty i projekty rozwojowe dla biznesu i
oséb prywatnych.

Wspiera lideréw, zespoty i organizacje w obszarach: zarzgdzania emocjami, komunikacji,
wspétpracy, wystgpien publicznych, motywac;ji, kreatywnosci, zarzadzania sobg w czasie, radzenia
sobie ze stresem oraz budowania relacji. Wspotpracuje m.in. z dzieémi, mtodziezg i dorostymi w
obszarze samorozwoju.

0d 2008 roku $cisle wspoétpracuje z firmg szkoleniowg Effect Group. Wyréznia jg tgczenie wiedzy z
psychologii, neuronauki i podejscia holistycznego. Ceni praktyczne podejscie, elastycznosé¢, humor i
budowanie atmosfery sprzyjajgcej refleksji i rozwojowi.

Prowadzita szkolenia i coachingi dla m.in.: PZU, PGNIG, Polpharma, MAN, BASF, LG Energy Solution,
ARIMR, Capgemini, Viessmann, Polsat, TVP, Sgdéw, ministerstw, Electrolux, AMICA, NBP, JTI, ENEA,
BOSCH, WARTA, BRE Bank, CUPT, Rockfin, MOWI, VOSS, MAGAM, Teneco, GEDEON RICHTER i wielu
innych. Od 5 lat prowadzi szkolenia dotyczgce komunikacji nastawionej na budowanie wspétpracy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Komplet materiatéw dydaktycznych w wersji drukowane;j.

Informacje dodatkowe

Cena udziatu w szkoleniu wynosi: 1850 zt + 23% VAT

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka podatku VAT
=ZW.

Cena szkolenia dotyczy udziatu 1 osoby i zawiera: udziat w zajeciach, komplet materiatdéw, dyplom ukoriczenia, mozliwo$¢ indywidualnych
konsultacji podczas szkolenia, przerwy kawowe oraz obiad.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest: przestanie do nas formularza zgtoszenia na e-mail. Nie wymagamy przedptat, ptatno$¢ realizowana
jest po szkoleniu.

Rezerwacja noclegéw: pomagamy przy rezerwacji noclegéw na preferencyjnych warunkach w hotelu, w ktérym odbywa sie szkolenie.
Szkolenia zamkniete

Jesli sg Panistwo zainteresowani realizacjg szkolenia wewnetrznego z przedstawionego tematu prosimy o kontakt.

Adres

ul. Pawia 15
31-154 Krakow

woj. matopolskie

HOTEL IBIS STARE MIASTO



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

O Barbara Porzycka

ﬁ E-mail szkolenia@effectgroup.pl

Telefon (+48) 224 165 555



