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Brak ocen dla tego dostawcy

Poprawa zarzadzania i komunikacji w
firmie w oparciu o zasady przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi w celu
wsparcia integracji pracownikéw i
budowania odpowiedniej kultury
organizacyjnej.

Numer ustugi 2026/01/19/187251/3266534

© Lublin/ stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

®© s56h

5 20.04.2026 do 22.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Organizacja

Pracownicy dziatéw HR

Kierownicy i menadzerowie nizszego szczegla

Grupa docelowa ustugi

5500,00 PLN brutto
5 500,00 PLN netto

98,21 PLN brutto/h

98,21 PLN netto/h

Dyrektorzy i kadra zarzadzajaca sredniego i wyzszego szczebla

Pracownicy odpowiedzialni za CSR w organizaciji

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 09-04-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

56

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Szkolenie ma na celu przedstawienie istoty zjawiska dyskryminacji i mobbingu w srodowisku pracy, sposobéw jego
rozpoznawania oraz metod skutecznego przeciwdziatania. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu bezposrednio



przektada sie na kulture organizacji oraz zachowanie wszystkich pracownikéw w miejscu pracy.
Uczestnicy zdobeda wiedze teoretyczng i praktyczne umiejetnosci w zakresie rozpoznania niepozgdanych zahowan w
organizacji oraz metod i technik przeciwdziatania tym zachowaniom.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Zbudowanie swiadomosci o wptywie
dbania o pozytywna atmosfere w
miejscu pracy i rozwigzywanie
konfliktéw pracowniczych na
budowanie przyjaznego $rodowiska
pracy wolnego od mobbingu.

Uczestnik rozpoznaje nie porzadane
zachowania i zna metody i techniki Test teoretyczny
reagowania

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie przewidziane jest na 56 godzin szkolnych, kazdy dzien szkoleniwy to 8 godzin szkolnych plus 3 przerwy, 2 x 15 minut oraz 1x 30
minut

Modut | - 16 godzin

Test (Pretest)

Czym jest mobbing i dyskryminacja

Definicja mobbingu, co to jest i jakie zachowania mozna zaklasyfikowaé jako mobbing
Ptaszczyzny i formy mobbingu

Profil mobbera i stosowane taktyki oraz profil ofiar

Prawne, spoteczne i psychologiczne aspekty mobbingu



Skad sie bierze mobbing

Jakie dziatania sprzyjaja mobbingowi

Po czym rozpozna¢ zachowania mobbingowe

Mobbing z punktu widzenia ofiary lub $wiadka

Strategie reagowania w sytuacjach nieporzadanych
Dyskryminacja pracownikéw

Dyskryminacja bezposrednia i posrednia

Przejawy dyskryminacji w miescu pracy

Metody i techniki radzenia sobie z dyskryminacja

Modut Il - 16 godzin

Jak budowa¢ odpowiednig kulture organizacyjng w firmie
Metody i techniki komunikacyjne

Metody i techniki radzenia sobie ze stresem

Trudne sytuacje i sposoby radzenia sobie w sytuacjach nieporzadanych
Modut Ill - 16 godzin

Zarzadzanie konfliktem w organizaciji

Czym sa konflikty i skad sie biorg

Etapy i fazy rozwjou konfliktu

Metody i techniki rozwigzywania konfliktéw — case study
Modut IV - 8 godzin

Podsumowanie szkolenia

Test teoretyczny wraz z oméwieniem wynikow

Ewaluacja szkolenia — ankieta anonimowa dla uczestnikéw

Rozdanie zaswiadczen o uczestnictwie w szkoleniu

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy . .
zajeé zajeé rozpoczecia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5500,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 98,21 PLN

Koszt osobogodziny netto 98,21 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy po zakonczeniu szkolenia otrzymajg materiaty poszkoleniowe od prowadzacego.

Warunki uczestnictwa

zgtoszenie sie, odbycie rozmowy wstepnej badajacej potrzeby i oczekiwania uczestnika, dzieki czemu bedzie mozliwy odpowiedni
przydziat do ewentualnej grupy szkoleniowej oraz optacenie szkolenia przed dniem jego rozpoczecia

Adres

ul. Stanistawa Leszczynskiego 23
20-068 Lublin

woj. lubelskie

Kontakt

KAROL KOSTRZEWA

E-mail kontakt@karolkostrzewa.pl
Telefon (+48) 792 469 381




