Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: skuteczne wdrozenie 7 500,00 PLN brutto

ﬁ dokumentacji ISO 9001, uzyskanie wpisu 7/500,00 PLN netto
do BUR i tworzenie Kart Ustug z modutem 22727 PLN brutto/h

w Al. 227,27 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/01/18/199287/3265789

SORBONA SPOLKA

Z OGRANICZONA © Stubice / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa
CIA ® 33h

Brak ocen dla tego dostawcy B 21.03.2026 dO 27.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Grupe docelowg stanowig osoby planujace rejestracje podmiotu w Bazie
Ustug Rozwojowych — niezaleznie od formy prawnej i skali dziatalnosci.
Szkolenie jest skierowane do:

o wiascicieli, kadry zarzadzajgcej oraz oséb odpowiedzialnych za rozwoj
oferty w mikro-, matych i $rednich organizacjach edukacyjnych (firmy,
fundacje, stowarzyszenia)

Grupa docelowa ustugi e trenerow freelanceréw, coachoéw, edukatoréw, doradcéw

e przedstawicieli szkét jezykowych

¢ podmiotéw z branzy beauty (salony, akademie, szkoty kosmetyczne i
fryzjerskie)

¢ podmiotéw wczesniej wpisanych do RIS

Uczestnik powinien znaé¢ specyfike swojej branzy i planowa¢ oferowanie
ustug edukacyjnych. Doswiadczenie w BUR nie jest wymagane.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 2

Data zakornczenia rekrutacji 20-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 33

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do podejmowania dziatan zwigzanych z wdrozeniem Systemu Zarzadzania Jakoscig - ISO
9001:2015 w organizacji szkoleniowej, uzyskaniem wpisu do Bazy Ustug Rozwojowych oraz tworzeniem profesjonalnych
Kart Ustugi z wykorzystaniem narzedzi Al, w tym opracowaniem dokumentac;ji ISO 9001:2015, przygotowaniem do
audytu certyfikujgcego i wypetnieniem Karty Dostawcy Ustug zgodnie z regulaminem BUR.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje system BUR i Sciezki
uzyskania wpisu dla organizacji
szkoleniowej

Charakteryzuje wymagania normy 1SO
9001:2015 w kontekscie organizacji
szkoleniowej

Opisuje zasady tworzenia dokumentaciji
kontekstu organizacji i Polityki jakosci

Wyjasnia zasady tworzenia mapy
procesow i procedur operacyjnych

Opisuje metodyke przeprowadzania
audytu wewnetrznego

Charakteryzuje wymagania Karty
Dostawcy Ustug w systemie BUR

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia czym jest BUR, wskazuje role
PARP i operatoréw

Poréwnuje podstawy wpisu i uzasadnia
wybor ISO 9001

Omawia strukture normy i wyjasnia
zasady zarzadzania jakoscia

Opisuje cykl PDCA i podejscie
procesowe

Wskazuje wymagane elementy
kontekstu organizacji i wymienia strony
zainteresowane

Tworzy strukture Polityki jakosci i
formutuje cele SMART

Rozréznia procesy gtéwne i
wspierajace, wskazuje elementy opisu
procesu

Opracowuje mape proceséw dla
organizacji szkoleniowej

Wyjasnia etapy audytu, wskazuje
elementy programu i planu audytu

Opisuje zasady formutowania pytan
audytowych i raportowania

Wymienia wszystkie sekcje KDU i
opisuje wymagane zatagczniki

Przygotowuje kompletng KDU dla
wilasnej organizacji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Wyjasnia wymagania audytu
certyfikujgcego 1SO 9001

Ocenia gotowos¢ organizacji do
wdrozenia ISO 9001:2015 i wpisu do
BUR

Projektuje Karte Ustugi szkoleniowej
zgodna z wymaganiami BUR

Kryteria weryfikacji

Opisuje przebieg audytu i wskazuje
wymagania techniczne

Ocenia gotowos¢ wtasnej organizacji do
audytu certyfikujacego

Analizuje zasoby i ograniczenia wtasnej
firmy

Ocenia kompletno$¢ dokumentaciji i
planuje kolejne kroki

Wskazuje wymagane elementy Karty
Ustugi i opisuje ich przeznaczenie

Wyjasnia zasady formutowania efektéw
uczenia sig z uzyciem czasownikéw
operacyjnych

Opisuje zasady doboru metod walidac;ji
do efektéw uczenia sie

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Tworzy skuteczne Karty Ustugi z

. Analiza dowodéw i deklaraciji
wykorzystaniem Al

Wykorzystuje narzedzia Al do tworzenia

i audytowania Kart Ustugi BUR
Przeprowadza audyt Kart Ustugi z

. Analiza dowodoéw i deklaraciji
wykorzystaniem Al

Cel biznesowy

Kompleksowe przygotowanie organizacji do uzyskania wpisu do BUR oraz certyfikacji ISO 9001:2015 poprzez
opracowanie petnej wymaganej dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscig 1ISO 9001:2015, kompletnej Karty
Dostawcy Ustug oraz pierwszej Karty Ustugi szkoleniowej z wykorzystaniem Al gotowych do ztozenia. Realizacja celu
otworzy dostep do dofinansowan KFS i zwiekszy konkurencyjno$¢ na rynku ustug rozwojowych.

Efekt ustugi

Kompletna dokumentacja ISO 9001:2015, wypetniona Karta Dostawcy Ustug oraz Karta Ustugi szkoleniowej stworzona z
wykorzystaniem Al gotowe do ztozenia w BUR.

Kryteria weryfikacji:
1. Dokumentacja ISO 9001:2015 obejmuje wszystkie wymagane elementy normy,
2. Karta Dostawcy Ustug zawiera uzupetnione wszystkie obowigzkowe sekcje,

3. Uczestnik posiada checklisty potwierdzajace kompletno$é dokumentacji ISO 9001:2015, Karty Dostawcy Ustug, Karty Ustugi oraz
dokumentacji wymaganej do realizacji szkolern w BUR.

4. Karta Ustugi szkoleniowej zawiera uzupetnione wszystkie obowigzkowe sekcje.



Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Potwierdzeniem osiggniecia efektu ustugi jest samodzielne opracowanie przez uczestnika kompletnej dokumentacji ISO 9001:2015,
wypetnionej Karty Dostawcy Ustug oraz Karty Ustugi szkoleniowej z wykorzystaniem Al. Weryfikacja zgodnosci z checklistg wymagan
potwierdza gotowos$¢ dokumentacji do ztozenia w jednostce certyfikujacej oraz w systemie BUR.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Warunki osiggniecia celu edukacyjnego:

Dla osiggniecia celu edukacyjnego, jakim jest samodzielne wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015 w organizacji
szkoleniowej, przygotowanie dokumentac;ji ISO 9001:2015 do certyfikacji oraz wypetnienie Karty Dostawcy Ustug zgodnie z regulaminem
BUR - uczestnik powinien zna¢ specyfike swojej branzy i planowaé oferowanie ustug edukacyjnych.

Szkolenie adresowane jest do wtascicieli, kadry zarzadzajacej oraz oséb odpowiedzialnych za rozwéj oferty w mikro, matych i Srednich
organizacjach szkoleniowych (firmy, fundacje, stowarzyszenia), treneréw freelanceréw, coachéw, edukatoréw, doradcéw, przedstawicieli
szkot jezykowych, podmiotéw z branzy beauty oraz podmiotéw wczesniej wpisanych do RIS.

Doswiadczenie w obstudze Bazy Ustug Rozwojowych nie jest wymagane.
Zakres tematyczny:

Czes¢é teoretyczna:

1. Wprowadzenie do systemu BUR i wybér sciezki wpisu

- czym jest Baza Ustug Rozwojowych i jak funkcjonuje system

- rola PARP i Operatoréw w systemie dofinansowan

- poréwnanie podstaw wpisu: certyfikat ISO, akredytacja, uprawnienia z mocy prawa
- uzasadnienie wyboru ISO 9001:2015 jako podstawy wpisu

2. Wymagania normy ISO 9001:2015

- struktura normy i logika High Level Structure



- siedem zasad zarzadzania jakoscia

- cykl PDCA i podejscie procesowe

- kontekst organizacji szkoleniowej — specyfika branzy

3. Dokumentacja kontekstu organizac;ji i Polityka jakosci
- wymagane elementy kontekstu organizacji

- identyfikacja stron zainteresowanych

- struktura i zasady formutowania Polityki jakosci

- cele jako$ciowe wg metodyki SMART

4. Mapa procesow i procedury operacyjne

- rozréznianie proceséw gtéwnych i wspierajgcych w firmie szkoleniowej
- elementy opisu procesu: wejscia, wyjscia, zasoby, odpowiedzialnosci
- zasady definiowania wskaznikéw KPI dla proceséw szkoleniowych
5. Audyt wewnetrzny

- etapy audytu wewngtrznego

- zasady formutowania pytan audytowych

- raportowanie wynikéw i dokumentowanie niezgodnosci

6. Karta Dostawcy Ustug w systemie BUR

- omowienie wszystkich sekcji KDU

- wymagane zataczniki i dokumenty

- procedura sktadania oswiadczenia zgodnosci danych

7. Audyt certyfikujacy ISO 9001

- przebieg audytu certyfikujgcego

- wymagania techniczne dla audytu

- dokumenty do przygotowania przed audytem

8. Dokumentacja do realizacji szkoler w BUR

- petny wykaz dokumentéw wymaganych przez PARP

9. Karta Ustugi szkoleniowej w systemie BUR

- struktura Karty Ustugi i wymagania PARP

- formy ustug podstawowe i mieszane

- najczestsze btedy przy tworzeniu Kart Ustug

10. Efekty uczenia sie i metody walidacji

- zasady formutowania efektéw uczenia sie

- czasowniki operacyjne zgodne z wymaganiami PARP

- dobdr metod walidacji do efektéw uczenia

Czes¢ praktyczna:

- Opracowanie kontekstu organizacji i Polityki jakosci



- Tworzenie procedur oraz proceséw zachodzacych we wtasnej organizacji szkoleniowej.

- Przygotowanie programu i planu audytu wewnetrznego.

- Wypetnianie Karty Dostawcy Ustug dla wtasnej organizacji
- Weryfikacja dokumentacji z checklista wymagan.

- Tworzenie skutecznych Kart Ustugi z wykorzystaniem Al
- Audyt Kart Ustugi z wykorzystaniem Al

Walidacja:

- liczba godzin teorii: 7,5

- liczba godzin praktyki: 19,5

- przerwy + walidacja: 6

Warunki organizacyjne:

- szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych

- przerwy sg wliczone w czas trwania szkolenia

- walidacja przewidziana jest na zakoniczenie dnia 3 i dnia 4 szkolenia. Metody walidacji: test teoretyczny z wynikiem generowanym

automatycznie, analiza dowoddw i deklaracji, wywiad ustrukturyzowany.

- uczestnik/uczestnicy pracujg podczas ¢wiczen indywidualnie nad dokumentacjg wtasnej organizaciji

- organizator zapewnia przerwy kawowe oraz obiad

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 33

Przedmiot / temat
zajec

Data realizaciji Godzina

Prowadzacy zajeé rozpoczecia

Wprowadzenie
do systemu BUR i

wybér sciezki

Przemystaw Zuk 21-03-2026 09:00

wpisu — wyktad

Wymagania
normy ISO
9001:2015 -

wyktad

Przemystaw Zuk 21-03-2026 09:45

Przemystaw Zuk 21-03-2026 10:30

Przerwa

Dokumentacja
kontekstu Przemystaw Zuk 21-03-2026 10:45
organizacji -

wyktad

Godzina
zakonczenia

09:45

10:30

10:45

11:15

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Dokumentacja
kontekstu
organizacji —
¢éwiczenia

Przerwa

obiadowa

Dokumentacja
kontekstu
organizacji —
éwiczenia cd.

EPEE) Polityka
jakosci i cele
SMART - wyktad

Polityka
jakosci i cele
SMART -
éwiczenia

D Mapa

procesow i
procedury
operacyjne -
wyktad

R Viapa

proceséw —
éwiczenia

Przerwa

obiadowa

Procedury
operacyjne -
éwiczenia

IVPEC) Audyt
wewnetrzny —
wyktad

Przerwa

D Audn

wewnetrzny -
éwiczenia
(program i plan
audytu)

Prowadzacy

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Data realizacji
zajeé

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

22-03-2026

22-03-2026

22-03-2026

22-03-2026

22-03-2026

22-03-2026

22-03-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:30

13:15

14:15

14:45

09:00

10:00

12:30

13:15

15:00

15:30

15:45

Godzina
zakonczenia

12:30

13:15

14:15

14:45

17:00

10:00

12:30

13:15

15:00

15:30

15:45

17:00

Liczba godzin

01:15

00:45

01:00

00:30

02:15

01:00

02:30

00:45

01:45

00:30

00:15

01:15



Przedmiot / temat
zajec

Kerta

Dostawcy Ustug
w systemie BUR
- wyktad

Karta

Dostawcy Ustug
w systemie BUR
- éwiczenia

Przerwa

obiadowa

D Avcn

certyfikujacy ISO
9001 — wyktad

Weryfikacja
dokumentacji z
checklista
wymagan -
éwiczenia

Dokumenty do
realizacji szkolen
w BUR - petny
wykaz — wyktad

Przerwa

Walidacja

Karta

Ustugi
szkoleniowej —
struktura,
wymagania PARP,
formy ustug -
wyktad

Efekty

uczenia sig i
metody walidacji
- wyktad

Przerwa

Prowadzacy

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Przemystaw Zuk

Data realizacji
zajeé

26-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

12:00

12:30

13:00

14:30

15:30

16:00

09:00

09:45

10:30

Godzina
zakonczenia

09:30

12:00

12:30

13:00

14:30

15:30

16:00

17:00

09:45

10:30

10:45

Liczba godzin

00:30

02:30

00:30

00:30

01:30

01:00

00:30

01:00

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Tworzenie

skutecznych Kart
Ustugi z
wykorzystaniem
Al — éwiczenia

Przemystaw Zuk

cz. 1

Przerwa

. Przemystaw Zuk
obiadowa

Tworzenie

skutecznych Kart
Ustugi z
wykorzystaniem
Al — éwiczenia

Przemystaw Zuk

cz.2

Przerwa Przemystaw Zuk

€2 Aucyt
Kart Ustugi z

) Przemystaw Zuk
wykorzystaniem

Al — éwiczenia

Walidacja Przemystaw Zuk

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
27-03-2026 10:45
27-03-2026 13:00
27-03-2026 13:30
27-03-2026 15:15
27-03-2026 15:30
27-03-2026 17:00

Cena

7 500,00 PLN

7 500,00 PLN

227,27 PLN

227,27 PLN

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

15:15

15:30

17:00

18:00

Liczba godzin

02:15

00:30

01:45

00:15

01:30

01:00



O Przemystaw Zuk

Prowadzacy posiada doswiadczenie i kwalifikacje zwigzane z tematyka ustugi, nabyte nie wczesniej
‘ ' niz 5 lat przed datg publikacji.

0d 2025 wdraza systemy zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015 w organizacjach szkoleniowych oraz

wspiera firmy w procesie uzyskiwania akredytacji PCA i wpisu do BUR. Od 2025 prowadzi szkolenia

z zakresu ISO 9001:2015, audytora wewnetrznego i tworzenia dokumentacji zgodnej z wymaganiami

PARP.

Kwalifikacje nabyte w 2025: Audytor wiodacy zintegrowanego systemu zarzadzania ISO 9001, ISO

14001, ISO 45001. Audytor wewnetrzny ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001, ISO 22001, ISO

27001:2022 oraz IATF 16949. Specjalista ds. LEAN Manufacturing.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymuja:

. komplet wzoréw dokumentéw I1ISO 9001:2015

. checkliste wymagan dokumentacji ISO 9001:2015

. wzor Karty Dostawcy Ustug

. checkliste wymagan Karty Dostawcy Ustug

. checkliste wymaganej dokumentac;ji do realizacji szkolen w BUR
. wzor Karty Ustugi szkoleniowej

. checkliste wymagan Karty Ustugi

. prompty Al do tworzenia i audytowania Kart Ustugi

0N O Uk WON =

Dostepnos¢: Dostawca ustug zapewni osobie ze szczegdinymi potrzebami, na jej wniosek, materiaty dydaktyczne dostosowane do jej
potrzeb, np. dostosuje sposob prezentacji materiatu podczas zajec lub wielkos¢ czcionki w materiatach lub format plikow. Prosimy o
zgtoszenie szczegdinych potrzeb przed zapisem na ustuge.

Warunki uczestnictwa

e Uczestnik moze korzysta¢ z komputera zapewnionego przez organizatora w sali szkoleniowej lub pracowaé na wtasnym laptopie z
zainstalowanym pakietem MS Office (Word, Excel) lub réwnowaznym oprogramowaniem do tworzenia dokumentacji oraz
przegladarka internetowa.

Informacje dodatkowe

e Podstawa prawna zwolnienia z VAT: art.43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z
p6zn.zm.) w zw. z § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia MF z dnia z dnia 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnien od podatku od
towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier (Dz. U. z dnia 31 grudnia 2013 r. Poz. 1722).

e Dostawca ustug korzysta ze zwolnienia podmiotowego: art. 113 ust 1i 9 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(ponizej 70% dofinansowania)

¢ Przerwy sg elastyczne, dostosowane do uczestnikéw.

e Ze wzgledu na praktyczny charakter szkolenia, przed zapisem prosimy o kontakt telefoniczny. Oméwimy specyfike Twojej
dziatalnosci i podpowiemy, jakie dokumenty i informacje warto przygotowacé przed szkoleniem, aby éwiczenia byty maksymalnie
efektywne.

Adres

Stubice
69-100 Stubice

woj. lubuskie



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e Bezptatne miejsce parkingowe.

Kontakt

ﬁ E-mail p.zuk@sorbona.eu

Telefon (+48) 690 473 197

Przemystaw Zuk



