Mozliwos$¢ dofinansowania

Warsztat Sense-Making™ - jak méwié 2 337,00 PLN brutto
. precyzyjnie, dziata¢ skutecznie i 1900,00 PLN netto
MAKING oszczedzac¢ czas. Komunikacja, ktéra 333,86 PLN brutto/h
== X o

upraszcza prace, przyspiesza decyzje i 27143 PLN netto/h

redukuje konﬂ|kty 136,25 PLN cena rynkowa @

Sense-Making Numer ustugi 2026/01/16/12163/3263430

Marcin Jézefowicz
mieszana (zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie

rzeczywistym)

Brak ocen dla tego dostawcy

& Ustuga szkoleniowa

® 7h
9 30.04.2026 do 30.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga jest skierowana do os6b petnigcych role zawodowe wymagajace
formutowania i prezentowania argumentacji, podejmowania decyzji oraz
prowadzenia komunikacji problemowej w $rodowisku pracy.

Adresatami sg w szczegdélnosci:

e menedzerowie i liderzy zespotéw,

¢ witadciciele firm,

¢ specjalisci i eksperci merytoryczni,

e inzynierowie i specjali$ci techniczni,

¢ osoby odpowiedzialne za komunikacje wewnetrzng lub zewnetrzna

organizacji.
Grupa docelowa ustugi

Poziom zaawansowania: podstawowy i sredniozaawansowany.
Warunki uczestnictwa:

¢ doswiadczenie zawodowe wymagajgce formutowania komunikatéw
pisemnych lub ustnych,

¢ dostep do komputera oraz internetu,

e gotowos¢ do pracy na witasnych przyktadach zawodowych podczas
czesci praktyczne;.

Ustuga nie wymaga wczesniejszej znajomosci metodologii Sense-

Making™.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 29-04-2026



Forma prowadzenia ustugi mieszana (zdalna potgczona z ustuga zdalng w czasie rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 7

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego projektowania i porzgdkowania komunikatéw zawodowych w
oparciu o metodologie Sense-Making™, w celu upraszczania ztozonych informacji, przyspieszania decyzji i redukowania
nieporozumien. Po zakonczeniu uczestnik strukturyzuje wypowiedzi, buduje logiczne argumenty, identyfikuje luki w

rozumowaniu, dostosowuje komunikaty do celu i odbiorcy oraz moderuje rozmowy problemowe.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

WIEDZA:

Charakteryzuje zatozenia metodologii
Sense-Making™ w kontekscie
komunikacji zawodowe;j.

UMIEJETNOSCI:
Efekt 1

* Projektuje uporzadkowany komunikat

pisemny w oparciu o strukture drzewa
argumentow.

Efekt 2

+ Analizuje i reorganizuje istniejacy
komunikat w celu zwiekszenia jego
przejrzystosci.

Kryteria weryfikacji

+ Omawia strukture logiczng
komunikatu,

* Rozréznia komunikat w strukturze
wynikajacej i réwnolegtej,

+ Identyfikuje elementy argumentac;ji
(teza, przestanki, wniosek),

» Wskazuje typowe btedy logiczne w
komunikatach.

* Buduje strukture nadrzednego
whniosku,

* Porzadkuje argumenty w logiczne
grupy,

« Stosuje zasade réwnolegtosci
strukturalnej,

+ Eliminuje powtérzenia i
niejednoznacznosci.

* Identyfikuje niejasne fragmenty,

* Reorganizuje kolejnos¢ argumentéw,
+ Upraszcza ztozone zdania,

+ Dostosowuje komunikat do
okreslonego odbiorcy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* Prowadzi wypowiedzZ zgodnie z
przyjeta struktura,

+ Uzasadnia swoje stanowisko w
sposob uporzadkowany,

KOMPETENCJE SPOLECZNE: * Reaguje na pytania poprzez odwotanie o
. . Test teoretyczny z wynikiem
Stosuje uporzadkowana strukture do nadrzednej tezy, .
S . . - . generowanym automatycznie
komunikacji w rozmowie zawodowe;j. * Moderuje rozmowe z zachowaniem

logicznej spéjnosci.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

RAMOWY PROGRAM WARSZTATU SENSE-MAKING:

Forma: ustuga zdalna + ustuga zdalna w czasie rzeczywistym
Czas trwania: 7 godzin zegarowych

Zajecia teoretyczne: 4,5 godziny zegarowe

e Materiaty wideo (VOD) obejmujgce omdwienie metodologii Sense-Making™, struktur komunikacyjnych oraz zasad budowania
argumentacji.

Zajecia praktyczne: 2,5 godziny zegarowe

¢ Samodzielna praca nad 20 éwiczeniami zawartymi w materiatach (1,5 godziny).
« Indywidualna konsultacja online w czasie rzeczywistym (1 godzina) obejmujgca analize case'u uczestnika oraz walidacje efektow
uczenia sie.



Przerwy nie sg wliczane w czas trwania ustugi.
Cele szkolenia:

e Nabycie umiejetnosci skutecznej komunikacji menedzerskiej, w zespole oraz komunikacji pionowe;j.
e Rozpoznawanie btednych zatozer komunikacyjnych i ich korekta.
e Wzmocnienie kompetencji w zakresie przygotowywania i prowadzenia wypowiedzi, wystapien oraz prezentacji zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
¢ Redukcja stresu zwigzanego z ekspozycja spoteczng i wystgpieniami publicznymi.
e Umiejetnos$¢ analizy sytuacji i audytorium.
¢ Umiejetno$é wyboru wtasciwych argumentoéw i struktur wypowiedzi adekwatnie do sytuacji i audytorium.
e Skuteczne operowanie strukturg wypowiedzi i stowami wptywu.

Moduty szkoleniowe:
Modut 1: Wprowadzenie do Sense-Making™

e o Zasady skutecznej komunikacji.
* Rola zatozen i stereotypéw w procesie komunikacyjnym.
e Komunikacja jako sprzedaz dwéch produktéw jednoczesnie.
e Najczestsze btedy i putapki komunikacyjne.

Modut 2: Koto kompetencji

o o Zrédta konfliktéw i nieporozumien.
e Mechanizmy zmiany — jako lider i uczestnik.
¢ Sposoby niwelowania barier w procesie zmiany.
¢ Komunikacyjne zagrozenia dla projektéw i organizacji.

Modut 3: Stres a komunikacja

e o Wplyw stresu na jakos¢ i skutecznos¢ wypowiedzi.
e Techniki zarzadzania stresem w trakcie wypowiedzi.
¢ Mowa ciata, gtos, obecno$é — praktyczne wskazowki.
e Natdg adrenalinowy i jego wptyw na zespot.

Modut 4: Stowa

e o Znaczenie stéw i ich wptyw na odbiorcéw.
» Swiadome operowanie stownictwem.
e Eliminacja zwrotéw sabotujacych skutecznosé.

Modut 5: Analiza sytuacji i audytorium

e e« Narzedzia i pytania do skutecznej analizy.
¢ Dopasowanie komunikatu do odbiorcow i kontekstu.
¢ Unikanie btedéw wynikajacych z pozornie poprawnych odpowiedzi na pytania w procesie analizy.

Modut 6: Struktura prezentacji i wypowiedzi

e o Budowanie skutecznej struktury wypowiedzi.
e Wybdr argumentdw i priorytetyzacja tresci.
» Jedno zdanie jako fundament wystgpienia.
¢ Narzedzia wspierajgce tworzenie mocnych przekazéw.

Modut 7: Sesja indywidualna 1:1 z trenerem

e o QOpracowanie konkretnego przypadku biznesowego uczestnika.
¢ Praca z poznanymi narzedziami i metodami.
¢ Konsultacja strategii, tresci, narracji — na zywo z ekspertem.
¢ Sesje warsztatowe 1:1 - 1godzina dla 1 uczestnika wybrana z harmonogramu i potwierdzona mailowo

Efekty uczenia sie:
Po ukonczeniu Warsztatu uczestnik:

e Charakteryzuje zasady komunikacji dopasowanej do odbiorcy i celu wypowiedzi,



¢ Analizuje sytuacje komunikacyjng i okresla cel oraz potrzeby odbiorcy,

¢ Projektuje logiczne i zwigzte wypowiedzi w oparciu o uporzagdkowang strukture argumentacyjna,
¢ Buduje spdjna strukture komunikatu (teza — argumenty — wniosek),

¢ Dobiera argumenty adekwatne do celu i kontekstu zawodowego,

¢ Reorganizuje istniejgce wypowiedzi w celu zwiekszenia ich przejrzystosci i skutecznosci,

¢ Stosuje techniki kontroli stresu podczas wystgpien i rozméw zawodowych,

¢ Wykorzystuje mowe ciata i gtos w sposéb wspierajgcy przekaz merytoryczny,

¢ Przyjmuje informacje zwrotng i modyfikuje komunikat w oparciu o otrzymane uwagi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy

. . . . . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 337,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 333,86 PLN
Koszt osobogodziny netto 271,43 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

MARCIN JOZEFOWICZ

Marcin Jozefowicz — prowadzacy Warsztat Sense-Making™

Ekspert komunikacji z ponad 20-letnim doswiadczeniem w pracy dla biznesu. Autor metodyki i
wiasciciel polskiej marki Sense-Making™, ktéra pomaga menedzerom, liderom i specjalistom
usprawnia¢ komunikacje, budowac¢ wptyw i skraca¢ czas realizacji zadan. Z jego wsparcia
skorzystato ponad 2000 menadzeréw i kilkaset firm. Prowadzi warsztaty i konsultacje dla lideréw i
firm z r6znych branz, koncentrujac sie na rozwigzywaniu realnych problemoéw i wyzwan. W pracy



taczy wiedze z zakresu psychologii, zarzadzania, zarzadzania zmiang, technik handlowych i technik
komunikacyjnych. Znany z konkretnego stylu, wysokich standardow merytorycznych i skutecznego
podejscia do rozwigzywania probleméw organizacyjnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnika ustugi:

Uczestnik otrzymuije:

Materiaty wideo (VOD) obejmujgce omdwienie metodulogii Sense-Making™, struktur komunikacyjnych oraz zasad budowania
argumentacji.

* Praktyczny ebook do praktykowania Sense-Making” (PDF)

¢ ,Warsztat Sense-Making Online — peten pakiet slajdéw” (PDF)

e Przyktad — drzewo argumentéw” (PDF)

e Przyktad — struktura réwnulegta i wynikajgca” (PDF)

¢ ,Szablon - Drzewo argumentéw” (PDF do pracy wtasnej)

¢ ,Szablon - Metaprogramy” (PDF do pracy wtasnej)

Dostep do materiatow trwa 30 dni i jest realizowany na dedykowanej platformie online (WordPress/Thrive Apprentice), w trybie
asynchronicznym — uczestnik moze uczy¢ sie we wtasnym tempie.

Metody pracy podczas szkolenia
Szkolenie ma charakter praktyczny i indywidualizowany.
Obejmuije:

¢ lekcje wideo wprowadzajgce konkretne kwestie, pojecia i/lub narzedzia komunikacyjne,
¢ zadania wdrozeniowe do samodzielnego wykonania,

¢ indywidualng konsultacje 1:1 z prowadzgcym (online-live),

¢ elementy mikro-learningu, storytellingu i pracy na rzeczywistych przyktadach uczestnika.

Catosc¢ oparta jest na metodologii Sense-Making™, ktdra taczy analize audytorium, przewidywanie konsekwencji i dopasowanie
komunikatéw do kontekstu biznesowego.

Warunki uczestnictwa

WARUNKI ORGANIZACYJNE:

¢ Ustuga realizowana indywidualnie (dostep jednostkowy).

e Liczebnos¢ grupy: do 25 oséb w danym okresie rozliczeniowym.

e Kazdy uczestnik pracuje samodzielnie na wtasnym stanowisku komputerowym we wtasnym tempie.
e Wymagany dostep do komputera oraz internetu.

Warunkiem uczestnictwa jest przyjecie zapisu na ustuge.

Informacje dodatkowe



Podstawa zwolnienia z VAT na mocy par. 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od
towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri (zwalnia sie od podatku ustugi ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego, finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych oraz $wiadczenie ustug i dostawe towaréw
$cisle z tymi ustugami zwigzane). Ustugi w zakresie ksztatcenia zawodowego i przekwalifikowania obejmujag nauczanie pozostajgce w
bezposrednim zwigzku z branzg lub zawodem, tak samo jak nauczanie majgce na celu uzyskanie lub uaktualnienie wiedzy do celéw
zawodowych (art. 44 rozporzgdzenia wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15 marca 2011 r. ustanawiajgcego $rodki
wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE)

FIRMY/ OSOBY NIE KORZYSTAJACE Z DOFINANSOWANIA OBJETE SA STAWKA VAT 23 %

Warunki techniczne

Tylko przy ustudze zdalnej lub zdalnej w czasie rzeczwistym

Wymagania techniczne:

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik - minimalna predkos¢ tacza: 512
KB/sek

Wymagania sprzetowe i software:

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - komputer,
laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu

¢ Platforma/komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Platforma Zoom MSTeam, Google Meet

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow - komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.

¢ Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - od momentu rozpoczecia szkulenia do momentu

zakonczenia szkulenia

¢ Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge

lub Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S. tacze
internetowe o minimalnej przepustowosci do zapewnienia transmisji dzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji tacznie dzwieku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Indywidualna sesja 1:1 bedzie rejestrowana/ nagrywana w celu umozliwienia monitoringu i kontroli przez instytucje nadzorujaca
realizacje ustug z dofinansowaniem.

Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie swojego wizerunku w wyzej wymienionych celach.

Kontakt

MARCIN JOZEFOWICZ

E-mail marcin.jozefowicz@sensemaking.pl
Telefon (+48) 606 444 603




